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АНОТАЦІЯ 

Хенцель В.В. Web-орієнтована система керування продажами друкованих 

видань. – Кваліфікаційна робота на правах рукопису. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня, бакалавра за 

спеціальністю 122 – комп’ютерні науки. – Поліський національний університет, 

Житомир, 2021. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка web-орієнтованої системи 

керування продажами друкованих видань, для автоматизації процесів-купівлі 

продажу товару. 

В ході виконання кваліфікаційної роботи, було проведено аналіз 

особливостей предметної області досліджень, визначено засоби реалізації 

інформаційної системи, розроблено алгоритм функціонування та логічну модель 

інформаційної системи, спроектовано структуру бази даних ,створено саму 

інформаційну систему, та її інтерфейс. 

Ключові слова: інформаційна система, товар, керування продажами, 

друковане видання, клієнт, адміністратор, інтернет-магазин. 

SUMMARY 

Qualification work for a bachelor's degree in specialty 122 - computer science. - 

Polissya National University, Zhytomyr, 2021. 

The purpose of the qualification work is to develop a web-oriented sales 

management system for printed publications to automate the process of buying and selling 

goods. 

During the qualification work, the analysis of the subject area of research was 

carried out, the means of information system implementation were determined, the 

algorithm of functioning and logical model of the information system were developed, the 

database structure was designed, the information system and its interface were created. 

Keywords: information system, product, sales management, print edition, client, 

administrator, online store. 
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 ВСТУП 

На сьогоднішній день менеджмент є невід’ємною частиною торгівлі. 

Менеджери завжди виконували роль так званого спеціаліста з продажу, який мав 

змогу розширити коло клієнтів та підтримувати стабільність доходу компанії. 

В сучасних умовах розвитку суспільства інформаційні системи охоплюють 

всі сфери життя людей, в тому числі і автоматизоване керування продажами. 

На даний момент користувачі все частіше в якості торгівельної площадки 

обирають інтернет-магазини або інтернет-вітрини, ніж звичайні. Завдяки розвитку 

інформаційних технологій, дедалі більше послуг переходить в мережу Internet.  

При перенесенні торгівельних площадок в мережу Internet, виникла проблема 

в автоматизації процесу купівлі-продажу, роботи з клієнтами та саме головне 

відсутність візуальної оцінки товару, так як користувачі звикли купувати те, що 

було добре оглянуто, та визначено якість продукту, його недоліки. 

Як правило інтернет-магазини не замінюють звичайні, а лише доповнюють, 

що призводить до збільшення прибутку, завдяки повному охопленні сфери торгівлі. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка web-орієнтованої системи 

керування продажами друкованих видань, для автоматизації процесів-купівлі 

продажу товару. 

Основними завданнями кваліфікаційної роботи є: 

 аналіз особливостей діяльності; 

 моделювання та проектування інформаційної системи; 

 практична реалізація інформаційної системи. 

Об’єктом дослідження є процес створення web-орієнтованої системи 

управління продажами друкованих видань. 

Предметом дослідження є методика процесу реалізації web-орієнтованої 

системи управління продажами друкованих видань. 
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Методи дослідження: 

1) Структурні: 

 Функціональний блок – створено блок схему алгоритму 

функціонування; 

 Методологія ERD – розроблено діаграми «Сутність-зв’язок» за 

нотаціями Пітера Чена та Гордона Евереста.  

2) Об’єктно-орієнтований – за допомогою методології UML (Unified 

Modeling Language) побудовано діаграми прецедентів та послідовності.  

Перелік публікацій за темою роботи:  

1. Хенцель В. В. «Web-базована система керування продажами 

друкованих видань, як невід’ємна частина інтернет сервісів». Збірник 

тез конференції «Інформаційні системи та комп’ютерно-інтегровані 

технології: ідеї, проблеми, рішення - 2021» 3-4 червня 2021 року. 

Житомир: Поліський національний університет. 

2. Хенцель В. В. «Альтернатива магазинам роздрібної торгівлі в період 

пандемії». Збірник тез конференції «Фінансове забезпечення 

економіки» 1 червня 2021 року. Житомир: Поліський національний 

університет. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається із змісту, 

вступу, трьох розділів, висновків, переліку посилань на літературні джерела із 15 

найменувань. Загальний обсяг роботи складає 28 сторінок, з них 22 сторінки 

основного тексту. У роботі наведено 15  рисунків та 5 таблиць. 
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1 АНАЛІЗ ОСОБЛИВОСТЕЙ ДІЯЛЬНОСТІ WEB-ОРІЄНТОВАНОЇ 

СИСТЕМИ КЕРУВАННЯ  ПРОДАЖАМИ ДРУКОВАНИХ ВИДАНЬ 

1.1 Аналіз особливостей предметної області досліджень 

Керування продажами – це грамотне планування кожного кроку, контроль 

продажу товару, з метою отримання продукту клієнтами, задоволення їх потреб, та 

організація документообігу[12]. 

Впровадження web-орієнтованої системи керування продажами друкованих 

значно спростить роботу з клієнтами та процес продажу, що дасть можливість 

отримання більше нових клієнтів, а також частіше відвідування інтернет-магазинів 

ніж звичайних, що забезпечить збільшення середнього доходу підприємства[13]. 

Дана система має чимало переваг, а саме: 

 дає можливість відстежувати замовлення та оплату[13]; 

 зручний вибір клієнтом друкованих видань з електронного 

каталогу[13]; 

 облік всіх постійних і потенційних клієнтів[13]; 

 полегшення роботи менеджерів, в зв’язку з автоматизацією процесу 

продажу товару[13]; 

 можливість планування та контролю купівлі-продажу товару[13]. 

Інформаційну систему керування продажами зазвичай використовують 

інтернет- магазини, адже головною їхньою проблемою є контроль купівлі-продажу 

товарів[13]. 

Інтернет-магазин – це платформа, яка здійснює продаж товарів, через мережу 

Internet, шляхом вибору товару з електронного каталогу. 

1.2 Засоби реалізації інформаційної системи 

Для реалізації web-орієнтованої системи керування продажами друкованих 

видань було обрано такі засоби як: 

 HTML і CSS; 
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 PHP; 

 MySQL; 

 JavaScript. 

Існує безліч різноманітних фреймворків та систем, які можуть самостійно 

створювати сторінки, але більшість з них використовують для побудови такі мови, 

як HTML та CSS[16]. 

Мова HTML описує структуру та сам вміст веб-сайту, а за допомогою мови 

CSS можна створити потрібний зовнішній вигляд[16]. 

Для того щоб сайт зміг взаємодіяти з базою даних, та бути більш динамічним, 

було обрано скриптову мову програмування PHP[18]. 

Динамічний сайт – це сайт, вміст якого може змінюватись без створення 

додаткових HTML сторінок. Зазвичай дані динамічних сторінок зберігаються в базі 

даних. 

В якості системи керування базою даних було обрано MySQL. 

Система керування базами даних – це  комплекс мовних засобів, потрібних 

для створення баз даних, редагування та підтримування їх в актуальному стані[10]. 

MySQL – це система керування базами даних, яка працює як сервер 

забезпечення багатокористувацького доступу до об’єктів баз даних[17]. 

Для створення інтерактивності сайту було обрано мову програмування 

JavaScript. За допомогою даної мови з’являється можливість додавати, видаляти та 

редагувати дані бази даних в реальному часі, без перезавантаження сторінки. Щоб 

спростити та полегшити написання великих фрагментів коду, було обрано 

фреймворк JQuery, розроблений на основі JavaScript[3]. 

JQuery включає в себе велику кількість заготовлених функцій, які 

полегшують створення інтерактивних елементів сайту[3]. 
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Висновки до першого розділу 

Проведено аналіз предметної області дослідження, в результаті якого 

визначено, що впровадження web-орієнтованої системи керування продажами 

друкованих видань дасть змогу автоматизувати роботу з купівлею-продажем 

товарів, полегшити роботу з клієнтами та керувати їх замовленнями. Визначено 

програмні засоби реалізації такі як HTML і CSS, PHP, MySQL та JavaScript. 
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2 ПРОЕКТУВАННЯ WEB-ОРІЄНТОВАНОЇ СИСТЕМИ КЕРУВАННЯ 

ПРОДАЖАМИ ДРУКОВАНИХ ВИДАНЬ 

2.1 Розробка алгоритму функціонування та логічної моделі інформаційної 

системи 

В ході проектування інформаційної системи було створено алгоритм 

функціонування, який поданий на рисунку 2.1. 

 

Рисунок 2.1 – алгоритм функціонування 
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Алгоритм функціонування – це опис послідовності дій компонентів системи, 

який зображується у вигляді логічних схем або математичних рівнянь[4].   

Для побудови логічної моделі інформаційної системи було використано 

уніфіковану мову UML. 

UML – це мова графічного моделювання, яка використовуються для 

візуалізації інформаційної системи. 

В ході розробки використовуються такі UML діаграми: 

 діаграма прецендентів; 

 діаграма послідовності. 

Діаграма прецедентів – це діаграма, на якій зображено взаємодію між 

акторами та прецедентами[2]. 

Актор – користувач. 

Прецедент – подія. 

Діаграму прецедентів зображено на рисунку 2.2. 

 

Рисунок 2.2 – діаграма прецедентів 



12 
 

Діаграма послідовності – це діаграма, яка відображає взаємодію об’єктів, 

впорядкованих за часом[2]. 

Діаграма послідовності зображено на рисунку 2.3. 

 

Рисунок 2.3 – діаграма послідовності 

2.2 Проектування структури бази даних 

База даних – це сукупність спеціальним образом організованих даних, що 

зберігаються в пам'яті обчислювальної системи і відображають стан об'єктів та їх 

взаємозв'язків в даній предметній області[15]. 

Для того щоб забезпечити роботу з БД, використовуються системи керування 

базами даних. 

Для розробки БД інформаційної системи було спроектовано дві моделі даних 

– концептуальну та логічну. Дані моделі складаються з сутностей, атрибутів та 

зв’язків.  

Сутність – об’єкт. 

Зв'язок – відношення між сутностями. 

Атрибути – властивості сутності. 
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Розробка концептуальної моделі даних, згідно за нотацією Пітера Чена, 

передбачає зображення зв’язків між сутностями, що мають свої певні атрибути, у 

вигляді ромбів – зв’язків, прямокутників – сутностей та ліній. 

Концептуальна модель у вигляді діаграми «сутність-зв’язок» зображена на 

рисунку 2.4. 

 

Рисунок 2.4 – діаграма «сутність-зв’язок» 

В даній діаграмі присутні такі зв’язки, як: 

 один до одного; 

 один до багатьох. 

Розробка логічної моделі даних, згідно за нотацією Гордона Евереста 

«вороняча лапка», передбачає зображення зв’язків між сутностями та атрибути, які 

подані у вигляді прямокутника. Нотація Гордона Евереста є логічним доповненням 

до нотації Пітера Чена. 
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Діаграма «вороняча лапка» зображена на рисунку 2.5. 

 

Рисунок 2.5 – діаграма «вороняча лапка» 

Головною відмінністю даної діаграми, від діаграми «сутність-зв’язок», є те, 

що сутність та атрибути знаходяться в одному прямокутнику, та відображають 

первинні та зовнішні ключі сутностей. 

Первинний ключ – це унікальний ідентифікатор кожної сутності, який слугує 

зв’язком з зовнішнім ключом в інших сутностях. 

Зовнішній ключ –  зв’язаний логічно, та містить посилання на первинний 

ключ, іншої сутності. 

2.3 Опис таблиць бази даних 

Внаслідок проектування до БД  включено наступні таблиці: 

 users; 

 orders; 

 purchase; 

 products; 

 categories. 
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Для збереження даних про клієнтів призначена таблиця users. В дану таблицю 

вносяться всі персональні дані клієнта. 

 Таблиця 2.1 – структура таблиці users 

Назва Тип даних ПК ЗК Опис 

id integer + - Ідентифікатор клієнта 

email varchar - - Електронна адреса 

pwd varchar - - Пароль 

name varchar - - Ім’я 

phone varchar - - Номер телефону 

adress text - - Адреса 

Для збереження даних про придбання призначена таблиця purchase. В дану 

таблицю вносяться всі дані про придбання. 

 Таблиця 2.2 – структура таблиці purchase 

Назва Тип даних ПК ЗК Опис 

id integer + - Ідентифікатор придбання 

order_id integer - + Ідентифікатор замовлення 

product_id integer - + Ідентифікатор товару 

price float - - Ціна товару 

amount integer - - Загальна сума придбання 

Для збереження даних про замовлення призначена таблиця orders. В дану 

таблицю вносяться всі замовлення, зроблені клієнтами. 

 Таблиця 2.3 – структура таблиці orders 

Назва Тип даних ПК ЗК Опис 

Id integer + - Ідентифікатор замовлення 

user_id integer - + Ідентифікатор клієнта 

date_created date/time - - Дата створення замовлення 

date_payment date/time - - Дата оплати замовлення 
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Продовження таблиці 2.3 

Назва Тип даних ПК ЗК Опис 

date_modification timestamp - - Дата зміни замовлення 

Status tinyinteger - - Статус замовлення 

comment text - - Коментар 

user_ip varchar - - IP клієнта 

Для збереження даних про товар призначена таблиця products. В дану 

таблицю вносяться всі дані про товар. 

 Таблиця 2.4 – структура таблиці products 

Назва Тип даних ПК ЗК Опис 

Id integer + - Ідентифікатор товару 

category_id integer - + Ідентифікатор категорії 

Name varchar - - Назва товару 

description text - - Опис товару 

Price float - - Ціна товару 

Image varchar - - Назва зображення товару 

Status tinyinteger - - Статус товару 

Для збереження даних про категорію товару призначена таблиця categories. В 

дану таблицю вносяться всі дані про категорії. 

Таблиця 2.5 – структура таблиці categories 

Назва Тип даних ПК ЗК Опис 

Id integer + - Ідентифікатор категорії 

category_id integer - + Рівень категорії 

Name varchar - - Назва категорії 
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Висновок до другого розділу 

В ході проектування інформаційної системи було розроблено: 

 алгоритм функціонування, що відображає послідовність дій 

компонентів системи.; 

 логічну модель інформаційної системи, яка містить в собі діаграму 

прецедентів та послідовності. Дані діаграми відображають взаємодію 

між учасниками системи та самою системою, послідовність взаємодії 

між об’єктів впорядкованих за часом;  

 базу даних, яка включає в себе діаграму «сутність-зв’язок» за нотаціями 

Пітера Чена та Гордона Евереста. Діаграми показують взаємодію між 

об’єктами бази даних та їх атрибутами. 
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3 РЕАЛІЗАЦІЯ WEB-ОРІЄНТОВАНОЇ СИСТЕМИ КЕРУВАННЯ 

ПРОДАЖАМИ ДРУКОВАНИХ ВИДАНЬ  

3.1 Архітектура web-сайту 

Для реалізації інтерфейсу web-орієнтованої системи керування продажами 

друкованих видань, було створено веб-сайт, в якому присутні клієнтська та 

адміністративна частини.  

3.1.1 Клієнтська частина веб-сайту 

За допомогою клієнтської частини можливо обирати товар, переглядати 

інформацію, та формувати замовлення, яке надалі буде відображатися як в 

обліковому записі користувача, так і в адміністративній панелі. 

Клієнтська сторона веб-сайту є інтуїтивно зрозумілою і простою в 

користуванні, та має таку структуру: 

1) головна сторінка; 

a. головна категорія; 

i. підкатегорія; 

1. товар; 

a. картка товару; 

b. обліковий запис – доступний лише зареєстрованим 

користувачам; 

c. корзина; 

i. оформлення замовлення; 

d. картка товару. 

Розроблений сайт має такі категорії та товар: 

1) журнали; 

a. журнали «VIVA! Україна»; 

b. журнали «Гроші»; 

2) книги; 

a. книги Гаррі Гаррісона; 
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b. книги Джоан Роулінг; 

c. книги Джона Роналда Руела Толкіна. 

Структурну схему клієнтської сторони веб-сайту зображено на рисунку 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – структурна схема клієнтської сторони веб-сайту 

3.1.2 Адміністративна частина сайту 

За допомогою адміністративної частини можливо переглядати замовлення, 

додавати дату оплати та робити замовлення виконаним. Адміністративна частина 

також оснащена додатковим функціоналом, таким як додавання, редагування 

категорій та товарів. 

Адміністративна сторона веб-сайту є інтуїтивно зрозумілою і простою в 

користуванні, та має таку структуру: 

1) головна; 

2) категорії; 

3) товар; 

4) замовлення. 
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Структурну схему адміністративної сторони веб-сайту зображено на          

рисунку 3.2. 

 

Рисунок 3.2 – структурна схема адміністративної сторони веб-сайту 

3.2 Тестовий приклад використання інтерфейсу веб-сайту 

Розроблений інтерфейс веб-сайту поділяється на дві частини. Клієнтську, яка 

відкрита для всіх, та адміністративну, до якої можливо отримати доступ лише 

ввівши логін та пароль. 

3.2.1 Клієнтська частина сайту 

В клієнтській частині сайту, на головній сторінці сайту користувач може 

побачити: 

 останній добавлений товар; 

 ліве меню навігації; 

 форму реєстрації або авторизації; 

 обліковий запис – доступний лише зареєстрованим користувачам; 

 кошик; 

Зробити замовлення можуть лише зареєстровані користувачі, перейшовши в 

картку товару з головного або навігаційного меню. 

Головну сторінку та сторінку категорії зображено на рисунках 3.3  та 3.4. 
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Рисунок 3.3 – головна сторінка сайту 

 

Рисунок 3.4 – сторінка категорії 

Перейшовши на сторінку товару, користувачеві буде доступний фото, опис та 

ціна товару. Натиснувши на клавішу додати у кошик, з’являється можливість 

оформити замовлення. Картку товару зображено на рисунку 3.5. 
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Рисунок 3.5 – картка товару 

Для оформлення замовлення потрібно лише перейти у кошик, вибрати 

кількість товару, та натиснути клавішу «Оформити замовлення». На сторінці 

потрібно перевірити правильність введених даних, зазвичай вони будуть введені 

автоматично, та натиснути «Оформити замовлення». 

Сторінку оформлення замовлення зображено на рисунку 3.6. 

 

Рисунок 3.6 – сторінка оформлення замовлення 
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Після оформлення, замовлення буде відображатись в обліковому записі 

користувача, в якому присутні: 

 замовлений товар; 

 номер замовлення;  

 статус; 

 дата створення;  

 дата оплати;  

 додаткова інформація; 

Список замовленого товару зображено на рисунку 3.7. 

 

Рисунок 3.7 – список замовленого товару 

3.2.2 Адміністративна сторона сайту 

Керувати замовленнями та продажами може тільки обмежене коло осіб, 

зазвичай це власник сайту та довірений адміністратор. Для входу в адмін-панель 

було встановлено логін та пароль. 

Вхід в адмін панель зображено на рисунку 3.8. 
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Рисунок 3.8 – вікно входу в адмін-панель 

Після входу в адмін-панель потрібно перейти в розділ «Замовлення», щоб 

внести дату оплати та встановити статус «завершено». 

Список зроблених замовлень зображено на рисунку 3.9. 

 

Рисунок 3.9 – список зроблених замовлень 

Після внесення змін в замовлення, дані автоматично зміняться і в обліковому 

записі користувача-замовника. 

Замовлення користувача-замовника зображено на рисунку 3.10. 

 

Рисунок 3.10 – замовлення користувача-замовника 
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Висновки до третього розділу 

В ході реалізації web-орієнтованої системи керування продажами друкованих 

видань було: 

 визначено та спроектовано структуру веб-сайту; 

 розроблено зручний та інтуїтивний інтерфейс, який складається з двох 

частин – клієнтської та адміністративної. 

Клієнтська сторона включає в себе сторінки товару,  створення та перегляд 

даних замовлення. Адміністративна сторона включає в себе сторінку керування 

усіма замовленнями.  
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ВИСНОВКИ 

1) Проведено аналіз предметної області дослідження, в результаті якого 

визначено, що впровадження web-орієнтованої системи керування продажами 

друкованих видань дасть змогу автоматизувати роботу з купівлею-продажем 

товарів, полегшити роботу з клієнтами та керувати їх замовленнями. Визначено 

програмні засоби реалізації такі як HTML і CSS, PHP, MySQL та JavaScript. 

2) Розроблено:  

 алгоритм функціонування, що відображає послідовність дій 

компонентів системи.; 

 логічну модель інформаційної системи, яка містить в собі діаграму 

прецедентів та послідовності. Дані діаграми відображають взаємодію 

між учасниками системи та самою системою, послідовність взаємодії 

між об’єктів впорядкованих за часом;  

 базу даних, яка включає в себе діаграму «сутність-зв’язок» за нотаціями 

Пітера Чена та Гордона Евереста. Діаграми показують взаємодію між 

об’єктами бази даних та їх атрибутами. 

3) Визначено та спроектовано структуру сайту. Розроблено зручний та 

інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, який складається з двох частин –  клієнтської та 

адміністративної. Клієнтська сторона включає в себе сторінки товару,  створення та 

перегляд даних замовлення. Адміністративна сторона включає в себе сторінку 

керування усіма замовленнями. 

Розроблена, в ході виконання кваліфікаційної роботи, інформаційна система 

дає змогу: 

 відстежувати замовлення, його статус та оплату 

 вести облік усіх постійних і потенційних клієнтів 

 полегшити роботу менеджерів, в зв’язку з автоматизацією процесу 

продажу товару. 
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