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АНОТАЦІЯ

Левченко Н. В. Моніторинг і аналіз позикоотримувачів банку. – Рукопис. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістра за спеціальністю 071 – облік і оподаткування. – Поліський національний університет Міністерства освіти і науки України, Житомир, 2022.

Кваліфікаційну роботу присвячено обґрунтуванню теоретичних та практичних рекомендацій з проведення моніторингу і аналізу позикоотримувачів банку. 

Розглянуто теоретичні аспекти та законодавчо-нормативне забезпечення позикоотримувачів в кредитних операціях банку. Розглянуто сутність та визначено  роль позикоотримувачів в кредитних операціях банку. Охарактеризовано різні нормативні акти, якими користуються банківські установи.

Обґрунтовано сучасний стан розвитку банківського сектору національної економіки. Проаналізовано фінансовий стан банківських установ протягом 2015-2022 років.

Розглянуто моніторинг та аналіз позикоотримувачів в інформаційному забезпеченні управлінні банком. Для управління кредитною діяльністю банку розглянуто організації моніторингу позикоортримувачів банку. Охарактеризовано систему аналізу позикоотримувачів банку.  Досліджено сучасні методи оцінки кредитоспроможності позикоотримувачів банками.
Ключові слова: банківські установи, моніторинг, аналіз, кредитування, позикоотримувач, оцінка кредитоспроможності.
ABSTRACT
Levchenko N. V. Monitoring and analysis of bank borrowers. - Manuscript.

Qualification work for obtaining a master's degree in specialty 071 - accounting and taxation. – Polis National University of the Ministry of Education and Science of Ukraine, Zhytomyr, 2022.

The qualification work is devoted to the substantiation of theoretical and practical recommendations for monitoring and analysis of bank borrowers.

The theoretical aspects and legislative and regulatory support of borrowers in the bank's credit operations are considered. The essence was considered and the role of borrowers in the bank's credit operations was defined. Various regulatory acts used by banking institutions are characterized.

The current state of development of the banking sector of the national economy is substantiated. The financial condition of banking institutions during 2015-2022 was analyzed.

The monitoring and analysis of borrowers in the information provision of bank management is considered. Organizations for monitoring the bank's borrowers were considered for the management of the bank's credit activities. The analysis system of bank borrowers is characterized. Modern methods of assessing the creditworthiness of borrowers by banks have been studied.

Key words: banking institutions, monitoring, analysis, lending, borrower, creditworthiness assessment.
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Банківський сектор виступає базою розвитку вітчизняного фінансового ринку, а вже його стабільне функціонування сприяє подальшому розвитку економіки країни. Одним із основних видів банківської діяльності, який приносить банку найбільший швидкий дохід, є кредитування. Кредити складають більшу частину активів банку, а процентні доходи та витрати на обслуговування кредитів є важливими факторами, що впливають на прибутковість банку.

В умовах обмеженості власних коштів більшості вітчизняних компаній проблема отримання кредитних коштів стає однією з найважливіших не тільки з точки зору поточної діяльності, а й з точки зору подальшого розвитку суб’єктів господарювання. У кожній кредитній операції мають бути узгоджені інтереси банку та позикоотримувача. Тому банк повинен якомога точніше оцінити кредитоспроможність позикоотримувача, а позикоотримувач повинен чітко уявляти собі вимоги кредитора [40].

Вивчення економічної літератури показує, що кредитування комерційних банків традиційно перебувало в центрі уваги економістів і донині залишається чи не найкраще вивченою сферою банківської справи. У працях вітчизняних економістів наведено теорію і практику організації кредитних операцій банками: Б.С. Івасіва, О.В. Васюренка, А.М. Герасимовича, В.Л. Андрущенка, В.Д. Лагутіна, О.Г. Коренева, М.І. Савлука, Л.М. Кіндрацької, Т.Т. Ковальчука, Л.О. Примостки, М.Ф. Пуховкіної, Н.Б. Литвин та інших. Однак, якій сьогодні українські банки опинилися в складна ситуація і вимагають подальших досліджень моніторингу та аналізу позикотримувачів банку.

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження теоретичних та практичних питань моніторингу і аналіз позикоотримувачів банку та розробці практичних рекомендацій щодо вдосконалення ефективного управління кредитними операціями в сучасних умовах господарювання.
Завдання кваліфікаційної роботи:

· обґрунтувати поняття кредитні операції в інформаційній системі;

· виокремити класифікаційні особливості кредитних операцій;

· обґрунтувати роль позикоотримувачів у кредитних відносинах банку;

· дослідити законодавчо-нормативне забезпечення обліку і оподаткування кредитних операцій;
· сформувати завдання і роль системи обліку позикоотримувачів банку;

· обґрунтувати облікове забезпечення позикоотримувачів банку;

· обґрунтувати зарубіжний і вітчизняний досвід та наукові дослідження в сфері моніторингу і аналіз позикоотримувачів банку.
Об’єктом дослідження є моніторинг і  процес аналіз позикоотримувачів банку.

Предметом дослідження є сукупність теоретико-практичних засад здійснення моніторингу і аналізу позикоотримувачів банку.

Основними джерелами інформації є праці вчених-науковців щодо обліку та аналізу позикоотримувачів банку, нормативно-правові документи  України та інших закордонних країн; Інтернет-публікації; облікова інформація та звітність (фінансова, статистична, податкова і управлінська), а також особисті напрацювання автора.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що отримані результати і запропоновані рекомендації щодо вдосконалення обліку та аналізу позикоотримувачів банку можуть забезпечити прийняття збалансованих бухгалтерських та податкових рішень за цим процесом з метою підвищення конкурентоспроможності банку.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТА ЗАКОНОДАВЧО-НОРМАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОЗИКООТРИМУВАЧІВ В КРЕДИТНИХ ОПЕРАЦІЯХ БАНКУ

1.1. Сутність та роль позикоотримувачів в кредитних операціях банку

Економічною наукою доведено, а господарською практикою підтверджено, що кредитні операції є універсальним інструментом розподілу і перерозподілу національного доходу, фінансових, матеріальних і трудових ресурсів, а також вирівнювання рівнів прибутковості підприємств на основі перерахування коштів, що сприяє прогресивним структурним зрушенням в національній економіці. У багатьох випадках економічне становище регіонів, які вони обслуговують, залежить від того, наскільки добре банк виконує свої кредитні функції, оскільки банківські кредити сприяють створенню нових підприємств, збільшенню зайнятості та забезпеченню їх життєздатності.

Тому одним із головних завдань керівництва банку є правильний розвиток кредитної операції, ефективність якої значною мірою залежить від визначення того чи іншого виду кредитної операції, оскільки від цього залежить достовірність обліку та інформації про кредитні операції, які необхідні для прийняття ефективних управлінських рішень.

За результатами аналізу економічної літератури встановлено, що основними характеристиками відносин, які складають сутність кредитних операцій, є [42]:

· учасники кредитних відносин повинні бути економічно самостійними: володіти певними активами і вільно ними розпоряджатися; функціонують на основі самоокупності та самоокупності; несуть економічну відповідальність за своїми зобов'язаннями;

· кредитні відносини є добровільними та рівноправними. Тільки за цих умов вони зможуть взаємно запліднюватися і розвиватися вгору;

· кредитні відносини не змінюють права власності на цінності, заради яких вони виникають. Власником позиченої цінності залишається кредитор, а позикоотримувач отримує її лише в тимчасове розпорядження, після чого повинен повернути її власнику;

· кредитні відносини цінні, оскільки виникають у зв'язку з потоком вартості (грошових або матеріальних цінностей);

· нееквівалентність кредитних відносин істотно посилює роль платіжного чинника в механізмі їх реалізації, згідно з яким позикоотримувач повертає власнику вищу вартість, ніж він сам від нього отримує. Водночас він має подвійну мету:

1) відшкодувати кредитору втрату доходу у зв'язку з передачею відповідної суми грошей іншій особі та збитки у разі неповернення позики;

2) стимулювання позичальника до підвищення ефективності використання коштів, отриманих від кредиту [42].

Важливе практичне і теоретичне значення має класифікація банківських кредитних операцій, яка допомагає зрозуміти діяльність банківських установ. Класифікація кредитних операцій – це оцінка рівня ризику кожної кредитної операції з урахуванням фінансового стану позичальника, заборгованості позичальника та рівня безпеки кредитної операції [36].

Єдиної загальноприйнятої системи класифікації банківських кредитних операцій на сьогодні не існує. Різні пропозиції щодо класифікації банківських операцій випливають з різних критеріїв, за якими здійснюється та чи інша класифікація.

Існує кілька класифікацій банківських операцій, але на рис. 1.1 представлена класифікація, яка об’єднує їх типи, більш концептуальні для цілей управління кредитними операціями, що дозволяє своєчасно прийняти ефективне управлінське рішення [5].

Кредитні операції банків також можна поділити на дві групи [13]:

- активні, коли банк виступає кредитором і інвестує залучені кошти на власних умовах і на власний ризик (операції банків щодо інвестування коштів в активи фонду шляхом придбання цінних паперів за власний рахунок, факторингові, лізингові операції);
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Рис. 1.1. Класифікація кредитних операцій банку

 

- пасивні, коли банк діє від імені боржника (видача банківських гарантій і поручительств за третіх осіб, банківські операції при випуску цінних паперів) [13, c. 130].

Для раціонального кредитування необхідна чітка економічна політика держави, перелік інвестиційних пріоритетів, посилення захисту кредиторів та зміцнення довіри населення до банків. Більш ретельний моніторинг банками кредитного процесу, підвищення прозорості банківських процедур і технологій забезпечать якість кредитного портфеля, а відтак ефективність роботи всієї банківської установи.

Тому важливе місце в діяльності комерційного банку займають кредитні операції. До них належать операції, спрямовані на надання позичальнику грошових коштів на умовах своєчасності, повернення та платності відповідно до умов договору між кредитором і позикоотримувачем. Види кредитних операцій дуже різноманітні, їх можна класифікувати за різними ознаками та критеріями.

Отже, суб'єктом кредитних правовідносин можуть бути особи з двох сторін - кредитор і позикоотримувач (позичальник). Юридичними особами в розумінні Цивільного кодексу є лише банки або інші кредитні установи з боку кредитора та підприємства, організації, громадяни тощо з боку позикоотримувача [57].
Кредитори та позикоотримувачі (позичальники) набувають свого статусу добровільно за договором, що дає їм можливість повніше задовольняти свої потреби та захищати інтереси, різні для кожного із учасників кредитних відносин.

Кредитор – суб'єкт кредитних відносин, який надає позикоотримувачу позику на певний строк. Основною метою надання кредиту є отримання прибутку у вигляді відсотків за кредит [21, c. 120].

Щодо визначення позичальника в економічній літературі наведемо деякі з них, які представлені на рис. 1.2.

Дослідження показало, що в працях вчених немає єдиного визначення позикоотримувача (позичальника). Кожен використовує власне визначення в цьому визначенні.

Закон України «Про банки і банківську діяльність» не дає визначення позикоотримувача (позичальника), є лише клієнт банку, тобто це  будь-яка фізична чи юридична особа, яка користується послугами банку [44].

Позикоотримувачем (позичальниками) можуть бути фізичні особи, юридичні особи (підприємства, організації), громадяни, а також держава. 
Конкретних вимог до позикоотримувача (позичальника) в нормативно-правових актах немає, лише правосуб’єктність конкретного позичальника визначає можливість чи неможливість участі у правовідносинах.

Характерною рисою позикоотримувача є те, що він не стає власником позичених коштів, а лише тимчасовим розпорядником. Тому його права на користування цими коштами дещо обмежені – він не може вийти за рамки умов і цілей, визначених його кредитним договором [5].

Герасимович А.М. до якісних характеристик позикоотримувача відносить (рис. 1.3) [11].


[image: image2]
Рис. 1.2. Трактування визначення «позичальник (позикоотримувач)» в економічній літературі 
Проте безперечно, що позикоотримувач повинен бути кредитоспроможним, тобто економічно спроможним погасити кредит. Для отримання кредиту позичальник повинен надати економічні та правові гарантії повернення позичених коштів після закінчення терміну кредиту, а також сплатити кредитору відсотки за користування кредитом.
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Рис. 1.3. Якісні характеристики позикоотримувача [11]
Як слушно зазначають деякі дослідники, серед вимог, що висуваються до позикоотримувачів – суб’єктів господарювання, є такі: 

- самоокупність (не менше 50% витрат);

- дотримання фінансової дисципліни;

- кваліфікація керівництва;

- оцінка товару;

- конкурентоспроможність;

- економічна ситуація тощо [2, С. 268].

Отже, специфіка кредитних правовідносин полягає в тому, що суб'єктами цих правовідносин можуть бути як кредитори, так і позикоотримувачи. Характерною рисою позикоотримувача є те, що він стає тимчасовим розпорядником. Тому його права на користування цими коштами дещо обмежені – він не може вийти за рамки умов і цілей, визначених його кредитним договором.

1.2. Законодавчо-нормативне забезпечення позикоотримувачів в банку

Діяльність банківської установи залежить від законодавчої бази, яка регулює правові та економічні відносини з державою, компаніями та організаціями, персоналом тощо. Одним із найважливіших питань є перегляд законодавчої бази, пов’язаної з виконанням окремих видів діяльності або певний вид надання послуг банківськими установами. Наприклад, на рис. 1.4. наведемо нормативно-правові акти, що регулюють кредитну політику банку.

На нормативне регулювання кредитної політики поширюються кодекси, закони та нормативні акти, які є обов’язковими для всіх українських банків. Крім того, банківські установи продовжують регулювати свою діяльність спеціальними внутрішніми нормативними актами. Наприклад, з метою регулювання кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» розроблено Положення про кредитну політику АТ КБ «ПриватБанк» [41].

Згідно з нормами Закону України "Про банки і банківську діяльність" банк - це юридична особа, яка має виключне право надавати банківські послуги на підставі банківської ліцензії, відомості про яку вносяться до Державного реєстру банків [44]. Водночас слід зазначити, що відповідно до ст. 4 цього ж Закону банківську систему України становлять Національний банк України та інші банки, а також філії іноземних банків, створені та діючі на території України. Крім того, у розумінні ст. 1054 Цивільного кодексу України [57] Національний банк України також є одним із банків, які через подвійну правову природу здійснюють господарську діяльність у межах юрисдикції, визначеної Законом України «Про Національний банк України» [36].

Правовий статус комерційних банків складається з багатьох елементів, які дозволяють поділити його на різні складові, які разом створюють правовий статус даного банку. До цих елементів слід віднести правовий порядок створення комерційного банку, його організацію, компетенції органів влади та діяльність; правовий режим реорганізації та ліквідації тощо [1, С. 118].
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Рис. 1.4. Класифікація нормативно-правового забезпечення кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк»  [41]

Чинні нормативно-правові акти, зокрема Закон України «Про банки і банківську діяльність», висувають ряд вимог до банків щодо їх створення та діяльності. Отже, учасниками банку можуть бути юридичні та фізичні особи, резиденти та нерезиденти, а також держава в особі Кабінету Міністрів України або уповноважених ним органів. Але ними не можуть бути юридичні особи, в яких банк має істотну участь, громадські об'єднання, релігійні та благодійні організації [44].
Закон України «Про банки і банківську діяльність» не дає окремого визначення терміну «кредитна операція», хоча вказує, що до кредитної операції належать: залучення коштів та банківських металів від необмеженої кількості юридичних і фізичних осіб у вклади (депозити); відкриття та ведення поточних (кореспондентських) рахунків клієнтів, у тому числі в касах банків; посередництво банківських коштів та металів щодо вкладів (депозитів), у тому числі поточних рахунків, від свого імені, на власних умовах та на власний ризик; здійснення операцій на ринку цінних паперів від свого імені; прийняття гарантій та інших зобов'язань третіх осіб, що передбачають їх виконання в грошовій формі; Придбання права вимагати оплати за надані товари чи послуги, беручи на себе ризик задоволення цих вимог і приймаючи платежі (факторинг); лізинг [44].

Господарський кодекс України (ст. 345) містить таке визначення терміну «кредитна операція» - це операції з розміщення залучених коштів банками від свого імені, на власних умовах та на власний ризик юридичних осіб (позичальників) та громадян і вважаються правочинами відповідно до Закону України "Про банки і банківську діяльність". Згідно зі п. 2 цієї статті кредитні відносини укладаються на підставі кредитного договору, який укладається в письмовій формі між кредитором і позичальником [44].

Дослідження сутності кредитних операцій дозволило визначити, що на законодавчому рівні, відповідно до Положення про визначення банками України розміру кредитного ризику за активними банківськими операціями, затвердженого постановою Національного банку України від 30.06.2016 р. № 351 встановлено, що кредитна операція – це вид активної банківської операції, яка полягає у розміщенні банком коштів, одержаних у такий спосіб: надання у тимчасове користування або прийняття зобов’язання на певну суму грошей; надання гарантій, акредитивів, порук авалів, акцептів; розміщення депозиту; здійснення операцій факторингу та фінансового лізингу; кредитування у формі РЕПО, вексельного розрахунку; будь-яке продовження терміну погашення, надане в обмін на зобов'язання боржника погасити суму боргу та зобов'язання сплатити відсотки та інші платежі на цю суму (відстрочка платежу); відстрочка оплати проданих банком активів [43].

Як бачимо, чинні нормативно-правові акти неоднозначно трактують поняття «кредитна операція» та включають до їх переліку підприємства різної правової природи та змісту. 

Крім, того в рис. 1.5 наведемо результати дослідження нормативно-правових актах щодо визначення поняття «позикоотримувач (позичальник)».

[image: image5]
Рис. 1.5. Визначення «позичальник» в нормативних актах [36]
Таким чином, із наведених визначень бачимо, що позикоотримувачі (позичальники) можуть бути фізичними або юридичними особами, які можуть отримати кошти в тимчасове користування на умовах повернення, платності та строковості.

РОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ СТАН РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ
Сьогодні банківський сектор України перебуває у складній ситуації, оскільки запропонована Національним банком України програма реформ для вдосконалення банківської системи призвела до значного скорочення кількості банків та кардинальних змін у функціонуванні основних важливих систем банків. Водночас політична нестабільність та військові дії, інфляційні процеси та загальна економічна дестабілізація залишаються чинниками негативного впливу на функціонування вітчизняної банківської системи [15].

Крім того, втручання НБУ у функціонування вітчизняної банківської системи не завжди є збалансованим. Враховуючи кризові тенденції на світових фінансових ринках, питання створення надійної та ефективної банківської системи стає все більш актуальним як з практичної точки зору, так і теоретичної.

Важливим для характеристики стану вітчизняного ринку банківських послуг є аналіз динаміки кількості комерційних банків (табл. 2.1).
Таблиця 2.1

Динаміка кількості банків України за станом на 2015-2019 рр. [30; 31]
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На 1 жовтня 2022 року в Україні працювало 67 банків. Кількість активних фінустанов у третьому кварталі зменшилася на один банк – АТ «БАНК СІЧ», на частку якого припадало лише 0,1% чистих активів платоспроможних банків. У серпні було оголошено банкрутство через невиконання зобов'язань за кредитами рефінансування НБУ, а на початку жовтня розпочато ліквідаційну процедуру. Протягом кварталу структура сектору за банківськими групами не змінилася: на державні банки припадає більше половини чистих активів сектору – 50,6% [31].

У 2015-2016 рр. спостерігалося різке зменшення кількості комерційних банків, з яких близько 21 збанкрутували і стільки ж знаходяться на межі банкрутства та ліквідації [15]. Наприкінці кожного року кількість банків продовжує зменшуватися, наприклад, у 2016-2017 роках – 14 банків, у 2017-2018 роках – 5 банків, у 2018-2019 роках – 2 банки. На початок 1 січня 2020 року кількість діючих комерційних банків становила 75, однак станом на 1 вересня 2020 року їх кількість зменшилася на один банк.

За перевірений період 2015-2021 років кількість діючих банків зменшилася на 50 одиниць, у тому числі з іноземним капіталом на 11 одиниць.

Крім того, закриття філій є негативною тенденцією для розвитку фінансової системи України. Аналізуючи динаміку кількості банків, можна виділити низку проблем, з якими стикається вітчизняна банківська система: зниження конкурентоспроможності банківських послуг на ринку; надмірні витрати при низькій якості надання послуг; недокапіталізація банківського сектора. Однією з головних проблем розвитку українського банківського сектору є нездатність вітчизняних українських банків конкурувати з іноземними. Як свідчать статистичні дані, з року в рік частка іноземного капіталу в акціонерному капіталі банків зростає.
Зазначені проблеми гальмують розвиток банківського сектору України, вирішення яких забезпечить його стабільність, а також ефективне функціонування всієї економіки.

З наведеної статистики можна зробити висновок, що для стабілізації фінансового стану банківської системи України основним завданням є очищення банківської системи від баласту «непрозорих», «вже мертвих» та «слабких» банків. Така дія не сприяє зміцненню довіри до банківської системи та гальмує процес впровадження інноваційних продуктів і технологій на вітчизняному банківському ринку. Проте це дозволяє стабілізувати фінансову ситуацію за рахунок якісного управління ризиками в банківському секторі, що в свою чергу має зміцнити стабільність усієї фінансової системи країни.

Невизначеність і криза в банківській системі України вимагають ефективного управління ліквідністю та прибутковістю.

Протягом останніх років відбулося серйозне порушення важливої функції банківської системи як основного фінансового посередника національної економіки, що негативно вплинуло на стан банківської системи та розвиток економіки України, спричинивши низку проблеми в цьому напрямку. Слабкість і нестабільність української банківської системи поглиблює існуючі кризи в цій сфері.

Проаналізуємо рівноважні показники, що характеризують розвиток банківської системи України (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Характеристика банківського сектору України (млрд.грн.) [31]
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Загальні активи українських банків зросли з 1,571 млрд грн у 2014 році до 2,359 млрд грн у 2021 році. За 7 років активи зросли на 788 млрд грн, а чистий капітал за період 2015-2021 років – на 800 млрд грн.

Оскільки кредити є основною статтею активів і складають не менше 70% структури, їх зменшення зменшує чисту вартість. При цьому резерви впливають не тільки на активи, а й на вартість банку, а потім йдуть на розрахунок фінансового результату. Тому їх збільшення призводить до зменшення прибутків, а українські банки завдають збитків, які накопичуються з кожним роком.

Проблеми в роботі більшості банків у 2015-2016 роках змусили їх власників провести їх докапіталізацію, що відобразилося на збільшенні власного капіталу банків у 2016 році на 40,7 млрд грн (39,3%). Однак, це виступає єдиною позитивною тенденцією 2016 року, оскільки всі інші показники (кредитний портфель, зобов’язання, фінансовий результат) знизилися. Незначно зросли лише чисті активи (на 8,9 млрд грн), але це відбулося за рахунок надходження коштів від акціонерів.

У 2017 році банківський сектор відновив роботу, що відобразилося у збільшенні чистих активів (на 80,1 млрд грн), власного капіталу (на 39,8 млрд грн), кредитного портфеля (на 36,8 млрд грн), зобов’язань (на 40,2 млрд грн) та зменшення збитків (на 135,0 млрд. грн.). Ці тенденції були здебільшого результатом посилення співпраці між банками та проблемними активами. Завдяки цьому вдалося досягти і навіть покращити основні показники 2015 року.

Щоб скоротити збитки та отримати прибуток, українські банки повинні збільшити доходи та скоротити витрати. Проте в часи економічної стагнації важко збільшити активність, тому ми вважаємо, що зниження витрат є основним драйвером прибутковості банку. Але відсотки, комісійні та загальні адміністративні витрати необхідні для реалізації діяльності, тобто для створення людської, організаційної, технічної та матеріальної бази. Вважаємо, що основним джерелом зниження витрат є резерви під кредитну діяльність. Тому українські банки мають докласти значних зусиль для зменшення проблемної заборгованості, що покращить якість кредитного портфеля та зменшить резерви.

«Одним із багаторічних лідерів ринку завжди був ПриватБанк, який був націоналізований 21 грудня 2016 року і який кардинально змінив розподіл учасників ринку за структурою власності банків» Одностайна думка державних і приватних експертів і перехід приватного банку у державну власність суттєво змінили банківську систему України» [33].

Характерною рисою діяльності вітчизняного банківського сектора є високі чисті активи. За підсумками 2022 року серед основних банків країни найбільший капітал у ПриватБанку – 474 220,1 млн грн (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Обсяг чистих активів окремих банків України (млрд.грн.) [30]
У 2019 році відбулася перегрупування структури власності вітчизняного банківського сектору за рахунок значної докапіталізації державних банків. Структура власності активів банківської системи України у 2019 році була такою: на банки з українським приватним капіталом припадає приблизно 15,0%, на банки іноземних банківських груп – 29,8%, на державні банки – 33,2% [33].

Структуру чистих активів банківського сектору України за компонентами за досліджуваний період представлено на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Структура чистих активів банківського сектору за елементами (%) [30]
Обсяг чистих активів платоспроможних банків за квартал зріс на 7,5%. Переважно зросли кошти на рахунках в інших банках та обсяги депозитних сертифікатів НБУ. Перші - за рахунок зміни курсу, при фіксованому курсі, їх обсяг зменшився. Зменшення чистого кредитного портфеля відбулося головним чином через надмірні замовлення. Обсяг чистих кредитів, наданих суб’єктам господарювання, за квартал зменшився: у гривнях – на 2,2%, в іноземній валюті – на 10,0% у еквіваленті в доларах США. Портфель чистих гривневих кредитів зріс лише в групі держбанків – на 4,3% за квартал. У ІІІ кварталі активність за державними програмами кредитування знизилася. У результаті заборгованість поточних позикоотримувачів за державною програмою «Доступні кредити» 5-7-9 % зросла в 3 кварталі на 2,3% (приріст у 2 кварталі становив 51,9%). За цією програмою вже освоєно 96,3 млрд грн, що становить 29% від валового корпоративного кредитного портфеля в робочих гривнях банків.

Різке скорочення кількості комерційних банків та труднощі, спричинені негативними факторами, не змогли зупинити поступальний розвиток банківського сектору, який протягом останніх років демонструє більшу динаміку, ніж інші сектори економіки, і досягає позитивного фінансового результату в за останні два роки (табл. 2.3).

За останні сім років сукупний дохід вітчизняних комерційних банків зріс на 37,5% завдяки збільшенню процентних доходів на 24,9% та рекордному збільшенню комісійних доходів у 3,3 рази [30].

Так, збитки вітчизняних комерційних банків у 2015 році склали 66,6 млрд грн. У 2016 році збиток досяг свого піку - 159,4 млрд грн, але в 2017 році впав до 26,5 млрд грн. У 2018 році вперше за аналізований період прибуток склав 21,7 млрд грн, а в 2020 році він зріс до 77,4 млрд грн. Не слід забувати, що фінансовий результат є частиною власного капіталу банку і враховується при визначенні власного та регулятивного капіталу. Це означає, що їхні втрати будуть зменшені.

Конкуренція в банківському секторі та економічна криза вимагають від фінансових установ впровадження сучасних послуг, і для багатьох банків це питання не лише лідерства, а й виживання.

Українські банки втрачають прибутки. Такий короткий висновок можна зробити, проаналізувавши результати дані банківського сектору за І півріччя 2022 року. Так, за даними Національного банку Польщі, з 1 липня чистий збиток платоспроможних банків сягнув 4,6 млрд грн, а кількість збиткових банків перевищила два десятки.

Найбільш збитковими стали три держбанки: Ощадбанк, Укргазбанк та Укрексімбанк. Для порівняння, у першому півріччі 2021 року банки отримали чистий прибуток у 30 млрд грн, а збиткових банків було менше 10.

Найбільшого успіху досяг ПриватБанк, який за перше півріччя заробив понад 6,2 млрд грн, що становить 63% чистого прибутку всіх прибуткових банків [31].
При цьому більшість банків зберігає операційний прибуток – дохід від спеціалізованої діяльності. Зокрема, кількість банків зі збитком на 1 липня зменшилася до 12 порівняно з 22 фінансовими установами на 01.04.2022 року [31].

Таблиця 2.3 

Доходи, витрати та фінансовий результат діяльності вітчизняних комерційних банків
за 2015–2021 рр., млн. грн. [33]
	Показники
	Роки
	Відн. відх. 2021/2015 рр.,%

	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
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	178 054
	204 554
	243 102
	250 171
	273 863
	37,5

	процентні доходи
	135 145
	135 807
	124 009
	140 803
	152 954
	147 743
	168 746
	24,9

	комісійні доходи
	28 414
	31 362
	37 138
	50 969
	62 057
	70 640
	93 162
	227,9

	результат від торговельних операцій
	21 490
	8 243
	7 224
	1 853
	16 225
	21 507
	-77
	-100,4

	інші операційні доходи
	9 567
	9 605
	7 264
	8 589
	8 147
	6 813
	7 488
	-21,7

	інші доходи
	2 729
	3 946
	1 349
	1 809
	2 809
	2 705
	3 175
	16,3

	повернення списаних активів
	1 848
	1 728
	1 070
	532
	909
	763
	1 370
	-25,9

	ВИТРАТИ
	265 793
	350 078
	204 545
	182 215
	184 746
	210 445
	196 488
	-26,1

	процентні витрати
	96 079
	91 638
	70 971
	67 760
	74 062
	62 895
	51 097
	-46,8

	комісійні витрати
	5 846
	7 182
	9 650
	13 159
	18 096
	24 132
	35 186
	501,9

	інші операційні витрати
	12 991
	10 920
	11 719
	16 800
	11 790
	16 405
	18 244
	40,4

	загальні адміністративні витрати
	36 742
	39 356
	44 202
	53 670
	62 936
	69 437
	78 293
	113,1

	інші витрати
	
	3 089
	15 116
	2 011
	2 379
	2 728
	3 855
	100,0

	відрахування в резерви
	114 541
	198 310
	49 206
	23 758
	10 714
	31 037
	3 448
	-97,0

	податок на прибуток
	-406
	-418
	3 681
	5 057
	4 769
	3 811
	6 364
	-1567,5

	ЧИСТИЙ ПРИБУТОК (ЗБИТОК)
	-66 600
	-159 388
	-26 491
	22 339
	58 356
	39 727
	77 376
	-216,2


Крім того, співвідношення загальних операційних витрат до операційного доходу (CIR) становило 37,8% у другому кварталі 2022 року порівняно у квітні-червні 2021 року з 49,9 %.
Рентабельність активів і власного капіталу всіх платоспроможних банків на 1 липня були від'ємними і становили -0,46% і -4,09% відповідно. Ці ключові цифри показують, наскільки ефективно банк використовує наявні в нього ресурси.

Незважаючи на значні вилучення з резервів, галузь отримала 12 мільярдів гривень. Прибуток за квартал в основному завдяки підвищенню операційної ефективності. Водночас майже третина операційних доходів сектору була отримана від переоцінки (валюти, цінних паперів, деривативів). З урахуванням збитків за перше півріччя прибуток за дев'ять місяців склав 7,4 млрд грн. Збитковими залишаються 23 установи, загальний збиток яких склав 18,2 млрд грн. Зокрема, два держбанки зафіксували негативні фінансові результати.

В умовах війни та підвищеного кредитного ризику банки намагаються підвищити ефективність роботи. Співвідношення операційних витрат до операційного доходу (CIR)1 склало 36,5% у третьому кварталі порівняно з 44,6% за аналогічний період минулого року. Чиста процентна маржа залишалася високою, а чистий процентний дохід зріс на 28,5% порівняно з попереднім роком. Комісійні доходи в липні-серпні були нижчими в річному обчисленні, але у вересні вони зросли на 6,6% в річному обчисленні вперше з початку масштабного вторгнення РФ. Загалом за квартал він впав лише на 8,6% у річному обчисленні. Значне зростання операційного доходу підтримало високий прив’язаний до долара дохід від переоцінки та збільшення доходу в іноземній валюті. Однак навіть без переоцінки 57 банків зараз є прибутковими.

У той же час фінансові установи змушені робити значні відрахування з резервів збитків від війни. У третьому кварталі знято резервів під кредити на суму 33,5 млрд грн, ще 7,1 млрд грн створено під цінні папери. Визнання справжньої якості активів продовжується, тому запаси продовжуватимуть зростати.

Основним видом банківської діяльності, що приносить дохід, є надання кредитів. Водночас надання кредиту передбачає кредитний ризик, тобто неповернення юридичними та фізичними особами основного капіталу та відсотків по ньому. У зв'язку з цим, організовуючи кредитні операції, банки прагнуть уникнути або мінімізувати можливі збитки внаслідок невиконання зобов'язань клієнтами.
Належна організація банком кредитного процесу та розбудова ефективної та гнучкої системи управління кредитними операціями є основою фінансової стійкості банків, оскільки кредитна політика банку визначає основні цілі та завдання банківської діяльності та конкретно окреслює методи, способи та прийоми його реалізації з метою максимізації доходів від кредитування та досягнення прийнятного рівня ризику банківської діяльності в частині кредитної діяльності.

Розрахунок за кредитними операціями базується на загальноприйнятих у міжнародній практиці принципах, зокрема на безперервності діяльності банківської установи, стабільності принципів бухгалтерського обліку, ретельному розподілі звітних періодів з урахуванням дати операції, перевага змісту над формою, оцінка активів і пасивів, окреме подання активів і пасивів [ 42].

При цьому бухгалтерія повинна надавати інформацію про кредитні операції на кожному етапі для аналізу та прийняття управлінських рішень, а також відображати детальні записи інформації про позичальника, що дозволить отримувати звіти для внутрішнього користування та можливість подавати звіти. з питань діяльності та розрахунку макроекономічних показників грошово-кредитної статистики контролюючим органам.

Організація розрахунків за кредитними операціями в банках спрямована на обмеження кредитного ризику при проведенні цих операцій. Загалом організація бухгалтерського обліку в галузі кредитування охоплює три напрямки:

а) розподіл обов’язків та повноважень під час здійснення операцій;

б) опис процедури виконання операцій на підставі внутрішньобанківських документів;

в) контроль операцій, що включає: контроль повноважень; контроль технічного та бухгалтерського опрацювання даних [42].

Порядок розрахунків за кредитними операціями визначається принципами бухгалтерського обліку окремих банків. При цьому бухгалтерський процес повинен передбачати єдину методологію синтетичного та аналітичного обліку, а також узагальнення інформації для прийняття управлінських рішень і складання як внутрішньої, так і зовнішньої звітності.

Фінансовий облік кредитних операцій ведеться відповідно до Плану рахунків бухгалтерського обліку банків України [36], на підставі якого банк самостійно розробляє внутрішній робочий план аналітичного обліку.

При відображенні кредитових операцій на рахунках бухгалтерського обліку враховується цільове спрямування кредиту, яке має перевагу над його формою. У кожній групі рахунків для відображення окремих кредитних операцій ведеться облік наданих кредитів (у тому числі короткострокових і довгострокових), неамортизованих бонусів і неамортизованих дисконтів за наданими кредитами, простроченої заборгованості за наданими кредитами та ін.

Операції з клієнтами, зокрема операції щодо наданих кредитів, відображаються у класі 2 «Операції з клієнтами» Плану рахунків. Розрахунки за кредитними операціями характеризуються тим, що кредитні зобов'язання банк обліковує на позабалансових рахунках під час укладення договору. При наданні позики сума зобов'язання за позикою зменшується на суму перерахованих коштів і відображається в балансі за балансовими рахунками.
Отже, конкуренція в банківському секторі та економічна криза вимагають від фінансових установ впровадження сучасних послуг, і для багатьох банків це питання не лише лідерства, а й виживання. Українські банки втрачають прибутки. За даними Національного банку Польщі, з 1 липня чистий збиток платоспроможних банків сягнув 4,6 млрд грн, а кількість збиткових банків перевищила 20 одиниць.

РОЗДІЛ 3. МОНІТОРИНГ ТА АНАЛІЗ ПОЗИКООТРИМУВАЧІВ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННІ УПРАВЛІННІ БАНКОМ
3.1. Організація моніторингу позикоотримувачів в системі управління кредитною діяльністю банку
Зараз в економіці України відбувається багато різноманітних змін, зокрема, зазнає кредитна сфера нашої держави. У результаті цих змін кредит набуває ще більшого значення і відіграє ключову роль у процесі суспільного відтворення.

За таких умов банківська діяльність, а особливо кредитування, стає більш ризикованою. Адже від умов проведення банківських операцій та їх результатів залежить фінансова стійкість банківської установи. Важливу роль у ризикованості банківських операцій відіграють позикоотримувачів банківської установи. При цьому моніторинг позикоотримувачів є важливим елементом управління банківськими ризиками, як для самого банку, так і для його позичальника. Точність і достовірність даних моніторингу залежить не тільки від рішення конкретного позикоотримувача отримати кредит, а й від суми кредиту, яку може надати банк, терміну кредитування та вартості [16].

У сучасних умовах аналіз позикоотримувачів є важливим інструментом виявлення, оцінки та контролю кредитного ризику, що висуває нові вимоги до механізмів аналізу банківського менеджменту та їх підтримки [7].

З метою своєчасного виявлення змін у кредитоспроможності та підвищення рівня ризику, в рамках аналізу фінансового стану позикоотримувача, дотримання умов кредитних та інших договорів, наданих кредитів необхідно постійно контролювати. Ретельний моніторинг, який здійснюється відповідно до внутрішніх документів АТ КБ «ПриватБанк», які їх регламентують, сприяє ранньому виявленню складних кредитів, для чого необхідно негайно розробити та вжити відповідних заходів.

Основною метою моніторингу є забезпечення постійного та належного контролю позикоотримувачів та основних параметрів укладених з ними договорів. Таким контролем є, як правило, передусім контроль за фінансовим станом позикоотримувачів та дотриманням умов, викладених у кредитній документації.

Існують такі зони моніторингу [41]:

• моніторинг фінансового стану клієнта – аналіз основних показників балансу та звіту про фінансові результати, що включає, зокрема, аналіз заборгованості та дебіторів, аналіз відносних коефіцієнтів (співвідношення різних статей), визначення тенденцій, визначення оцінки;

• моніторинг оборотів по рахунках - аналіз оборотів коштів, накопичених на рахунках в АТ КБ «ПриватБанк» в порівнянні з попередніми періодами та прогнозами клієнта, а також аналіз структури доходів і витрат та інформації про контрагентів (постачальників і покупців) позикоотримувача;

• моніторинг застави - аналіз застави, наданої АТ КБ «ПриватБанк» з метою забезпечення виконання зобов'язань позикоотримувача перед банком (включаючи періодичні перевірки стану та вартості застави);

• моніторинг бізнесу та репутації клієнта - збір інформації щодо менеджменту клієнта, ділової репутації, ситуації на ринку тощо;

• моніторинг лімітів – контроль встановлених нормативів кредитного ризику та внутрішніх лімітів, прийнятих банками;

• моніторинг умов - контроль строків сплати відсотків і комісій, погашення заборгованості, перегляд лімітів.

Методи моніторингу [41]:

• періодична перевірка документів (фінансової та іншої звітності), наданих позикоотримувачем;

• збір та аналіз інформації з інших джерел, таких як преса, внутрішня банківська інформація, інформація від третіх осіб – ділових партнерів, конкурентів тощо;

• регулярні зустрічі з керівництвом та/або представниками клієнтів;

• регулярне відвідування приміщень принципала та/або поручителя (гаранта) для огляду майна (включаючи заставу), що знаходиться в його власності.
Система моніторингу має два рівні: рівень безпосереднього контакту з позикоотримувачем та рівень незалежного внутрішнього контролю, які здійснюють відповідно співробітники бізнес-сфери та ризик-менеджменту. Основний принцип цієї схеми полягає в тому, що безпосередньо з позикоотримувачем повинні спілкуватися тільки співробітники бізнес-підрозділів. Персонал управління ризиками повинен зв'язуватися з клієнтом лише у виняткових випадках.

Обов'язки залучених сторін можна визначити таким чином:

1. Бізнес сфера відповідає за:

• контроль виконання проекту (проект, що фінансується АТ КБ «ПриватБанк») у порівнянні з планами клієнта (згідно з якими банк прийняв рішення про фінансування);

• спілкування з клієнтами з різних питань (зокрема, своєчасне надання інформації, необхідної для аналізу);

• регулярний збір і систематизація прес-інформації про загальну діяльність клієнта;

• моніторинг ділової репутації позикоотримувача;

• своєчасне створення кредитних чеків.

2. Ризик-менеджмент відповідає за:

• точність аналізу фінансового становища позичальника;

• виявлення потенційних ризиків, пов'язаних з бізнесом позикоотримувача, зокрема кредитною діяльністю, що фінансується банком;

• організація системи моніторингу, включаючи моніторинг операцій за рахунками позичальника;

• підготовка заявок на подальшу співпрацю з позикоотримувачем та, при необхідності, дії щодо забезпечення позиції банку та забезпечення своєчасного повернення кредиту;

• розробка рекомендацій та можливих дій по роботі з позикоотримувачем;

• огляд застави (з економічної точки зору), що пропонується банку як застава;

• створення резервів на потенційні збитки для кожного кредиту відповідно до чинного законодавства;

• створення звітів про кредитний портфель (та інших звітів за потреби);
Співробітники Бізнес-підрозділів проводять два види моніторингу наданих кредитів [41]:

· поточний моніторинг;

· підготовка кредитних оглядів.

Окрім регулярного моніторингу відповідно до цієї політики, висновки внутрішнього аудиту слід використовувати як додаткове джерело інформації для отримання незалежної думки та альтернативної точки зору на процес кредитування. Така інформація у формі пропозицій щодо вдосконалення управління надається в результаті регулярних або спеціальних перевірок оцінки загальної довіри до системи технологічних кредитів, обов’язків і відповідальності сторін, залучених до процесу, відповідності процесу кредитування та кредитний портфель разом із документами законодавчих та нормативних вимог відіграє допоміжну роль у моніторингу процесу [41].

Управління ризиками відповідає за раннє виявлення змін у кредитоспроможності позикоотримувача (шляхом моніторингу наданих кредитів) та ініціювання відповідних дій у разі зміни рівня ризику. Управління ризиками також може виявити зміни, що впливають на бізнес позичальника (наприклад, негативні тенденції в галузі), які можуть змінити фінансову ситуацію, і рекомендувати відповідні дії для бізнес-одиниці у зв’язку з цим (аж до підготовки оцінки кредитоспроможності для розгляду кредитним комітетом ). Поточний моніторинг – це, насамперед, аналіз фінансової звітності позикоотримувача, перевірка відповідності фактичних фінансових показників прогнозним даним (якщо кредитне рішення було прийнято на основі перспективного аналізу діяльності позикоотримувача) та аналіз оборотів за рахунками [41].
АТ КБ «ПриватБанк» проводить регулярний і постійний моніторинг кредитних операцій клієнтів. З метою дотримання принципу суттєвості процес кредитного моніторингу клієнтів на суму понад 2 000 000 грн. здійснюється в індивідуальному порядку. Кредитний ліміт на групу та рівень портфеля для всіх інших клієнтів [41].

Статус позикоотримувача – визначає рівень ризику при укладенні кредитних операцій з позикоотримувачем відповідно до затвердженої банком методики кредитного моніторингу. За результатами моніторингу кредитних операцій можна визначити статус позикоотримувача [41]:
· працюючий (стандартний),

· потенційно непрацюючий (спостереження),

· непрацюючий (проблемний).

Для індивідуально оцінених позикоотримувачів проводиться аналіз внутрішнього середовища та відносин з контрагентами. У рамках цього процесу [41]:

• контроль за дотриманням строків погашення заборгованості, динаміки оборотів по рахунках, наявності арештів на рахунках, дотримання домовленостей, визначених кредитними договорами та продуктових вимог АТ КБ «ПриватБанк», інформації про можливе банкрутство, припинення або смерть позичальника, можлива негативна інформація про економічне та фінансове становище позикоотримувача;

• динамічний аналіз показників ризику на основі даних фінансової звітності. Регулярний аналіз цих показників і причин їх зміни відбувається щокварталу. Залежно від результату аналізу ризик визначається як «підвищений» або «помірний»;

• аналіз вартості та стану заставного майна.

Для кредитного моніторингу на рівні портфелів проводиться [41]:

• аналіз результатів використання скорингових моделей і стоп-факторів, які використовуються для подальшого управління кредитними лімітами, включаючи аналіз внутрішніх і зовнішніх факторів.

• рівень заставного покриття.

• аналіз дотримання внутрішніх лімітів ризиків (в т.ч. за галузями).

Залежно від виявлених ознак підвищеного кредитного ризику та причин їх виникнення розробляються та реалізуються плани коригувальних дій щодо мінімізації кредитного ризику з чіткими термінами виконання. Якщо ефекту від виконання цих дій немає і ситуація продовжує погіршуватися, позикоотримувач передається до відділу НПА згідно з процедурами, прийнятими в банку [41].

До основних критеріїв оцінки кредитоспроможності позикоотримувача відносяться [3]:

• забезпечення власних коштів позичальника не менше 50% від загальної суми понесених витрат;

• репутація позикоотримувача (кваліфікація та навички керівника, дотримання ділової етики, договірної та платіжної дисципліни);

• оцінка виробленої продукції, наявності замовлень на її реалізацію, виду послуг, що надаються (конкурентоспроможність на внутрішньому та зовнішньому ринках, попит на продукцію та послуги, обсяг експорту, ступінь залежності попиту на продукцію від сезонності тощо);

• економічна ситуація (перспективи розвитку позичальника, наявність або потенціал джерел фінансування та капіталовкладень);

• кон'юнктура ринку (перспективи розвитку ринку конкретного продукту чи послуги, позиціонування товару чи послуги позикоотримувача, темпи зростання ринку, сезонність та інші фактори, що впливають на його розвиток)/
Також повинні  бути враховані фактори, які мають суб’єктивний характер [3]:

• ефективність системи управління;

• ринкова позиція позичальника та її залежність від циклічних і структурних змін в економіці та промисловості;

• професіоналізм управлінців;

• склад засновників;

• минула історія погашення боргів. 
Кредитоспроможність, як складне та багатоаспектне явище, дозволяє банківській установі визначити низку показників, які враховуються при оцінці конкретного позичальника.
Таким чином, система моніторингу має два рівні: рівень безпосереднього контакту з позикоотримувачем та рівень незалежного внутрішнього контролю, які здійснюють відповідно співробітники бізнес-сфери та ризик-менеджменту. Основний принцип цієї схеми полягає в тому, що безпосередньо з позикоотримувачем повинні спілкуватися тільки співробітники бізнес-підрозділів.
3.2. Система аналізу позикоотримувачів банку

Враховуючи поточний стан української економіки, фінансовий стан багатьох вітчизняних компаній та велику кількість проблемних кредитів, українські банки змушені постійно вдосконалювати свою стратегію та тактику кредитування. У зв’язку з цим аналіз та управління кредитним ризиком з метою обмеження його рівня є важливими в сучасних тенденціях розвитку банківського сектору.

Чільне місце серед інструментів мінімізації ризиків у кредитній діяльності банку займає контроль кредитоспроможності позичальника. Реальні висновки та пропозиції за результатами кредитного аналізу дозволяють уникнути невиправданого ризику при проведенні кредитних операцій. Тому кредитоспроможність позичальника була і є одним із основних критеріїв визначення можливості укладення кредитних відносин з клієнтом [48].

Якщо ми проаналізуємо кредитні дані АТ КБ «ПриватБанк», то створимо їх у таблиці 3.1.

Таблиця 3.1
Аналіз кредитів АТ КБ «ПРИВАТБАНК» [35]
млн..грн.

	Показники
	Роки
	Відхилення 2020 р. до 2019 р.

	
	2019
	2020
	

	1
	2
	3
	4

	Кредити та операції за фінансовим лізингом, що управляються як окремий портфель
	210 579
	164 332
	-46 247

	Кредити юридичним особам
	6 250
	5 509
	-741

	Кредити фізичним особам – кредитні картки
	51 890
	40 609
	-11 281

	Кредити фізичним особам – іпотечні кредити
	11 467
	9 566
	-1 901

	Кредити фізичним особам – споживчі кредити
	4 148
	3 500
	-648

	Кредити фізичним особам – кредити на придбання автомобіля
	250
	35
	-215

	Кредити фізичним особам – інші кредити
	498
	129
	-369

	Кредити підприємствам малого та середнього бізнесу (МСП)
	8 555
	6 859
	-1 696


Продовження табл. 3.1

	1
	2
	3
	4

	Дебіторська заборгованість за фінансовим лізингом – фізичні особи
	1 152
	1 052
	-100

	Дебіторська заборгованість за фінансовим лізингом – юридичні особи
	742
	588
	-154

	Дебіторська заборгованість за фінансовим лізингом – підприємства малого та середнього бізнесу (МСП)
	418
	517
	99

	Придбані/створені знецінені кредити
	94
	76
	-18

	Всього кредитів та авансів клієнтам, загальна сума
	296 043
	232 772
	-63 271

	Мінус: резерв під очікувані кредитні збитки
	-236 499
	-177 751
	58 748

	Всього кредитів та авансів клієнтам
	59 544
	55 021
	-4 523


Станом на 31 грудня 2020 та 2019 років категорія «Кредити, що управляються як окремий портфель» включає непрацюючі кредити, надані до 19 грудня 2016 року. Керівництво вважає, що цей портфель незалежно представляє загальні показники кредитного ризику за галузевою класифікацією та бізнес-напрямом на початку. Станом на 31 грудня 2020 року АТ КБ «ПриватБанк» створив резерв на покриття очікуваних кредитних збитків за цими кредитами в сумі 162 163 млн грн (31 грудня 2019 р.: 207 851 млн грн). Протягом 2020 року банк списав 56,663 млн грн цих кредитів за рахунок резерву, але продовжить вживати заходів щодо погашення погашеної заборгованості [31].

На рис. 3.1 показана валова балансова вартість кредитів, наданих позичальникам АТ КБ «ПРИВАТБАНК» за 2020 рік . У Додатку А представлено аналіз змін валової балансової вартості дебіторської заборгованості клієнтів за 2019 та 2020 роки.

У 2020 році АТ КБ «ПриватБанк» проводив службові розслідування та перевірки щодо окремих операцій, здійснених в АТ КБ «ПриватБанк» до дати визнання банкрутства 19 грудня 2016 року. У результаті цих перевірок ПриватБанк не зміг отримати підтвердження того, що актив загальною вартістю 13 586 млн грн відповідає вимогам для розгляду як частини кредитів і авансів клієнтам, і перекласифікував цей актив разом із загальною сумою до інших фінансових активів навколо створеного заповідника. АТ КБ «ПриватБанк» здійснив уцінку зазначеного активу в резерв на дату рекласифікації [31].
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Рис. 3.1. Валова балансова вартість кредитів АТ КБ «ПРИВАТБАНК» позикоотримувачам за 2020 рік (млн..грн.)
АТ КБ «ПриватБанк» не розкриває дані фінансової звітності станом на 31 грудня 2018 року, оскільки ця рекласифікація не впливає на показники фінансової звітності через наявність резерву на очікувані кредитні збитки у розмірі 100% боргу як на ту дату.

У 2020 році було погашено кредити та дебіторську заборгованість клієнтів, які АТ КБ «ПриватБанк» списав за рахунок резервів у попередніх роках на загальну суму 256 млн грн (2019: 338 млн грн), у тому числі повернуто 180 млн грн на кредитні картки (2019 р. : 233 млн грн) ) гривень), 73 млн грн – кредити юридичним особам (2019: 100 млн грн) та 3 млн грн – кредити малому та середньому бізнесу (2019: 5 млн грн). Сума компенсації була визнана у звіті про прибутки та збитки як частина списання дебіторської заборгованості покупців [31].

Концентрація кредитного портфеля клієнтів за галузями економіки та сферами діяльності виглядає наступним чином (табл. 3.2).
Таблиця 3.2
Клієнтський кредитний портфель за галузями економіки та напрямками комерційної діяльності АТ КБ «ПриватБанк» [31]
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Станом на 31 грудня 2020 року загальна сума кредитів, наданих 10 найбільшим позичальникам АТ «ПриватБанк», без урахування позичальників, які перебувають в окремому портфелі, становила 2 264 млн грн (31 грудня 2019 р.: 2 191 млн грн), тобто 3% від загальна сума кредиту за вирахуванням кредитів, що управляються як окремий портфель (31 грудня 2019 року: 3%). Резерв на очікувані кредитні збитки, пов’язані з цими позичальниками, склав 986 мільйонів гривень (станом на 31 грудня 2019 року: 663 мільйони гривень).

При наданні кредиту АТ КБ «ПриватБанк» перевіряє кредитоспроможність позичальника. Кредитоспроможність позичальника оцінюється на постійній основі. Внутрішня система оцінює фінансовий стан кожного позичальника. Оцінка фінансового стану клієнта визначає нормативну вартість ризику і є ключовим параметром управління кредитним портфелем.

Оцінка фінансового стану здійснюється (рецензується) у випадках та з періодичністю, визначеними відповідними внутрішніми нормативними документами банку.

Оцінка фінансового стану позичальника базується на двох основних модулях:

1. кількісний аналіз: відображає кредитоспроможність позикоотримувача за фінансовою інформацією за попередні періоди;

2. якісний аналіз: містить нефінансову інформацію про поточний і майбутній розвиток позикоотримувача (табл. 3.3).

Таблиця 3.3
Напрями оцінки кредитоспроможності позичальника [39]
	Оцінка кредитоспроможності позичальника

	Якісні показники
	Кількісні показники

	· загальний матеріальний стан клієнта (наявність майна: нерухомості, транспортних засобів та ін.);

· соціальна стабільність (постійна робота, сімейний стан);

· вік;

· кредитна історія (інтенсивність користування кредитами у минулому та своєчасність їх погашення);

· значення застави для позичальника
	· сукупний чистий дохід (щомісячні очікувані сукупні доходи, зменшені на сукупні витрати та зобов'язання) та прогноз на майбутнє;

· накопичення на рахунках


Поєднання цих двох модулів визначає оцінку фінансового становища клієнта.

Для оцінки кредитоспроможності позичальника АТ КБ «ПриватБанк» використовує розроблену на основі нормативних документів НБУ систему оцінки кредитного ризику.

Можливість надання кредитних продуктів конкретному клієнту залежить від класу позикоотримувача (Додаток Б).

Процес оцінки кредитоспроможності для всіх типів позичальників та діюча система оцінки кредитного ризику описані у відповідних внутрішніх нормативних документах АТ КБ «ПриватБанк».

В якості важливого доповнення до внутрішнього кредитного контролю АТ КБ «ПриватБанк» може використовувати зовнішні рейтинги (наприклад, Standard & Poor's, Moody's тощо).

Крім оцінки кредитоспроможності на основі фінансового стану позичальника, кожне кредитне рішення також вимагає аналізу здатності клієнта бездоганно обслуговувати позику. Як правило, кредитні операції структуровані таким чином, щоб забезпечити можливість погашення за рахунок операційних грошових потоків. При цьому спроможність клієнта обслуговувати заборгованість оцінюється на основі фінансової звітності та аналізу ключових показників. У разі необхідності буде розглядатися можливість погашення боргу за рахунок активів клієнтів. Якщо фінансування включає операції в іноземній валюті, необхідно провести додаткові аналізи, зокрема аналіз валютного ризику.

Положення про кредитну політику АТ КБ «ПриватБанк» вказує, що його Бізнес-підрозділи  отримують та аналізують інформацію про позичальників з різних джерел, а саме:

• з документів, отриманих від позичальників (річна фінансова звітність, довідки, звіти аудиторських фірм тощо);

• зі спілкування з клієнтом (інформація, отримана на зустрічах, під час візитів до позичальника, особисті спостереження працівника підрозділу);

• із внутрішніх банківських джерел (від фахівців КБ АТ «ПриватБанк»: аналітиків, працівників, які займаються моніторингом та/або обслуговуванням позичальника, працівників, відповідальних за питання безпеки АТ «ПриватБанк»);

• з незалежних джерел (ЗМІ, аналітичні ринкові звіти тощо).

Найважливішим джерелом інформації при видачі кредиту є сам позикоотримувач.

Вивчаючи міжнародну практику банківських установ, слід зазначити, що британські банкіри згрупували свої списки джерел інформації для оцінки банківських позичальників за важливістю (рис. 3.2) [53].
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Рис. 3.2. Основні джерела інформації при оцінці кредитоспроможності позикоотримувача, % [53]

Основні джерела інформації при оцінці кредитоспроможності позикоотримувача наведені на рис. 3.2 наступні [53]:

1. Бухгалтерські звіти позичальника.

2. Внутрішня банківська документація щодо досвіду кредитування в минулому даного клієнта.

3. Поточні бухгалтерські звіти.

4. Установчі документи.

5. Інформація з податкових органів.

6. Преса.

7. Порівняння з конкурентами.

8. Інформація спеціальних служб банку.

9. Інформація від незалежних аналітичних агентств.

10. Урядові статистичні збірники.
Кожне джерело інформації використовується для висвітлення певного аспекту діяльності клієнта в процесі аналізу його кредитоспроможності. Проте найважливішу інформацію отримують із ринкових джерел поза банком. Наявність різноманітних ринкових джерел отримання інформації дозволяє забезпечити об'єктивність і повноту аналізу. Крім того, інформація має бути максимально практичною, оскільки ринок першим реагує на зміни ситуації в компанії, ще до того, як ці зміни відображаються у фінансовій звітності [41].

Аналіз кредитоспроможності складається з чотирьох елементів (рис. 3.3) [41]:

• профіль позикоотримувача;

• мета кредиту та здатність виконати зобов'язання;

• фінансовий стан позичальника;

• стратегія відносин з клієнтами.

Аналіз завжди повинен бути достатнім, щоб забезпечити надійну основу для кредитного рішення. Поки триває аналіз, схвалюючий орган АТ КБ «ПриватБанк» рішення не приймає [41].

Важливою передумовою для кожного рішення про кредитування є повна інформація про позичальника (тобто його профіль), його діяльність і ситуацію в галузі.

Зокрема, бізнес-одиниці повинні розуміти таку інформацію про клієнта [41]:

а) фізична особа:

• соціальна стабільність;

• матеріальний стан;
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Рис. 3.3. Принципи та елементи кредитного аналізу [41]
• кредитна історія;

б) юридична особа або фізична особа - підприємець:

• ключові продукти та послуги Позичальника та продукти-замінники;

• позикоотримувач сновні контрагенти – постачальники та покупці та конкуренти на ринку;

• сектор економіки позикоотримувача, стан і розвиток галузі, ключові фактори успіху, індивідуальні ризики;

• ділова репутація;

• організаційна структура клієнта.

Якщо позичальник є частиною групи асоційованих компаній, профіль клієнта включає розуміння структури групи та існуючих фінансових зобов’язань усередині групи, а також ділові взаємодії та відносини між кожною компанією. Це особливо важливо при кредитуванні холдингових компаній. У таких випадках важливо забезпечити можливість висунення будь-яких претензій до дочірніх компаній [41].

Профіль потенційного цільового позичальника повинен відповідати наступним мінімальним параметрам (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Параметри для профілю цільового потенційного позикоотримувача в АТ КБ «ПриватБанк» [41]
Через певну специфіку в деяких видах угод (таких як торгівля, проектне фінансування, фінансування угод з нерухомістю тощо) крім оцінки клієнта може проводитися оцінка самої угоди. Такі конкретні випадки мають бути описані у відповідних внутрішніх нормативних документах банку, де впроваджені такі конкретні рейтингові системи.

Отже, найбільш об’єктивну оцінку фінансового стану підприємства можна отримати за результатами аналізу на основі достатньої глибини та широти інформаційної бази та достатнього ступеня узагальнення показників. Перед прийняттям рішення про доцільність та умови кредитування комерційні банки перевіряють кредитоспроможність позичальника та застосовують різні методологічні підходи. При цьому всі вони оцінюють фінансовий стан позичальника, для чого використовують відповідні показники кредитоспроможності, але кожен банк створює власну систему кількісного рейтингу, яка є його комерційною таємницею.

3.3. Сучасні методи оцінки кредитоспроможності позикоотримувачів банками
Сучасні методи визначення кредитоспроможності позичальників, які використовують вітчизняні банки, дуже різноманітні. Кожен банк розробляє власну систему оцінки кредитоспроможності позикооотримувачів, яка фіксується в банківських та внутрішніх документах,

У країнах з розвиненою ринковою економікою для оцінки кредитоспроможності позикооотримувачів використовуються методи якісного аналізу, засновані на сукупних кількісних і якісних характеристиках позикооотримувача.

На основі комплексної оцінки визначається належна вага та пріоритет кожного критерію для вираження загальної оцінки. Потім створюється таблиця рівня ризику та прийняття рішень. На підставі отриманих експертних висновків та зазначеної ваги критерію проводиться комплексна оцінка кредитного ризику для кожного позикооотримувача окремо та приймається рішення щодо кредитоспроможності клієнта – потенційного позикооотримувача та можливості надання йому коштів.

У практиці американських банків використовуються «Правила шести Сі», в яких критерії відбору позикооотримувачів позначаються словами, що починаються з літери «Сі» (character - тип позичальника, capacity - фінансова спроможність, cash - грошові кошти, collateral - забезпечення кредиту, conditions - загальні економічні умови, control - контроль) [48].

Англійськими банками для аналізу кредитоспроможності клієнта широко використовуються принципи кредитування, визначених в моделях комплексного аналізу таких як CAMPARI (Сharacter - репутація позикооотримувача, Ability - здатність повернути кредит, Marge - дохідність операції, Purpose - цільове призначення кредиту, Amount - сума кредиту, Repayment - умови погашення, Insurance - забезпечення), PARTS (Purpose – призначення отриманих позичкових коштів, Amount – розмір позички, Repayment – повернення кредиту та відсотків, Term – строк, на який надається кредит, Security – забезпечення повернення кредиту) та PARSER (Person – репутація потенційного позикооотримувача, Amount – обґрунтування суми кредиту, що запрошується, Repayment – визначення можливості погашення позики, Security – оцінка забезпечення, можливість реалізації застави, Expediency – доцільність надання позики, Remuneration – винагорода банку (відсоткова ставка) за кредитний ризик) [48].

У світовій практиці використовуються системи кредитного аналізу, такі як: MEMO RISK (Management - якість управління, Experience - досвід, Market - загальні умови діяльності позикооотримувача, Operations - оцінка діяльності позикооотримувача, Repayment - визначення можливості погашення кредиту, Interest – відсоткова ставка, Security - забезпечення, Control - контроль ) та система 4 FC (чотири основи кредитоспроможності : Management quality - якість менеджменту, Industry dynamics – специфіка галузі та її динаміка, Security realization – забезпечення та можливість реалізації застави, Financial condition – фінансовий стан позичальника) [3, п. 250].

Порівняльна характеристика критеріїв оцінки фінансового стану позикооотримувача на основі комплексних аналітичних моделей наведена в таблиці 3.4 [39, с.28].
Таблиця 3.4
Критерії оцінювання фінансового стану позикооотримувача на основі моделей комплексного аналізу [48]
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Основним недоліком цих комплексних методів є те, що вони зосереджені переважно на якісних факторах, і необхідно враховувати, що ці моделі побудовані на експертній думці і в деяких випадках можуть бути суб'єктивними.

Отже, аналіз моделей кредитоспроможності позикооотримувачів, що використовуються вітчизняними та іноземними банками, свідчить про недосконалість цих методів.

Зарубіжні методики не адаптовані до вітчизняної економіки та не враховують низку важливих умов, в яких працюють українські підприємства, а саме: специфіку бухгалтерського обліку та податкового законодавства, вплив інфляції на розвиток показників господарської діяльності, галузеву економіку, афілійованість підприємства, специфіку вітчизняного ринку тощо. Також запропоновані зарубіжними вченими значення межі показників часто недосяжні для українських компаній.

Вітчизняна методика в основному базується на розрахунку фінансових коефіцієнтів, розрахованих на основі даних фінансової звітності за останній звітний період, при цьому з використанням якісних характеристик позикооотримувача (ділової репутації, фінансової звітності, характеристик бізнесу, аналізу зовнішнього середовища) є другорядним.

Найпоширенішими недоліками в діяльності банків у сфері кредитної оцінки є відсутність достатньої інформації про поточний фінансовий стан позичальників, відсутність можливості критично оцінити об'єктивність фінансової звітності. Також не можна залишити без уваги випадки навмисного перекручування позикооотримувача офіційної бухгалтерської звітності як через завищення доходів, так і через заниження понесених витрат. Жодна, навіть найдосконаліша методика аналізу позикооотримувача не гарантує об’єктивності отриманих результатів, якщо література недостатньо обширна або ненадійна [48].

Як бачимо, залежність об’єктивної оцінки довіри до позикооотримувача від достовірності вихідних даних є суттєвим недоліком національних моделей оцінки кредитоспроможності клієнта. 
Удосконалення методології оцінки кредитоспроможності позикооотримувача, запровадження нового підходу до оцінки кредитного ризику банками свідчить про рішучі дії НБУ у сфері реформування національної системи регулювання банківської діяльності відповідно до рекомендацій міжнародних експертів. Управління ризиками для підтримки ліквідності та запобігання неплатоспроможності є найважливішим завданням банківської системи. На основі комплексної перевірки кредитоспроможності позикооотримувача можна знизити ризик кредитних операцій. Це означає, що в методичному підході до визначення кредитоспроможності позикооотримувача необхідно поєднати оцінку фінансового стану та якісні показники фінансово-господарської діяльності підприємства. Узагальнення цих результатів дозволить визначити загальний інтегральний кредитний рейтинг. Інтегральний рейтинг слід визначати як суму числових балів фінансового та якісного рейтингів [48].

Тому перспективним напрямком підвищення кредитних рейтингів позикооотримувачів комерційних банків є розвиток та подальше вдосконалення єдиної рейтингової системи за такими напрямами:

• удосконалення інформаційного обслуговування – забезпечення аналітиків банку достатньою кількістю якісної інформації, що відповідає критеріям повноти, достовірності, актуальності та об’єктивності, на основі якої можна визначити довіру до позикооотримувача;

• розробка та впровадження моделі оцінки кредитоспроможності позикооотримувачів, яка грунтувалася б не тільки на основі аналізу фінансового стану, а й на оцінці інших факторів, що впливають на розвиток компанії;

• розширення складу показників фінансового аналізу з метою отримання інформації, що характеризує всі сторони діяльності потенційного клієнта;

• аналіз можливих джерел погашення кредитних зобов'язань, які можуть включати власні кошти підприємства, а також додаткові позикові кошти, кошти від ліквідації або продажу активів, нове внесення капіталу тощо;

• активне використання аналізу грошових потоків компанії, що дозволяє відстежувати грошові потоки між позикооотримувачем та його дочірніми та посередницькими структурами, щоб уникнути використання коштів для фінансування конкретних виробничих потреб  позикооотримувача через пов’язані з ним структури [48].

Дослідження сучасних моделей оцінки кредитоспроможності іноземних і вітчизняних банків свідчать про недосконалість цих методів. З прийняттям нової постанови удосконалено та доопрацьовано національну методику оцінки кредитоспроможності позикооотримувача, яка дозволяє більш детально та конкретно визначити клас позикооотримувача, але водночас усі якісні показники фінансово-господарської діяльності, що впливають на кредитоспроможність компанії не буде врахована.
ВИСНОВКИ

У кваліфікаційній роботі запропоновано теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового дослідження щодо моніторингу і аналіз позикоотримувачів банку, а також наведені рекомендації щодо його організації та методології з урахуванням ролі в економічному розвитку банківських установ. На основі проведеного дослідження зроблено наступні висновки теоретико-методологічного характеру, що мають наукове та практичне значення:

1. Важливе місце в діяльності комерційного банку займають кредитні операції. До них належать операції, спрямовані на надання позичальнику грошових коштів на умовах своєчасності, повернення та платності відповідно до умов договору між кредитором і позикоотримувачем. 
Специфіка кредитних правовідносин полягає в тому, що суб'єктами цих правовідносин можуть бути як кредитори, так і позикоотримувачи. Характерною рисою позикоотримувача є те, що він стає лише тимчасовим розпорядником. Тому його права на користування цими коштами дещо обмежені – він не може вийти за рамки умов і цілей, визначених його кредитним договором.

2. Діяльність банківської установи залежить від законодавчої бази, яка регулює правові та економічні відносини з державою, компаніями та організаціями, персоналом тощо. На нормативне регулювання кредитної політики поширюються кодекси, закони та нормативні акти, які є обов’язковими для всіх українських банків. Крім того, банківські установи продовжують регулювати свою діяльність спеціальними внутрішніми нормативними актами. Наприклад, з метою регулювання кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» розроблено Положення про кредитну політику АТ КБ «ПриватБанк».

3. Конкуренція в банківському секторі та економічна криза вимагають від фінансових установ впровадження сучасних послуг, і для багатьох банків це питання не лише лідерства, а й виживання. Українські банки втрачають прибутки. За даними Національного банку Польщі, з 1 липня чистий збиток платоспроможних банків сягнув 4,6 млрд грн, а при цьому кількість збиткових банків перевищила 20 одиниць.

4. Система моніторингу має два рівні: рівень безпосереднього контакту з позикоотримувачем та рівень незалежного внутрішнього контролю, які здійснюють відповідно співробітники бізнес-сфери та ризик-менеджменту. Основний принцип цієї схеми полягає в тому, що безпосередньо з позикоотримувачем повинні спілкуватися тільки співробітники бізнес-підрозділів.
5. Аналіз кредитоспроможності складається з чотирьох елементів: профіль позикоотримувача; мета кредиту та здатність виконати зобов'язання; фінансовий стан позичальника; стратегія відносин з клієнтами.

6. Зарубіжні методики не адаптовані до вітчизняної економіки та не враховують низку важливих умов, в яких працюють українські підприємства, а саме: специфіку бухгалтерського обліку та податкового законодавства, вплив інфляції на розвиток показників господарської діяльності, галузеву економіку, афілійованість підприємства, специфіку вітчизняного ринку тощо. Також запропоновані зарубіжними вченими значення межі показників часто недосяжні для українських компаній.

7. Вітчизняна методика в основному базується на розрахунку фінансових коефіцієнтів, розрахованих на основі даних фінансової звітності за останній звітний період, при цьому з використанням якісних характеристик позикооотримувача (ділової репутації, фінансової звітності, характеристик бізнесу, аналізу зовнішнього середовища) є другорядним.
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Визначення �фінансового стану





Перевірка мети кредиту/ спроможності виконати зобов'язання


























Розробка стратегії відносин





Створення «профайлу» позикоотримувача 





Елементи аналізу 





Позичальник - юридична особа або або фізична особа - підприємець:


зареєстрований та/або працює більше 1 року, виключенням із цього правила є кредити з повною грошовою заставою та цільові організації, створені у складі окремої групи;


надав банку всі необхідні документи для проведення ідентифікації відповідно до вимог чинного законодавства;


має відмінну репутацію, що підтверджується високою кваліфікацією керівного складу, дотриманням ділової етики, договірної та платіжної дисципліни;


продукція (послуги) позикоотримувача є конкурентоспроможною на внутрішньому/зовнішньому ринку;


має розрахунковий рахунок у банку;


використовує лінійку банківських продуктів;


має прозору структуру власності;


щодо клієнта не відкрито провадження у справі про банкрутство або позикоотримувач не оголошував про банкрутство чи ліквідацію, ліквідаційну процедуру не відкривали;


знаходиться за вказаною ним адресою місцезнаходження;


має штат, необхідний для ведення оперативної діяльності;


власні/орендовані основні засоби або інші активи, необхідні для здійснення діяльності;


поточна річна фінансова звітність, що подається до банку;


клас фінансового стану відповідає вимогам НБУ для кредитування;


позикоотримувач не має негативної кредитної історії.





Позичальник - фізична особа:


надав банку всі необхідні документи для проведення ідентифікації відповідно до вимог чинного законодавства;


має регулярний дохід, достатній для обслуговування боргу;


відповідає віковим вимогам, встановленим Банком;


відсутність негативної кредитної історії;


негативної інформації немає.





втратили чинність





діючі





суб'єкт кредитних відносин, який отримав у тимчасове користування грошові кошти на умовах повернення, платності, строковості.


(� HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0246500-95/ed20040315/find?text=%CF%EE%E7%E8%F7%E0%EB%FC%ED%E8%EA" \t "_blank" �Положення Національного банку України "Про кредитування"� від 28.09.1995 № 246)





держава або суб'єкт господарювання — резидент, у яких виникають боргові зобов'язання.


(Наказ Мінфіну України � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0228-04/ed20110101/find?text=%CF%EE%E7%E8%F7%E0%EB%FC%ED%E8%EA" \t "_blank" �«Про затвердження Порядку відображення операцій, пов'язаних з державним та гарантованим державою боргом, при плануванні та виконанні державного бюджету�» від 28.01.2004 № 42)








Профіль цільового потенційного позикоотримувача





Визначення позичальник в нормативних актах





молода сім'я або одинокий молодий громадянин, які отримали кредит на умовах, визначених кредитним договором


(Постанова Кабінету Міністрів України � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/584-2001-%D0%BF/ed20190820" \t "_blank" �«Про порядок надання пільгових довготермінових кредитів молодим сім'ям та одиноким молодим громадянам на будівництво (реконструкцію) і придбання житла�» від 29.05.2001 № 584)





це фізичні або юридичні особи, які можуть отримати у тимчасове користування кошти на умовах повернення, платності, строковості.


(Постанова Національного банку України � HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0509500-97/ed19980515/find?text=%CF%EE%E7%E8%F7%E0%EB%FC%ED%E8%EA" \t "_blank" �«Про введення в дію Інструкції № 10 "Про порядок регулювання та аналіз діяльності комерційних банків", приведену у відповідність до міжнародних стандартів бухгалтерського обліку і звітності�» від 30.12.1997 № 469)


























кредитна історія (інтенсивність користування банківськими кредитами у минулому та своєчасність їх погашення, користування іншими банківськими послугами)





вік і стан здоров'я клієнта





соціальна стабільність (постійна робота, сімейний стан, ділова �репутація)





означає сторону, якій наданий кредит згідно Кредитного договору.


� HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/985_001/ed19990201/find?text=%C7%E0%E5%EC%F9%E8%EA" \t "_blank" � Стандартні положення та умови Європейського банку реконструкції та розвитку� від 01.02.1999





загальний матеріальний стан клієнта (наявність майна: нерухомості, цінних паперів, банківських вкладів, транспортних засобів та ін.)





Якісні характеристики позикоотримувача





Позичальник





Косова Т.Д., Циганов О.Р. [19]





можуть бути різні суб’єкти залежно від особливостей кожного окремого виду кредитування та визначених у кредитному договорі цілей





суб’єкт кредитних відносин, який отримує кредит у тимчасове користування





юридичні та фізичні особи, яким не вистачає власних коштів





�Алієва В. Н., Форостяна �С. В. [1]





Соколенко К. О. [49]





Герасимович А.М. [11]





суб’єкт кредитної угоди, отримувач позики, що використовує отримані кошти в господарській �діяльності





суб`єкт кредитних відносин, який отримав у тимчасове користування кошти на умовах повернення в обумовлений строк та оплати





Доценко І. О., Доценко В. В. [14]





учасники кредитних відносин, які мають потребу в додаткових коштах і одержують їх у позичку від кредиторів












































Основні принципи


Орієнтація на майбутнє


Належні підходи до ризиків


Орієнтація на комерційний потенціал


Перевірка достовірності


Послідовні методи








