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Кваліфікаційну роботу присвячено обґрунтуванню теоретичних та практичних рекомендацій щодо проведення управлінського обліку в банківських установах.
Досліджено теоретичні аспекти та законодавчо-нормативне забезпечення управлінського обліку в системі управління банками. Сформовано завдання управлінського обліку в інформаційній системі банківських установах. 
Досліджено обліково-аналітичне забезпечення ведення управлінського обліку в банку. Обґрунтовано організацію управлінського обліку в банках. Виокремити бюджетування як складову управлінського обліку в банках. Обґрунтувати зарубіжний і вітчизняний досвід та наукові дослідження в сфері управлінського обліку в банках. 
Досліджено практику функціонування різних типів організаційних структур банків та запропоновано формування фінансової структури досліджуваного банку за центрами відповідальності, відповідно до якої всі структурні підрозділи поділяються, відповідно, на центри обліку та центри обслуговування та підтримки діяльності банку. В свою чергу, центри обліку розподілено на центри доходів, витрат і прибутку.
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ABSTRACT
Sinyushko A.P. Management accounting in banking institutions. – Manuscript.

Qualification work for obtaining a master's degree in specialty 071 – accounting and taxation. – Polissya National University of the Ministry of Education and Science of Ukraine, Zhytomyr, 2022.

The qualification work is devoted to the substantiation of theoretical and practical recommendations for management accounting in banking institutions.

The theoretical aspects and legal and regulatory provision of management accounting in the bank management system are studied. The task of management accounting in the information system of banking institutions has been formed.

The accounting and analytical maintenance of management accounting in the bank was studied. The organization of management accounting in banks is substantiated. Separate budgeting as a component of management accounting in banks. To justify foreign and domestic experience and scientific research in the field of management accounting in banks.

The practice of functioning of various types of organizational structures of banks was studied and the formation of the financial structure of the investigated bank according to centers of responsibility was proposed, according to which all structural units are divided, respectively, into accounting centers and centers of service and support of the bank's activities. In turn, accounting centers are divided into income, expense and profit centers.
Keywords: management accounting, banking institutions, centers of responsibility, management, budgeting
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Основою сучасної економіки є банківська система. Сильні та фінансово стійкі банки визначають стабільність економіки та відіграють значну роль не лише на внутрішньому ринку України, а й у процесах глобалізації фінансових ринків та інтеграції економіки країни у світову економічну систему. Банківська система України вже сформована, і її подальший розвиток залежить від ефективності вже існуючих банків та їх адаптованості працювати в сучасних ринкових умовах. Наявна значна конкуренція змушує вдосконалювати методи та принципи управління, спонукає власників та менеджерів банків контролювати витрати та шукати ефективні важелі управління для підвищення конкурентоспроможності та стабільності банківських установ. Тому особливого значення набуває питання організації управлінського обліку в банках, що сприятиме створенню ефективної інформаційної бази для задоволення внутрішніх потреб користувачів у банківській установі [36].

Наукові праці Герасимовича А. М., Крещенко О., Водяник Л., Кіндрацької Л. М., Неклюдова Т.М., Корпанюк Т. М., Кривов‘яз Т. В., Ларікової Т. В., Нездойминога О., Житнього П.Є., Московчука І.О., Міщенко І.Ю., Нестеренка Ж.К., Літвінчук В.В., Крешенко О., Водяника Л., Кравченка О.В. присвячені темі управлінського обліку в банківських установах. Проте, незважаючи на численні наукові публікації, питання управлінського обліку в банківських установах залишається невирішеним, оскільки відсутня чітко розроблена нормативно-правова база, на основі якої приймаються управлінські рішення.

Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є розвиток теоретичних основ, розробка науково-практичних рекомендацій щодо удосконалення управлінського обліку в банківських установах.

Для досягнення вище наведеної мети дослідження в роботі поставлено і вирішено наступні завдання:

· обґрунтувати теоретичні аспекти управлінського обліку в банках;

· дослідити законодавчо-нормативне забезпечення управлінського обліку в банках;
· дослідити обліково-аналітичне забезпечення ведення управлінського обліку в банку;
· обґрунтувати організацію управлінського обліку в банках;
· виокремити бюджетування як складову управлінського обліку в банках;
· обґрунтувати зарубіжний і вітчизняний досвід та наукові дослідження в сфері управлінського обліку в банках.
Об’єктом дослідження є організація управлінського обліку в банківських установах.

Предметом дослідження є сукупність теоретико-практичних засад управлінського обліку в банківських установах.

Основними джерелами інформації є науково-практичні економічні джерела, матеріали періодичних видань з теорії та практики управлінського обліку, база законодавчо-нормативних актів, що регулюють ведення управлінського обліку в банківських установах, Інтернет-ресурси, міжнародні стандарти фінансової звітності, національні положення (стандарти) бухгалтерського обліку, внутрішня документація банків.

Практичне значення дослідження. Результати даного дослідження можуть бути використані при веденні управлінського обліку в банківських установах, що позитивно вплине на ефективність функціонування діяльності банків.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТА ЗАКОНОДАВЧО-НОРМАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ БАНКАМИ

1.1. Теоретичні аспекти управлінського обліку в банках

Сутність банку з економічної точки зору полягає в тому, що, надаючи різноманітні послуги, банк сприяє розвитку розрахунків і є установою, яка має право виробляти особливий, специфічний продукт — гроші та засоби платежу.  Основною метою банку є посередництво в перерахуванні коштів, збір коштів і передача їх у кредит. Банківська система обслуговує економіку відповідно до завдань, що випливають із грошово-кредитної політики Національного банку України. Управління комерційним банком насамперед спрямоване на підтримку ліквідності, зниження банківського ризику та максимізацію прибутку. Успішний розвиток банківської системи значною мірою залежить від ефективності та своєчасності управлінських рішень. Ефективність управління залежить від якості інформації, що підтримує управлінські рішення. Система управлінського обліку призначена для збору такої інформації.

Управлінський облік – це процес виявлення, вимірювання, збору, аналізу, підготовки, інтерпретації та передачі інформації, яка використовується суб’єктом управління для планування, оцінки та контролю всередині банку та забезпечення ефективного використання ресурсів [1, с.63].

Корпанюк Т. М. [15, с.155] вважає, що управлінський облік включає певні прийоми і методи, сукупність яких забезпечує керівників необхідною інформацією про результати діяльності банку та наслідки прийнятих рішень. По суті, це структурна частина системи бухгалтерського обліку банківської установи, яка за допомогою інформації, що створюється, задовольняє потреби управління та сприяє створенню реальних умов для аналізу окремих об’єктів і процесів, обґрунтування управлінських рішень і контроль за їх виконанням.

За визначенням Т. В. Ларікової [18], управлінський облік – це збір та обробка інформації про доходи, витрати та фінансові результати центрів відповідальності банку, які в процесі узагальнення включають етапи бюджетування, обліку, аналізу та контролю.

Метою управлінського обліку є створення та підтримка інформаційної системи в організації, що є основною умовою функціонування управлінського обліку. Другою вимогою є розробка необхідної системи ключових даних для управлінського обліку та форм внутрішньої звітності.

Чітка організація управлінського обліку сприяє зниженню ймовірності виникнення банківських ризиків, підвищенню прибутковості та конкурентоспроможності банку, створює реальні можливості для оптимізації процесу управління банком.

Ефективній діяльності банківських установ перешкоджають певні чинники, безпосередньо пов’язані з організацією управлінського обліку  (рис. 1.1). 


[image: image1]
Рис. 1.1. Фактори впливу на організацією управлінського обліку в банках

Управлінський облік – це гнучка система, яка базується на аналізі можливостей банків і на їх основі приймає зважені управлінські рішення. Система управлінського обліку включає елементи наведені в рис. 1.2.
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Рис. 1.2. Елементи системи управлінського обліку в банках

За допомогою цих елементів організовується управлінський облік у банку та створюється управлінська звітність.

У системі управління управлінський облік виконує основні функції (табл. 1.1).
Таблиця 1.1

Функції управлінського обліку 

	Назва
	Характеристика

	Інформаційна
	суть якої полягає в забезпеченні керівників усіх рівнів корпоративного управління інформацією, необхідною для управлінського планування, контролю та прийняття рішень

	Комунікаційна
	використовується при створенні інформаційних табло, де враховуються внутрішні комунікаційні зв'язки між управлінськими рівнями та різними структурними підрозділами одного рівня

	Контрольна
	полягає у створенні даних, необхідних для контролю та оцінки діяльності як окремих структурних підрозділів, так і банку в цілому

	Аналітична
	полягає у дослідженні всієї системи прийняття управлінських рішень з метою її вдосконалення

	Перспективна
	здійснюється на основі аналізу та оцінки основних внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на результати діяльності банку, отримують дані, необхідні для підтримки стратегічних напрямів його розвитку та розробки планів і бюджетів майбутньої діяльності


Предметом управлінського обліку є контроль за визначенням рентабельності та пошук резервів з метою зниження витрат і збільшення прибутку як у поточній, так і в майбутній діяльності.

Виділимо 11 основних етапів формування управлінського обліку в банках (рис. 1.3.).
Управлінський облік ведеться лише для забезпечення внутрішніх інформаційних потреб банку. Дані управлінського обліку використовуються на всіх рівнях управління підприємством, які потребують облікової інформації. Система управлінського обліку збирає необхідну інформацію не тільки для інформаційного забезпечення планування, контролю та прийняття управлінських рішень, а й для привернення уваги керівників до тих явищ і процесів у банківській діяльності, які потребують відповідного регулювання.

Служба управлінського обліку повинна забезпечити звірку реквізитів звіту про діяльність з відповідними даними бухгалтерського обліку та регулярне надання звіту про діяльність. Підготовка управлінської звітності вимагає більш детальної інформації щодо банківських операцій, ніж та, що міститься у фінансовій звітності відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України. Банку може бути потрібним розширення внутрішнього плану рахунків для деталізації обліку доходів і витрат, резервів, активів і зобов'язань за суб'єктами управління.

Ефективна управлінська звітність гарантує, що керівники всіх рівнів мають дані, необхідні для прийняття рішень в оптимальний час. Управлінська звітність формується на основі відповідних інформаційних технологій, які повинні враховувати вимоги та потреби майбутнього розвитку банку, вимоги до управлінської звітності [17, с. 255, 256].

Інформація, що формується в системі управлінського обліку, необхідна для прийняття обґрунтованих управлінських рішень у процесі операційної, фінансової та інвестиційної діяльності банку. Виділимо наступні фази процесу прийняття управлінського рішення (рис. 1.4).


[image: image3]
Рис. 1.3. Основні етапи формування управлінського обліку в банках [16, С. 158].
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Рис. 1.4. Фази процесу прийняття управлінського рішення в банках

Система управлінського обліку готує інформацію, необхідну для управлінської діяльності: прийняття рішень у процесі планування, контролю та регулювання діяльності комерційних банків. Своєчасність, актуальність, економічність, доступність за формою і змістом – ось основні вимоги до інформації, на основі якої приймаються управлінські рішення.
1.2. Законодавчо-нормативне забезпечення управлінського обліку в банках

Практика бухгалтерського обліку в банках показує, що там досконало розроблені лише процедури фінансового обліку, які, на жаль, не придатні для вирішення завдань управлінського обліку в області ретроспективи даних і формування їх спрямованості, переважно показників фінансової звітності.

Питання бухгалтерського обліку та фінансової звітності регулюються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної фінансової політики, який затверджує Національні положення (стандарти) бухгалтерського обліку (НП(С)БО) та інші нормативні акти з питань бухгалтерського та управлінського обліку, а також підготовка фінансової звітності [30].

У Законі України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» під внутрішньогосподарським (управлінським) обліком розуміють  - систему збору, обробки та підготовки інформації про діяльність підприємства для внутрішніх користувачів у процесі управління підприємством [34]. Однак це загальне визначення, а не поняття для застосування банків.

Слід зазначити, що в існуючій нормативно-правовій базі України щодо діяльності банків немає чіткого визначення категорії «управлінський облік».

Управлінський облік, а також організація процесу управлінської звітності визначаються методичними рекомендаціями, виданими відповідно до Законів України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» [34], «Про банки і банківську діяльність» [33], «Про Національний банк України» [35], Положення про організацію бухгалтерського обліку та звітності в банках (Постанова Правління НБУ від 04.07.2018 р. № 75) [32], План рахунків бухгалтерського обліку банків України (Постанова Правління НБУ від 17.06.2004р. № 280) [31], Інструкція про застосування Плану рахунків бухгалтерського обліку банків України (Постанова Правління НБУ від 17.06.2004 р. № 280) [10].
Статтею 41 Закону України «Про Національний банк України» [35] встановлено, що НБУ встановлює обов’язкові для банківської системи стандарти і правила бухгалтерського обліку та фінансової звітності, які відповідають вимогам законодавства України та Міжнародним стандартам фінансової звітності (МСФЗ). Статтею 68 Закону України "Про банки і банківську діяльність" встановлено, що банки ведуть бухгалтерський облік за внутрішніми  національними положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку, розробленими на підставі правил, встановлених Національним банком України відповідно до міжнародних стандартів фінансової звітності [30].

Організація управлінського обліку та складання фінансової звітності в установах банків, а також вимоги до провадження окремих видів банківської діяльності регулюються значною кількістю нормативно-правових актів НБУ, що видаються у формі постанов Правління НБУ, в тому числі інструкцій, правил та положень, які видаються постановами, затвердженими Правлінням НБУ. Усі ці нормативно-правові акти можна умовно поділити на 3 групи (рис. 1.5).
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Рис. 1.5. Нормативно-правові акти банківської діяльності

Управлінський облік ведеться з метою забезпечення керівництва банку та його філій оперативною інформацією про стан і результати діяльності банку з метою планування, контролю та прийняття відповідних управлінських і економічних рішень [9]. 
В основному управлінський облік здійснюється банком для задоволення внутрішніх інформаційних потреб відповідно до специфіки та особливостей бізнесу та структури управління, забезпечує можливість оперативного управління ресурсами банку та оцінки ризиків. Побудова такого обліку має включати отримання інформації для моніторингу поточної діяльності банку та його структурних підрозділів, оптимізації використання ресурсів, вимірювання та оцінки ефективності, розробки стратегії і тактики управління, планування діяльності банку та забезпечення прийняття управлінських рішень. [15].

У Положенні про організацію бухгалтерського обліку та звітності в банках України зазначено, що «банк веде управлінський облік для забезпечення внутрішніх інформаційних потреб виходячи зі специфіки та особливостей діяльності адміністративної структури управління» [32].

Там же наводиться  наступне визначення управлінської звітності: «Управлінська звітність – це звітність про стан і результати діяльності банку,  яка підготовлена для  вищого керівництва (Правління банку) з метою планування, контролю та прийняття відповідних управлінських та економічних рішень. Управлінська звітність полягає в забезпеченні своєчасного управління ресурсами банку та оцінюванні ризиків» [32].

В Методичних рекомендаціях до організації процесу формування управлінської звітності в банках України наводиться наступна інформація: «Управлінський облік включає сукупність правил, методів і процедур збирання, обробки та формування фінансової інформації про діяльність банку за об’єктами управління та формування звітів з метою забезпечення внутрішнього процесу прийняття керівництвом управлінських банківських рішень» [22].

Таким чином, сьогодні управлінський облік займає серед факторів, що сприяють безперебійній та ефективній роботі банківських установ одне з провідних місць. Проте необхідно розвивати нормативне забезпечення організації управлінського обліку в банку, так як ефективна система управлінського обліку знизить банківський ризик та підвищить прибутковість і конкурентоспроможність відповідного банку.

РОЗДІЛ 2. ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВЕДЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ В БАНКУ

Сьогодні банківський сектор України перебуває у складній ситуації, оскільки запропонована Національним банком України програма реформ для вдосконалення банківської системи призвела до значного скорочення кількості банків та кардинальних змін у функціонуванні основних систем важливих банків.  На банківський сектор в цілому та показники діяльності банків, які працюють в Україні негативно вплинули політична та військова нестабільність, велика інфляція та загальна економічна дестабілізація.

Ще одним важливим фактором, який надає інформацію про поточний стан банківської системи, є також активне втручання НБУ у діяльність банківської системи. Тому, враховуючи наявні кризові тенденції на світових фінансових ринках, питання створення надійної та ефективної банківської системи, як у теорії, так і на практиці, стає все більш актуальним.

Детальна інформація щодо кількість банків в Україні представлена в таблиці. 2.1.

Таблиця 2.1

Кількість банків України [29]
	Банки
	Роки

	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	09.2021

	Платоспроможні
	117
	96
	82
	77
	75
	73
	71

	Державні
	7
	6
	5
	5
	5
	5
	4

	Іноземні
	25
	25
	23
	21
	20
	20
	20

	Приватні
	85
	65
	54
	51
	50
	48
	47

	Неплатоспроможні
	3
	4
	2
	1
	1
	1
	1


Банківська система України станом на 1 вересня 2021 р. була представлена 71 платоспроможним банком, з них з іноземним капіталом 30, у тому числі зі 100 % іноземним капіталом 20. Сумарні активи українських комерційних банків як об’єкти управлінського обліку становили 2157,4 млрд. грн., з них в іноземній валюті 682,8 млрд. грн. При цьому, їх формування здійснювалося за рахунок власного капіталу на суму 243,6 млрд. грн. та зобов’язань – 1913,8 млрд.грн.

Структура чистих активів банківського сектору України за складовими наведена на рис. 2.1.
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Рис. 2.1. Структура чистих активів сектору за складовими (%) [29]
Зменшення кількості комерційних банків України та деякі труднощі, які виникли під дією негативних чинників впливу, не змогли зупинити поступального розвиток банківського сектору, який за останні роки став динамічнішим, ніж інші сегменти економіки даного напрямку, і досягнув позитивного фінансового результату за останні чотири роки (табл. 2.2).

Таблиця 2.2 

Доходи, витрати та фінансовий результат діяльності вітчизняних комерційних банків за 2015–2021 рр., млн грн. [25]
	Показники
	Роки
	Відн. відх. 2021/2015 рр.,%

	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ДОХОДИ
	199193[image: image15.png]



	190691[image: image16.png]



	178054
	204554
	243102
	250171
	273863
	37,5

	· процентні доходи
	135145
	135807
	124009
	140803
	152954
	147743
	168746
	24,9

	· комісійні доходи
	28414
	31362
	37138
	50969
	62057
	70640
	93162
	3,3 р.


Продовження табл. 2.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	· результат від торговельних операцій
	21490
	8243
	7224
	1853
	16225
	21507
	-77
	-100,4

	· інші операційні доходи
	9567
	9605
	7264
	8589
	8147
	6813
	7488
	-21,7

	· інші доходи
	2729
	3946
	1349
	1809
	2809
	2705
	3175
	16,3

	· повернення списаних активів
	1848
	1728
	1070
	532
	909
	763
	1370
	-25,9

	ВИТРАТИ
	265793
	350078
	204545
	182215
	184746
	210445
	196488
	-26,1

	· процентні витрати
	96079
	91638
	70971
	67760
	74062
	62895
	51097
	-46,8

	· комісійні витрати
	5846
	7182
	9650
	13159
	18096
	24132
	35186
	6,0 р

	· інші операційні витрати
	12991
	10920
	11719
	16800
	11790
	16405
	18244
	40,4

	· загальні адміністративні витрати
	36742
	39356
	44202
	53670
	62936
	69437
	78293
	113,1

	· інші витрати
	
	3089
	15116
	2011
	2379
	2728
	3855
	100,0

	· відрахування в резерви
	114541
	198310
	49206
	23758
	10714
	31037
	3448
	-97,0

	· податок на прибуток
	-406
	-418
	3681
	5057
	4769
	3811
	6364
	-15,7 р.

	ЧИСТИЙ ПРИБУТОК (ЗБИТОК)
	-66600
	-159388
	-26491
	22339
	58356
	39727
	77376
	-216,2


За останні сім років загальний ріст доходів комерційних банків склав 37,5 % завдяки збільшенню процентних доходів на 24,9%, комісійних доходів на рекордні 3,3 рази та інших доходів на 16,3 % [29].

Відтак, у 2015 році збитки діяльності вітчизняних комерційних банків  становили 66,6 млрд грн. У 2016 році збиток досяг найвищого значення - 159,4 млрд грн, але в 2017 році він впав до 26,5 млрд грн. У 2018 році вперше за аналізований період прибуток склав 22,3 млрд грн, а у 2019, 2020, 2021 роках він збільшився відповідно на 58,4 млрд грн., 39,7 млрд грн.,  77,4 млрд грн. Однак, не варто забувати, що фінансовий результат є частиною капіталу банку і враховується при визначенні власного та регулятивного капіталу. А це в свою чергу означає, що втрати їх зменшуються.

Таким чином створюється інформаційна система про стан банківської діяльності в складі управлінського обліку з урахуванням нормативних вимог, інформації служби управління ризиками та інших сервісів. Управлінський облік включає сукупність правил, методів і процедур збирання, обробки та формування фінансової інформації про діяльність банку за об’єктами управління та звітності, з метою забезпечення внутрішнього процесу прийняття рішень керівництвом банку [7]. 
Методика управлінського обліку банку складається з таких методів: 
· оцінки прибутковості та ефективності; 
· планування, бюджетування, аналіз ефективності та прогнозування діяльності; 
· контроль та підготовка відповідних форм управлінської звітності; 
· підготовка додаткової інформації для прийняття стратегічних управлінських рішень.

Методологію управлінського обліку слід періодично переглядати, щоб переконатися, що вона відображає поточні умови, і за необхідності змінювати. Управлінський облік та формування ключових фінансових даних для цілей управлінської звітності має здійснювати окремий структурний підрозділ банку «Служба управлінського обліку». Функціями Служби управлінського обліку буде: оцінка та моніторинг фінансових показників банківської діяльності через засоби управління та надання інформації керівництву різних рівнів для прийняття рішень. Банк використовує стандартизовані методи для всіх структурних підрозділів банку та базується на одній базі даних.

Об’єкти управлінського обліку можуть визначатися як абсолютними, так і відносними показниками [7]. Досліджуючи об’єкти управлінського обліку в економічних джерелах нами виділено два досить цікавих поділи, які наведені на рис. 2.2.

Управлінський облік ведеться службою управлінського обліку банку централізовано. Служба управлінського обліку забезпечує порівняння даних управлінської звітності з даними відповідного бухгалтерського обліку та регулярне подання управлінської звітності.
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Рис. 2.2. Об’єкти управлінського обліку за різними думками науковців 
Організація управлінського обліку в банку повинна забезпечувати можливість збору, вимірювання, обліку, збору, обробки та узагальнення інформації, необхідної для оцінки доходів, витрат, прибутковості та ефективності бек-офісу банку.

Для відображення операцій управлінського обліку в банківській діяльності  є наявність в структурі Плану рахунків бухгалтерського обліку банків восьмого класу рахунків «Управлінський облік». Це дає можливість в банківських установах за даним класом рахунків відкривати управлінські рахунки щодо всіх об‘єктів господарської діяльності банків для визначення результатів одержаних від банківських послуг та оцінювання ефективності господарювання окремих підрозділів як центрів відповідальності [20]. 

Виокремлення в класі 8 «Управлінський облік» рахунків прямих та непрямих доходів і витрат за кожним центром відповідальності сприятиме формуванню достовірної інформації щодо результатів діяльності відповідних центрів [20].

Інформаційні ресурси, отримані в системі управлінського обліку, дозволяють внутрішнім стейкхолдерам банківських установ приймати ефективні планові, тактичні та стратегічні рішення. При проведенні цих господарських операцій усі їх учасники зацікавлені в якісній і достовірній інформації, формування якої є основною метою управлінського обліку.

Процес управління банком полягає в досягненні конкретних цілей, які обираються в процесі банківської діяльності. На кожному етапі керівники різних рівнів намагаються вибрати оптимальні варіанти з наявних альтернатив. Можливість зробити правильний вибір залежить виключно від кількості та якості інформації.

З огляду на це процедури управлінського обліку в банках повинні відповідати вимогам постійного контролю результатів діяльності, а від такої облікової процедури, як реєстрація господарських операцій, не відмовляються, а, навпаки, запускають оперативний контроль. Основне призначення — контроль за дотриманням кошторисів і визначених нормативів планування шляхом фіксації відхилень [15].

Таким чином виокремлюють два обов’язкових елементи управлінського обліку: планування та контроль, які, дотримуючись певних облікових процедур, формують певну інформаційну базу, яка аналізується з метою прийняття правильного управлінського рішення або зміни операційної стратегії. . Здатність керівництва регулювати економічні процеси в банку може бути досить високою за умови створення інформації про всі сфери діяльності, тобто чітких дій механізму управлінського обліку. Виходячи з цих пунктів, підсистему управлінського обліку банку слід вважати активним елементом загального управління операційною діяльністю банку.

Надання підсистемі управлінського обліку функції своєрідного фільтра великого обсягу інформації та формування такого її обсягу, який задовольнить управлінські потреби кожного банку. Само собою зрозуміло, що інформація, актуальна для одного банку, може бути несуттєвою для іншого.

Отже, управлінський облік набуває ознак інформаційної підсистеми підтримки конкретного управлінського рішення. Можна виділити дві основні причини активного пошуку ефективних методів управління та організації управлінського обліку на даному етапі розвитку банківської системи України [7]:

· системи управління банком стають дедалі складнішими, впроваджуються нові банківські продукти та послуги, і тому ці системи можуть стати некерованими без надійної підтримки управлінської інформації;

· збільшення обсягу інформації вимагає вміння швидко знаходити саме ту інформацію, яка потрібна. Поступово з’явилася концепція створення загальної інформаційної «картинки» фінансового стану банку з використанням інформації про результати, досягнуті за всіма напрямами діяльності в рамках структурних розрізів.

Тому, заходи, процедури та методи управлінського обліку, які застосовуються, не можуть визначатися централізовано Національним банком України, оскільки кожен банк повинен враховувати специфіку своєї діяльності, штатний склад працівників і, звичайно, навіть внутрішні ціни банківських продуктів і послуг. На специфіку банківської діяльності впливає те, що багато економічних ситуацій і процесів залежать від умов, що складаються на міжбанківському ринку. Потрібне також свідоме оперативне втручання в операційний процес, ефективність якого залежить від швидкості інформації [7].

Одним словом, отримана інформація є важливим засобом впливу на характер управлінських рішень. Враховуючи це, можна зробити висновок про відмінність управлінського обліку від бухгалтерського обліку як сукупності прийомів і методів, спрямованих на забезпечення управління необхідною інформацією про результати діяльності банку та наслідки окремих управлінських рішень. Таким чином створюються реальні умови для впровадження процедур аналізу окремих об’єктів і процесів, тобто обґрунтування нових управлінських рішень і контролю за їх виконанням. Управлінський облік банку зазвичай називають мікроекономічним обліком. Його процедури поєднують в один декілька окремих процесів: планування, розрахунок банківських послуг, бюджетування за центрами відповідальності та результатами.

Управлінський облік, як самостійна галузь бухгалтерського обліку, формує інформацію, необхідну для складання внутрішньобанківської звітності, яка є необхідною умовою прийняття управлінських рішень навіть у надзвичайних економічних ситуаціях.

Організація ефективного механізму управлінського обліку базується на двох основних принципах (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Основні принципи побудови ефективного механізму управлінського обліку

Управлінський облік є інформаційною базою внутрішнього контролю за діяльністю банку, його стратегією і тактикою. Визначають тактичні аспекти управлінського обліку наступні елементи: облік, контроль, аналіз, регламентація раніше прийнятих рішень та відповідальність за їх виконання. До стратегічних належить система планування та координації управлінських рішень, які приймаються в банківській установі з метою вибору ймовірних напрямів розвитку банку на перспективу. Стратегія стосується як загального планування діяльності банку, так і планування з розбивкою на основні напрями діяльності. Вирішальним фактором тут є адаптація цих елементів контролю до дедалі складніших вимог управління банком. Важливо, щоб стратегічні елементи управлінського обліку стали стандартами управління, як це було зроблено на оперативному рівні управління через цикли бюджетування, порівняння фактичних з очікуваними значеннями та контррегулювання.

Побудова управлінського обліку та групування його рахунків здійснюється за такими категоріями [13]:
· припускають групування витрат за різними критеріями, які не обов'язково пов'язані з номенклатурою витрат банку. Критерієм може бути період часу, підрозділ (філія, відділ, віддалена робота, обмінний пункт), власний банківський продукт тощо.

· групи, створені на основі наявності певного працівника та згруповані в центри відповідальності. Центри відповідальності – це управління, департаменти, відділи, що характеризуються наявністю відповідних витрат і приносять відповідний прибуток за умови, що прибуток і витрати можна розподілити і виміряти.

· облікові структури управлінського обліку, призначені для прийняття стратегічних рішень: результати впровадження банківських продуктів за зонами країн, групами населення. Вони стосуються впровадження нових банківських продуктів, використання нових інформаційних технологій, здійснення капітальних вкладень, проникнення банківських послуг на нові сегменти ринку чи нові ринки. Зведений звіт управлінського обліку є комерційною таємницею і використовується банком всередині.
Управлінський облік спрямований на вирішення внутрішніх проблем банку, пов'язаних з підвищенням ефективності щодо центрів відповідальності, сфер діяльності та інших завдань [13].

Служба управлінського обліку повинна забезпечити порівняння даних, що містяться у звіті про діяльність, з відповідними даними бухгалтерського обліку та регулярне надання управлінської звітності [34].

Управлінська звітність повинна відображати фінансові показники, результати діяльності, фінансовий стан і елементи планування кредитної установи (рис. 2.4).


[image: image9]
Рис. 2.4. Управлінська звітність сучасного банку [4]

Підготовка управлінської звітності вимагає більш детальної інформації, ніж та, що міститься у фінансовій звітності відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України. У банку може знадобитися розширення внутрішнього плану рахунків для деталізації обліку доходів і витрат, резервів, активів і зобов'язань за управлінськими об'єктами [4].

РОЗДІЛ 3. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКУ

3.1. Організації управлінського обліку в банках

Успіх банківських установ на ринку сучасних фінансових послуг в Україні залежить не тільки від рівня прибутковості, а й від якості організованої роботи в установі. Саме своєчасність та якість отриманої облікової інформації дозволяє керівництву банківської установи приймати оптимальні управлінські рішення, забезпечуючи її конкурентоспроможність. Важливе значення з точки зору формування внутрішньої облікової інформації має організація управлінського обліку банку.

Управлінський облік надає керівникам банку різну інформацію, пов'язану з їх поточною діяльністю. При цьому працівники банку несуть відповідальність за якість внутрішніх управлінських звітів та інформацію, що в ній міститься. Водночас така інформація дає змогу відслідковувати стан запасів готівки в режимі реального часу.

Аналітичні звіти, підготовлені менеджерами банку, також дозволяють приймати управлінські рішення щодо ефективного використання коштів та формування інвестиційних витрат. Крім того, завдяки управлінській інформації, яка міститься в аналітичних звітах банківської установи, можливе прийняття оперативних рішень, які сприяють удосконаленню організації управління банком в цілому, що проявляється у формуванні асортименту банківської діяльності, послуги, аналізу існуючих банківських продуктів (зарплати, депозити, кредити та ін.), моніторинг різних видів ризику (кредитний, валютний, операційний, ліквідності, процентної ставки, ринковий, стратегічний та ін.).

У цілому процес створення та організації управлінського обліку за центрами відповідальності включає такі основні етапи [36]: 

· забезпечення взаємної узгодженості фінансової структури за центрами відповідальності та вимог управлінського обліку; 

· опис повноважень і компетенції працівників центрів, відповідальних за банківську діяльність, і на цій основі розробку системи управління доходами та витратами; 

· визначення послідовності документування та документообігу в підсистемі управлінського обліку за центрами відповідальності; 
· організація бюджетного процесу через центри відповідальності; 
· організація та створення управлінських звітів за центрами відповідальності; 
· проведення управлінського аналізу діяльності центрів відповідальності; 
· розвиток автоматизації управлінського обліку за  центрами відповідальності банку. 
Для кожного етапу визначено конкретні завдання, виконання яких сприятиме прискоренню впровадження та раціональній організації управлінського обліку через центри відповідальності.

Нами досліджено практику функціонування різних типів організаційних структур банків та запропоновано формування фінансової структури досліджуваного банку за центрами відповідальності, відповідно до якої всі структурні підрозділи поділяються, відповідно, на центри обліку та центри обслуговування та підтримки діяльності банку. В свою чергу, центри обліку розподілено на центри доходів, витрат і прибутку  (рис. 3.1) [18].

Організація роботи центрів відповідальності в системі управління банківськими установами забезпечується в такій послідовності: кодування кожного центру, класифікація доходів і витрат за центрами відповідальності, консолідація банківських продуктів і послуг за конкретними центрами, призначення відповідальних за створення відповідної інформації, яка сама накопичується в обліковій номенклатурі та облікових регістрах і визначається на основі документообігу та робочих інструкцій конкретних контрагентів [18].

Для отримання максимально повної інформації про витрати центрів відповідальності розширено їх класифікаційні групи та додано маркування. На відміну від існуючої класифікації витрат, визначеної в нормативних документах 


Рис. 3.1. Фінансова структура банку за центрами відповідальності [18]
НБУ з питань бухгалтерського обліку, запропонована класифікація розділяє постійні та змінні витрати, прямі та непрямі за кожною сферою відповідальності.

У цілому можна сказати, що управлінський облік забезпечує контроль за визначенням прибутковості та знаходження резервів зниження витрат і збільшення прибутку як у поточній, так і в майбутній діяльності.

Важливо, щоб як банк, так і будь-які інші небанківські установи дотримувалися порядку підготовки аналітичної інформації в аналітичних звітах. Це допоможе своєчасно приймати об’єктивні та виважені рішення. Тому розглянемо порядок взаємодії елементів управлінського обліку, які забезпечують формування інформаційної бази управління внутрішньої діяльності банку (рис. 3.2).

Рис. 3.2. Взаємодія складових управлінського обліку банку [18]

Саме підсистема управлінського обліку дозволяє формувати необхідну інформацію, необхідну для якісного управління діяльністю банківської установи. Взаємодія елементів управлінського обліку створює і забезпечує власне процес організації управлінського обліку в банках (рис. 3.3).
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Рис. 3.3. Процес організації управлінського обліку в банках [5]

Водночас слід зазначити, що система управлінського обліку банку має відповідати таким вимогам: аналітичності, об'єктивності, достовірності, уніфікованості, оперативності та раціональності.

Слід приділити належну увагу побудові управлінського обліку в банку. Він надає справді корисну інформацію, якою керівництво керується при ефективному управлінні банком.

Сучасний управлінський облік має забезпечувати системний, оперативний і водночас стратегічний подальший розвиток банку, тобто орієнтований не лише на поточний результат, а й на його ефективну роботу в довгостроковій перспективі. Якісно розроблена підсистема управлінського обліку здатна задовольнити попит на оперативну інформацію та вдосконалити управлінські навички у сфері регулювання економічних процесів у самому банку.

3.2. Бюджетування як складова управлінського обліку в банках
Українські банки, відчуваючи на собі негативні наслідки світових та вітчизняних економічних процесів в умовах зменшення ресурсів і доходів та зростання витрат, гостро потребують підвищення ефективності системи управління та її основного елемента – бюджетування.

У зарубіжній практиці термін «бюджетування» зазвичай визначають як оперативне фінансове планування. Термін походить від англійського слова «budgeting». У сучасній вітчизняній літературі та науковій практиці термін «оперативне планування підприємства» трактується як синонім терміну «бюджетування» [27].

Бюджет банку – фінансовий документ, у якому встановлюються джерела доходів і витрат і фіксуються фінансові результати діяльності банку [27].

Бюджетування – це виражена в цифрах стратегія банку (приблизний обсяг фінансових, матеріальних і кадрових ресурсів, необхідних для реалізації цілей і стратегії банку) [27].

Бюджетування в банку – це управлінська технологія, яка поєднує процес оперативного фінансового планування, обліку та контролю банківських операцій [27].

Важливим елементом бюджетування в банку є складання бюджетів, виконання яких забезпечить досягнення поставлених цілей, дозволить своєчасно виявити недоліки в роботі банку та прийняти відповідні рішення щодо їх усунення, ефективно мотивувати працівників банку.

Бюджетування забезпечує визначення конкретних фінансових заходів для реалізації стратегічних і тактичних цілей банку; чітке уявлення про проблеми та перешкоди, що виникають при практичній реалізації стратегії та тактики; розробка нових тактичних шляхів досягнення стратегічних цілей; створення бази для оцінки та контролю виконання тощо. Без ефективної системи бюджетування в банку неможливо досягти ефективності його діяльності [38].

Основними показниками банку є прибутковість і ризик. Роль комерційного банку, як і будь-якої іншої бізнес-структури, полягає в тому, щоб максимізувати вартість вкладених акціонерами коштів, зберігаючи при цьому прийнятний рівень ризику. Це завдання є комплексним, і його поетапне вирішення означає, що банківська установа повинна постійно шукати нові можливості для подальшого розвитку, підвищувати прибутковість та ефективніше здійснювати бюджетування та контроль.

Бюджетування в схемі взаємодії органів управління банку є одним із найважливіших елементів, що є основою ефективної організації системи управління банком. (рис. 3.4) [6].
Об’єктами фінансового бюджетування виступають фінансові потоки, банківські операції, фінансові ризики, показники фінансового ринку, фінансові результати діяльності банку та його структурних підрозділів, стан ліквідності та нормативи обов’язкового резервування, валютна позиція тощо [27].

Відповідно до постанови НБУ «Про затвердження Методичних рекомендацій до організації процесу формування управлінської звітності в банках України», банки зобов’язані здійснювати процес регулярного розроблення стратегічних і фінансових планів та здійснювати моніторинг результати роботи за цими планами. Керівний орган банку повинен контролювати цей процес і затверджувати плани та бюджети до того, як вони будуть представлені керівному органу банку для остаточного затвердження [22].

В Україні практично немає контрагента, який би не створював у тій чи іншій формі бюджет, зміст якого завжди відповідає його призначенню.

Повний бюджет банку - це зведений бюджет, об’єднаний у зведений прогноз доходів і витрат і зведений інвестиційний план, який максимально враховує можливі аспекти розвитку банку.


[image: image11]
Рис. 3.4. Взаємодія елементів управління у банку

Зараз на українському фінансовому ринку спостерігається тенденція: зниження процентних доходів банків від традиційних депозитно-кредитних операцій. З іншого боку, стрімко зростають ціни на капітальні інвестиції, розвивається сектор корпоративних облігацій, де середній термін кредитування становить не менше трьох років, розвивається ринок споживчих кредитів, банки виходять на ринок активних роздрібних точок, а разом з цим стрімкий розвиток мережі банківських відділень, які завойовують нові ніші в банківському бізнесі [5].

У цій ситуації спостерігаються глобальні зміни в структурі балансів окремих банків, переваги інвестування універсальних банків або в цінні папери, або в споживчі кредити. Для того щоб контролювати розвиток кожного виду діяльності та його взаємозв'язок з іншими видами, доцільно було б розділити банк не на підрозділи, а на укрупнені види діяльності. Тобто формувати бюджет за трьома основними напрямками:

• комерційний банк, що здійснює традиційну банківську діяльність (депозити та кредити юридичних осіб, ведення поточних рахунків, касове обслуговування тощо). Комерційний банк повинен мати власний бюджет і прогнози;

• інвестиційний банк, який здійснює операції з цінними паперами (банківські інвестиційні операції, брокерські послуги, банківські гарантії, вексельні операції, сек'юритизація зобов'язань клієнтів банку). Інвестиційний банк повинен мати власний бюджет і, отже, власні прогнози;

• банк, який здійснює роздрібні операції (прийом пожертвувань громади, надання споживчих кредитів, кредитних карток, автокредитів, іпотеки, банківських переказів, комунальних платежів тощо). Цей банк також повинен мати власний бюджет і прогнозовані коефіцієнти.

Ключову роль у цьому процесі відіграє казначейство банку, яке перерозподіляє кошти між цими трьома відділами банку.

Дуже часто банки стикаються з проблемою оцінки ефективності фінансового планування та бюджетування у філіях і відділеннях [3]. Основними параметрами, які можуть характеризувати рівень планування та управління філіальною мережею банку, є можливість прогнозування прибутковості філій. Ми вважаємо, що адекватності бюджетів відділень можна досягти, дотримуючись певних вимог. Такими вимогами мають бути [3]:

• визначення переліку цільових нормативів при розробці бюджету філії (ефективніше буде вказати відносні показники рентабельності активів, рівня цін, пріоритетності впровадження окремих банківських продуктів);

• застосовувати принципи об'єктивності та реальності при визначенні планових показників;

• уніфікація та стандартизація форм бізнес-планів філій у складі розробки та виконання зведеного бюджету банку;

• використання системи ліміту посад замість повного контролю за діяльністю філії;

• централізація ризику відділень казначейства.

Така політика банку по відношенню до філій забезпечить ефективність процесу фінансового бюджетування та контролю за виконанням бюджетів у філіях, сконцентрує функції керуючого філією на його діяльності щодо покращення обслуговування клієнтів, розширить перелік діловодства. банківські послуги та продукти та управління прибутковістю. Для ранжування відділень з урахуванням ряду показників банк може використовувати порівняльну рейтингову систему, створену на основі розрахунку загального рейтингового показника.

Дослідження показали, що бюджетування є одним із найефективніших інструментів пошуку внутрішніх резервів у діяльності банку та їх раціонального використання, що насамперед дозволяє планувати доходи та витрати банку. Концепція базується на реалізації функції планування через бюджетну систему, подальший управлінський вплив, мотивація та контроль реалізуються через реалізацію аналітичної функції у сфері оцінки відхилень від запланованих у бюджеті варіантів. Такий підхід дозволяє більш ефективно використовувати кошти банку для операційної діяльності та надання послуг, що в свою чергу підвищує операційну ефективність і вивільняє додаткові внутрішні резерви [3].

У практиці вітчизняних банків найбільшого поширення набули наступні два методи бюджетування (рис. 3.5).
До складу бюджетного комітету зазвичай входять президент банку та його заступники, керівники звітних сегментів, представники аналітичного та бухгалтерського відділів.


[image: image12]
Рис. 3.5. Найпоширеніші у практиці вітчизняних банків методи бюджетування

З метою підвищення ефективності бюджетного процесу в деяких банках створено бюджетні комітети (функціональний орган, який забезпечує розробку та узгодження бюджетів). На рис. 3.6 наведемо завдання бюджетної комісії.
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Рис. 3.6. Елементи системи управлінського обліку в банках

Реальний процес бюджетування  в банку в рамках управлінського обліку показано на рис. 3.7.
Розшифруємо етапи бюджетування:

1. Затвердження на Загальних зборах місії та основних завдань банку. 

2. Члени Спостережної ради відповідають за складання стратегічного плану Правлінням банку, затвердження та контроль за його виконанням. 
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Рис. 3.7. Управлінський облік: етап бюджетування [4]
3. Розробка бюджетів бюджетним комітетом банку на основі стратегічного плану. 

4. Виконання бюджету начальниками відділів та начальниками філій. 

5. Пропозиції щодо змін статей бюджету та звіт про виконання планів бюджету перед бюджетною комісією. 

6. Пропозиції щодо коригування стратегічного плану та звіт про його виконання.

Звідси можна зробити висновок, що управлінський облік, як елемент управління ризиками банку, дає змогу отримати інформацію, необхідну для визначення пріоритетів у діяльності банку та бюджетування його подальшої роботи та стратегічного розвитку. Управлінська звітність є основою для аналізу фінансового результату, стану та результатів діяльності банку.

Ефектом від впровадження ефективного бюджетування є зниження банківських ризиків, оптимізація продуктової пропозиції та підвищення прибутковості та конкурентоспроможності банку.

3.3. Зарубіжний і вітчизняний досвід та наукові дослідження в сфері управлінського обліку в банках

В Україні управлінський облік лише розвивається, його систематизують, адаптують до світового досвіду.
Управлінський облік - порівняно новий напрямок бухгалтерського обліку, що міцно асоціюється з іменами таких відомих американських фахівців, як Г. Емерсон (H. Emerson), Ч. Гаррісон (G. C. Harrison), Р. Каплан (R. Kaplan), Ч. Хорнгрен (G. Horngren) ). На думку Х. Т. Джонсона (H.T. Johnson), перша згадка про предтечу управлінського обліку - виробничого обліку - датується 1855 р. і відноситься до системи обліку, що застосовувалася на фабриці "Ліман Міллс" (Lyman Mills, Ntw England, USA), запроектованої, насамперед, виходячи з цілей більш ефективного моніторингу виробничого процесу [8].

Управлінський облік (management accounting) з визначення професійної організації — Інституту управлінських бухгалтерів (Institute of Management Accounting — IMA) — це процес безперервного вдосконалення планування, проектування, вимірювання та функціонування систем фінансової та нефінансової інформації, що спрямовує дії менеджменту, мотивує поведінку. підтримує і створює культурні цінності, необхідні досягнення стратегічних, тактичних і оперативних цілей [14].

У міжнародній практиці управлінський облік та аналіз мають велике значення для підвищення якості корпоративного управління та конкурентоспроможності банків.

Основними центрами формування методологічної бази та забезпечення уніфікованого кваліфікаційного рівня фахівців та аналізу у міжнародній практиці зазвичай виступають саморегульовані професійні об'єднання в галузі управлінського обліку.

У США, наприклад, таким професійним об'єднанням є Інститут спеціалістів із управлінського обліку (Institute of Management Accountants - IMA), у Великій Британії - Інститут управлінського обліку (Chartered Institute of Management Accountants-CIMA). Дані організації координують роботу з розвитку методологічної бази управлінського обліку та аналізу у національному та міжнародному контексті, розробляють вимоги до рівня кваліфікації фахівців з управлінського обліку, спільно з університетами складають програми навчання у галузі управлінського обліку, забезпечують проведення сертифікації фахівців, а також безперервне підвищення кваліфікації [8].
У США вже понад 20 років комітетом Інституту фахівців розробляється система положень щодо управлінського обліку (Statements on Management Accounting – SMA), які є рекомендаціями для компаній. Система цих положень включає п'ятьрівнів:

· цілі управлінського обліку (Objectives);

· термінологія (Terminology);

· концепції (Concepts);

· практика та техніка (Practices and Techniques);

· управління обліковою діяльністю (Management of Accounting Activities).
У зарубіжній практиці управлінський облік є складовою внутрішнього управління банком і включає планування, організацію, облік та контроль діяльності, складання звітності, аналіз діяльності на основі отриманих даних, оцінку роботи та подання рекомендацій [14].

Наразі у зарубіжних країнах  розроблено приблизно 60 таких рекомендацій - від базових, що визначають цілі управлінського обліку (положення 1А, 1B і т.д.), та словника термінів управлінського обліку (2А) до основ звітної інформації для менеджерів (5В) та впровадження АВСкостингу (4T). Будучи, по суті, наднаціональними документами управлінського обліку, однаково застосовними для фірм будь-яких юрисдикцій, ці положення можуть використовуватися як базові та іноземні  компанії.
Положення SMA 1А "Визначення управлінського обліку" (Statement 1A "Definition of Management Accounting") та SMA 1В "Цілі управлінського обліку" (Statement 1В "Objectives of Management Accounting"), що входять до категорії 1 "Цілі", яка дає загальне уявлення про те, що таке управлінський облік та звітність.

З метою пояснення такого широкого трактування змісту управлінського обліку слід зазначити, що в даний час на підприємствах багатьох західних країн загальна бухгалтерія складається з фінансової (зовнішньої), зайнятої складанням фінансової звітності, яка засвідчується незалежною аудиторською фірмою, та управлінської (внутрішньої), що створюється організацією у вигляді, що їй зручний. При цьому можливе перенадання складання зовнішньої звітності за необхідними, вибірковими даними управлінського обліку, наприклад, аудиторським або спеціалізованим фірмам (аутсорсинг). У разі управлінської звітності аутсорсинг неможливий. 
Отже, управлінський облік у таких умовах є системою, з одного боку, за допомогою якої здійснюється вимір, обробка, систематизація фінансової та іншої інформації про господарського суб'єкта з метою аналізу, інтерпретація облікової інформації для прийняття фінансових та управлінських рішень, а з іншого - на підставі даних якої формується фінансова звітність, призначена зовнішнім користувачам.
За кордоном, зокрема в США, видано Положення з управлінського обліку (State Management Management, SMA) Інституту управлінського обліку США (Institute of Management Accountants, IMA), які мають рекомендаційний характер, визначають, зокрема, правила підготовки внутрішньої звітності підприємства/банка  та не поширюються на зовнішню звітність для акціонерів, кредиторів, органів державного регулювання чи інших зовнішніх користувачів [14].

Слід зазначити, що порівняння галузі дослідження та практичної діяльності, яка називається на Заході управлінським обліком, показують єдність принципів формування управлінської інформації в зарубіжних банках внаслідок загальних принципів управління та впровадження у банківську практику принципів МСФЗ.

При прийнятті рішення на рівні управління аналізується поточна інформація — внутрішня і зовнішня, тенденції, виявлені в результаті аналізу інформації поточного періоду, наслідки, які можуть виникнути в результаті прийняття рішень державних органів. На цьому рівні управління розробляються і коригуються концепції, плани перспективного розвитку банку, контролюється їх реалізація. Усі концепції та плани, що розробляються, повинні бути пов'язані між собою за цілями та термінами, ресурсами та виконавцями.

З погляду управлінського обліку між банками та підприємствами як об'єктами управління є важливі відмінності. Управління у банках націлене збільшення фінансового результату, тоді як у підприємствах основну увагу приділяється скорочення витрат. При цьому управлінський облік у банках «сфокусований» на мобільних, більш менш автономних бізнес-процесах, а управлінський облік на підприємствах сконцентрований на контролі порівняно стійких виробничих циклів, що мають ту чи іншу тимчасову протяжність.

Специфіка банківської діяльності така, що її фінансова сторона постійно перебуває під різними формами контролю: від щоденного балансу до звітності, що подається до банку, від ручного контролю кожної операції до автоматизованого контролю різних параметрів з використанням комп'ютерних систем. Цю ж мету переслідують внутрішні аудиторські перевірки, ревізії та щоденний контроль. Але контроль є найбільш гнучкий, найрухливіший елемент системи управління економічними структурами, тому дуже важливий елемент внутрішнього (управлінського) обліку, який має більшу стійкість і сталість.

Банк, як будь-яке інше підприємство, несе витрати, пов'язані з веденням своєї основної діяльності — кожен банківський продукт має собівартість. Облік витрат за приміщення, зарплату, інфраструктуру тощо. важливий розуміння того, у що обходиться ведення комерційної діяльності. Облік, пов'язаний безпосередньо з самим предметом діяльності кредитної організації, показує, як здійснюється банківський процес. Тому він фактично є основою для ухвалення управлінських рішень, що стосуються суті банківської діяльності.
Система управлінського обліку у банку є управління короткостроковими і довгостроковими процесами діяльності кредитної організації з тих об'єктів (бізнесів чи бізнес- процесів), які нині їй важливі. А оскільки результат процесу — це зіставлення витрат і доходів, це управління доходами, управління витратами і управління результатами через вплив на перше і друге. Це поділ по зонах відповідальності, по центрам прибутку (бізнес-центрам) і витрат, взаємодія структурних підрозділів, тут же — внутрішньобанківське стратегічне та оперативне планування, аналіз рентабельності та інших різних показників. Іншими словами, предметом управлінського обліку у загальному вигляді виступає сукупність ресурсів, доходів та видів діяльності у процесі всього циклу управління діяльністю кредитної організації.
Як правило, у кредитній організації використовуються кілька спеціалізованих видів управлінського обліку відповідно до видів діяльності, приблизно рівних за значимістю. У цілому нині такий банк зазвичай управляється як фінансовий об'єкт (з допомогою системи фінансового обліку), рідше – як спеціалізований об'єкт (з допомогою системи спеціалізованого управлінського обліку), зазвичай у разі, коли бізнес має чітку орієнтацію. Оскільки в західній практиці більшість банків – це спеціалізовані підприємства, то там культура управлінського обліку дуже розвинена і істотно впливає на бухгалтерську практику.

ВИСНОВКИ
У кваліфікаційній роботі запропоновано теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового дослідження щодо розкриття сутності та завдань управлінського обліку в банківських установах, а також наведені рекомендації щодо його організації та методології з урахуванням ролі в економічному розвитку банківської діяльності України. На основі проведеного дослідження зроблено наступні висновки теоретико-методологічного характеру, що мають наукове та практичне значення:

1. Сучасні підходи до ведення управлінського обліку спрямовані на підвищення ефективності банківських установ. Процедури управлінського обліку в банках необхідно впроваджувати з акцентом на управління ризиками та підвищення якості банківських продуктів і послуг, що позитивно вплине на розширення клієнтської бази.
2. Управлінський облік ведеться лише для забезпечення внутрішніх інформаційних потреб банку. Дані управлінського обліку використовуються на всіх рівнях управління підприємством, які потребують облікової інформації. Система управлінського обліку збирає необхідну інформацію не тільки для інформаційного забезпечення планування, контролю та прийняття управлінських рішень, а й для привернення уваги керівників до тих явищ і процесів у банківській діяльності, які потребують відповідного регулювання.

3. Практика бухгалтерського обліку в банках показує, що там досконало розроблені лише процедури фінансового обліку, які, на жаль, не придатні для вирішення завдань управлінського обліку в області ретроспективи даних і формування їх спрямованості, переважно показників фінансової звітності. Необхідно розвивати нормативне забезпечення організації управлінського обліку в банку,  в зв’язку з тим, що  ефективна система внутрішнього обліку знизить банківський ризик та підвищить прибутковість і конкурентоспроможність відповідного банку.

4. Банківська система України станом на 1 вересня 2021 р. була представлена 71 платоспроможним банком, з них з іноземним капіталом 30, у тому числі зі 100 % іноземним капіталом 20. Сумарні активи українських комерційних банків як об’єкти управлінського обліку становили 2157,4 млрд. грн., з них в іноземній валюті 682,8 млрд. грн. При цьому, їх формування здійснювалося за рахунок власного капіталу на суму 243,6 млрд. грн. та зобов’язань – 1913,8 млрд.грн.

5. Для відображення операцій управлінського обліку в банківській діяльності  є наявність в структурі Плану рахунків бухгалтерського обліку банків восьмого класу рахунків «Управлінський облік». Виокремлення в класі 8 «Управлінський облік» рахунки прямих та непрямих доходів і витрат при розподілі за кожним центром відповідальності, це буде  сприяти формуванню достовірної інформації відповідно до  результатів діяльності зазначених центрів.

6. Нами досліджено практику функціонування різних типів організаційних структур банків та запропоновано формування фінансової структури досліджуваного банку за центрами відповідальності, відповідно до якої всі структурні підрозділи поділяються, відповідно, на центри обліку та центри обслуговування та підтримки діяльності банку. В свою чергу, центри обліку розподілено на центри доходів, витрат і прибутку.
7. Організація роботи центрів відповідальності в системі управління банківськими установами забезпечується в такій послідовності: кодування кожного центру, класифікація за виокремленими ознаками доходів і витрат за центрами відповідальності, консолідація банківських продуктів і послуг за конкретними центрами, призначення відповідальних за створення відповідної інформації, яка сама накопичується в обліковій номенклатурі та облікових регістрах і визначається на основі документообігу та робочих інструкцій конкретних контрагентів.

8. Бюджетування є одним із найефективніших інструментів пошуку резервів у внутрішній діяльності банку та їх раціонального використання, що насамперед дозволяє планувати доходи та витрати банку. Концепція базується на реалізації функції планування через бюджетну систему, подальший управлінський вплив, мотивація та контроль реалізуються через реалізацію аналітичної функції. Такий підхід дозволяє більш ефективно використовувати кошти банку для операційної діяльності та надання послуг, що підвищує вагомість операційної ефективності і вивільняє додаткові внутрішні резерви.

9. Система управлінського обліку у банку є управління короткостроковими і довгостроковими процесами діяльності кредитної організації з тих об'єктів (бізнесів чи бізнес- процесів), які нині їй важливі. А оскільки результат процесу — це зіставлення витрат і доходів, це управління доходами, управління витратами і управління результатами через вплив на перше і друге.
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Додатки

Фактори впливу на організацією управлінського обліку в банках





відсутність обґрунтованої та обґрунтованої концепції розвитку та управління банками





недосконалість системи інформаційного забезпечення управлінських процесів





недостатня горизонтальна взаємодія між відділами





відсутність повної внутрішньобанківської документації, яка регламентує всі аспекти операцій, підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень





фінансове планування





Елементи системи управлінського обліку в банках





бюджетування





фінансова структура





центри відповідальності





організаційна структура





трансфертне ціноутворення





Основні етапи формування управлінського обліку в банках





1 етап





створення загальної концепції управлінського обліку, яка визначає основну мету, завдання, принципи та основні етапи побудови системи





науково обґрунтоване визначення центрів відповідальності кредитної установи





2 етап





3 етап





ефективний розподіл витрат між структурними підрозділами





побудова фінансової структури банку





створення класифікатора банківських продуктів залежно від виду діяльності, типу бізнесу, виду валюти, на основі якого складено перелік продуктів та послуг банківських центрів





впровадження розподілу витрат і доходів в окремих центрах відповідно до причинно-наслідкових зв’язків





4 етап





5 етап





6 етап





7 етап





розробка методологічних засад облікового блоку системи – вибір моделі обліку, системи внутрішнього розрахунку, основної документації





організація бюджетного процесу, механізм внутрішнього аналізу та контролю





розробка форм внутрішньої управлінської звітності





розробка нормативного забезпечення організації управлінського обліку в банку





8 етап





9 етап





ідентифікація працівників, які безпосередньо здійснюють управлінський облік





10 етап





11 етап





Визначення мети та основних завдань





1





2





Пошук альтернативних варіантів завдань





Реалізація прийнятого рішення





3





�Збір даних про альтернативні рішення завдань





4





Вибір варіантів вирішення задачі





5





6





Контроль і регулювання дій під час реалізації прийнятого рішення





Нормативно-правові акти банківської діяльності





регулюють питання  методології та організації фінансового обліку, а також та складання фінансової звітності в банках





регламентують в банках  методику обліку різних операцій та отриманих фінансових результатів від їх проведення





забезпечують синтетичний обліку в банках





Об'єкти управлінського обліку





Зоря О.П. та Кіщенко Ю. О. [7]





Літвінчук В.В. [20]





витрати





доходи





фінансовий результат





ризики





ефективність





інші результати діяльності





активи, що забезпечують раціональну та ефективну діяльність банківської установи





фінансові ресурси за джерелами формування активів банківських установ





результати від надання банківських послуг в порівнянні здійснених витрат  одержаних доходів та використання створеної доданої вартості





господарські операції і процеси, які відбуваються під час надання банківських послуг як система підприємницької діяльності банківських установ





Основні принципи побудови ефективного механізму управлінського обліку





оперативності даних, які  необхідні для прийняття ефективного управлінського рішення





конкретизованої відповідальності управлінців за наслідки проведення управлінського обліку





Управлінська звітність 





Фінансовий результат





Планування 





Ефективність





Фінансовий стан





Доходи





Активи





Прибуток (збиток)





Стратегічне





Бюджетне





Маржа, спред





ROA, ROE





RARORAC





Мультиплікатор капіталу





Витрати





Зобов’язання





ЦЕНТРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ 


І ПІДТРИМКИ   





ЦЕНТРИ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БАНКУ 





ЦЕНТРИ ОБЛІКУ  





Відділ бухгалтерського обліку і звітності 





Відділ управлінського обліку і звітності 








Відділ податкових розрахунків і звітності 








Відділ банківських ризиків 





Відділ методології бухгалтерського обліку і звітності 





Відділ фінансово-економічного аналізу  





Відділ внутрішнього аудиту   





Відділ підтримки банківських операцій    





Відділ обслуговування інформаційних технологій  





Відділ реклами 





Відділ матеріально-технічного забезпечення 





Адміністративно-господарський відділ 





Відділ безпеки та охорони     





Відділ кадрів      





Юридичний відділ 





Відділ інкасації 





Центри інвестицій 





Відділ капітальних   інвестицій 





Відділ фінансових    інвестицій 





Центри витрат


Нагромаджується інформація про витрати  





за одержаними кредитами   





за залученими   депозитами 





Центри доходів


Нагромаджується інформація про доходи 





від наданих кредитів 





від розміщених депозитів     





від здійснення касових операцій 





від здійснення безготівкових операцій   





від операцій з цінними паперами      





від валютних  операцій 





від операцій з платіжними картками    





Центри прибутку 





Відділ кредитних операцій  





Відділ депозитних операцій  





Відділ касових операцій     





Відділ операцій з цінними паперами 





Відділ валютних операцій  





Відділ операцій з платіжними картками і системами      





Відділ безготівкових  операцій     





Казначейство      





Філії банку





за операціями з цінними паперами      





за валютними операцій 





за операціями з платіжними картками 








1. Планування 


і бюджетування 





2. Облік 


і розподіл доходів і витрат між центрами 











3. Формування управлінської звітності








4. Контроль і аналіз відхилень бюджетів 








5. Контроль і аналіз управлінської звітності 











7. Прийняття управлінських рішень  














6. Коригування бюджетів і управлінських звітів








ЦЕНТРИ ВІДПОВІДАЛЬ-НОСТІ 





�Банк





Бюджетна 


структура





Фінансова 


структура





Прийняття рішень





Планування





Продаж продуктів 





Складання прогнозу 





Аналіз даних плану та факту





�ПЛАНУВАННЯ





Система показників





�ОРГАНІЗАЦІЯ РОБІТ





Облік





Звітність





�КОНТРОЛЬ І РЕГУЛЮВАННЯ





Планові показники





Фактичні �дані





Методи бюджетування  





із зростанням понад те, що було досягнуто





з нуля





при цьому методі бюджети складаються за фактичними результатами, досягнутими в попередньому плановому періоді





при цьому методі бюджети складаються без урахування показників попередніх періодів





вибір методів бюджетування





затвердження бюджетів





перегляд бюджетних кошторисів





розробка бюджетів керівниками звітних сегментів





Завдання бюджетного комітету





Місія та основні �цілі банку





Загальні збори �акціонерів





Спостережна рада, �Правління





Стратегічний �план





Бюджетний �комітет





Складання 


бюджетів





Начальники відділів, �філіалів





Виконання �бюджетів





1





2





3





4





5





6








