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BCTYII

AKTyaJIbHiCTh TeMH. 3a0e3nedeHHs e(QEKTUBHOCTI MAISNIBHOCTI OYIb-SKOIO
rOCTOJIapIOI0Yoro Cy0’€KTa Mae TMepIIovYeproBe 3HAYECHHS Uil HOro BIJIACHHKIB,
nepcoHany, 1HBECTOPIB Ta JepxkaBu. BoHM Hacammepes 3ailikaBlieHI B OTpHUMaHHI
SKOMOTa OLIBIIOTO MPUOYTKY BiJl BKJIAJEHOIO KamiTaly, CTBOPEHUX MMOYATKOBUMHU
BHECKAMH B JISUIBHICTh TOCIOJAPIOI0YOro Cy0’€KTa B TOEIHAHHI 3 PEIHBECTOBAHUM
npuOyTkoM. E(DEKTUBHICTH HE MEHIII BaXJIUBOIO € ISl TOM-MEHEKEPiB, OCKIILKH BOHA
€ €TaJIOHOM Yy YIPaBJIiHHI TOCHOIaplo0YuM cy0’ekToM. BuHaropoaa KepiBHUKIB TaKOK
Mae 3aJIe’KaT, Cepe/i BChOI0 1HILIOTO, 1 BiJ] €PEKTUBHOCTI NIsNIbHOCTI MiAIpUeEMCTBA. [
npaiiBHUKA, €(pEeKTUBHICTh BH3HA4Ya€ iX 3apoOITHY IUIaTy, 1 TapaHTIi MOAAIBLIOTO
npareBnamTyBaHas. Kpim Toro, 6araTto 30BHIIIHIX CTEHKXOJIJIEPIB, IOB’S3aHUX 3
TISTTBHICTIO MIANPUEMCTBA, 3allikaBieHl B €(EKTUBHOCTI WOT'0 AISUTLHOCTI, HAPUKIAJ,
MOTEHI[IMHI CITIBPOOITHUKH, 1HBECTOpH a00 TPEJACTaBHUKHU MICIIeBOI rpomaau. Tomy
€(DEeKTUBHICTIO ISUIBHOCTI IMIAMPUEMCTBA BapTO YHOPABIATH, IS I[LOTO MOTPIOHO
OI[IHIOBATH, SIK BXKE JOCATHYTI MOKAa3HUKU €(EKTHBHOCTI Ta BU3HAYUTH JDKEpesa iX
MOKPAIIEHHS.

AHami3z gocaigkeHb 3a Temow. HaykoBi mopoOku B cdepi CyTHICHOTO
HAITOBHECHHS TIOHATTS €(EKTUBHOCTI, YMPaBIIHHSA €(PEKTUBHICTIO AISIBLHOCTI Oi3HEc-
CTPYKTYp Ta METOAWKH 11 OIIHKMA TMPEJCTaBICHI BITUYM3HIHUMH Ta 3apyODKHUMH
nocimigaukamu. Cepen SIKMX BapTO MPHUAUTATH yBary mnpamsm bamamosoi P.1., bospuna
T.B., 'opuakoBoi €.H., Jumuaenxo [.B. Kamry6inoi FO.b., Kosrynenko B.M., Ocurmnosa
B.1., Tloknoncekoro @.€. ta iHmUX. Y H0CHiHKyBaHUX POOOTaX HABOJUTHCS JEKUTbKA
BH3HAYeHb €()EKTUBHOCTI, MIAXOJIB 10 ii 3a0e3NedyeHHsT Ta MEXaHI3MIB OI[IHIOBAaHHS,
NesK1 3 IKUX € JIOCHTh JTUCKYCIHHUMMU.

Otxe, HasiBHA Ha CHOTOJIHI TeopeTWyHa 0a3a 3 MHUTAaHb PO3YMIHHS CYTHICHOTO
HAMOBHEHHS TOHATTS «E()EKTUBHICTHY» Ta METO[IB, 3aCO0IB Ta MPHUHIIUIIB YIIPaBIiHHS

HEI0 Ta JIOCTOBIPHOIO OLIIHIOBAHHS MOTPEOYE MOJATBIIOTO TOCTIIKEHHS.
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MeTo0 A0CITIIZKEHHS € TEOPETUKO-METOANYHE OOIPYHTYBaHHSA 3 MOAAJIBLINM
PO3BUTKOM MPAKTUYHUX ONTUMI3alIMHUX MOMIMBOCTEH Yy cdepl BIOCKOHAICHHS
€(EeKTHUBHOCTI JISJIbHOCTI TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA.
[TocTaBnena meta 00yMOBUJIa BUPIIICHHS! HACTYITHUX 3A60AHDb

— JIOCJIIUTH MOHATTS €KOHOMIYHOT €(DEeKTUBHOCTI TOCIIOIAPCHKOI AISTBHOCTI;

— PO3TIASIHYTH O0COOIUBOCTI (PYHKIIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOIO MiIMIPUEMCTBA,;

— MpPOAHaNI3yBaTU CHCTEMY IOKAa3HUKIB OL[IHKA €(PEKTUBHOCTI TOCHOJAPCHKOI
JUSTTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiIITPUEMCTBA;

— IPEJICTAaBUTH OpTraHi3aIlifHO-PAaBOBY XapaKTEPUCTUKY IMiIPUEMCTBA,;

— IpoaHaii3yBaTu (PIHAHCOBI Pe3yJIbTaTH AISNIBHOCTI MIAIPHUEMCTBA

— 3MIHCHUTH aHaj13 €()eKTUBHOCTI FOCTIOIAPCHKOT AISILHOCTI MIANPUEMCTBA;

— OOTPYHTYBAaTH HANPSIMKIB MapKETHHIOBOI MOJITUKH MPOCYBAHHS TYPUCTUIHHX
HOCTTYT TiIMPUEMCTBA;

— 3IACHUTHU PO3PAXyHOK BUTPAT HA pealli3alliio 3alpoNOHOBAHUX 3aXO0/1B,;

— OIIIHUTH €KOHOMIYHY €()eKTUBHICTh 3aPOIOHOBAHUX 3aXO0/IIB.

006’exTOM J0CTiTKEHHs € TIporiec 3abe3neueHHs e(EeKTUBHOCTI roCIoaapCchKoi
nistmeHOCTI TOB «Typuctnuna kommnanis «CTapTpeBen».

IIpeamMeToM J0C/iTIKeHHsI BUCTYIIUINM TEOPETUYHI, METOJWYHI Ta MPaKTUUHI
3acanu 3a0e3neueHHs €PEeKTUBHOCTI rocmogapchkoi AismbHOCcTI TOB «Typuctuuna
KoMItaHist «CtapTpeBern».

MeTtoau aociizkenHs: OCHOBOIO JIOCTIIPKEHHS BUCTYIHB CHUCTEMHHM IiIXIJ,
SAKUW PO3TISAIAE CUCTEMY YIPABIIHHS BHUTpAaTaMU MiANPUEMHUIIBKUX CTPYKTYp SK
€JIEMEHT 3arajbHOi CUCTEMH IX MEHEDKMEHTY. J{OCHiI)KEHHSI BUTPAT Ta CUCTEMAaTHU3AIII0
3HAaHb IOJIO YIMPAaBIIHHS HUMHU 3a0€3MEUUIIOCS] BUKOPHUCTAHHIM TAaKUX METOMIB, SK:
HayKoBa abOcCTpakiris, JIOTIYHMK aHami3 Ta cuHTe3 Tomlo. [lpw amamizi miTeparypHUX
JoKepen Oylo BHKOPHUCTAHO METOAM TEOPETUYHOTO Yy3araJbHEHHS, TMOPIBHSIHHS Ta
ananorii. Teranenmii GyHKIIOHYBaHHS MIAMPUEMCTBA OYJI0 TOCTIIKEHHS 32 JOTIOMOT OO
0alaHCOBOTO METOJly Ta aHaii3y. MeToj| CHHTe3y BUKOPUCTAHO B MpoIleci PopMyBaHHs

BHCHOBKIB PO €(PEKTUBHICTH YNPABJISIHHS BUTPATUM Cy0’€KTa TOCIOJapIOBAHHS.
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Jlxepenamu 1HQopMauii A AOCHIKEHHS Oyid HAayKoBl (paxoBi, HaBYAJIBHO-
METOAMYHI MyOJiKalii BITYM3HAHUX Ta 3apyODKHUX €KOHOMICTIB IIOAO0 €(PEKTUBHOCTI
rocrnoAapchbkoi AiSIbHOCTI Ta HAMIPSAMKIB 11 MOKPAIIEHHs], YNHHE 3aKOHOJIABCTBO Y KpaiHU
y cdepl mocaimkeHHs, AaHl (IHAHCOBOI Ta YMPABIIHCHKOI 3BITHOCT1 JOCIIIKYBAaHOTO
MIIPUEMCTRBA.

[lepenik myOmikaliiii aBTopa 3a TEMOIO JOCJIIKEHHS.

1. Baniakesuu H.B., Knumenko B.B. Teopetnuni 3acagu TypuCTUYHOT JISTTBHOCTI:
CYTHICTb, BUAM Ta OCOOJMBOCTI TYPUCTUYHMX TMOCHYr. 30IpHUK HAayKOBHUX Ipallb
«HaykoBi untannsg — 2023». XXutomup: Tlonicekuil HamioHansHui yHiBepcuteT, 2023.
C. 18-21.

2. Baninkesuu H.B., Knumenko B.B. 1lnsaxu nigBumieHHst €)eKTUBHOCTI pO3BUTKY
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAApCTBA. Te€3M BCEyKpalHCHhKOI HAyKOBO-IIPAKTUYHOIL
koHepeHnli «ExkoHOMIKa Ta NIAOPUEMHUITBO B YMOBaX CYYaCHMX BHUKIIUKIBY
Kuromup: Ilonicbkuii HamioHabHUH yHIBepeuret, 2023. C. 246-249

PesynbTaTit  mocmipkeHHS OmMyOJikoBaHI y 30ipHHKaX BCEYKpPAaiHCBKHX Ta
YHIBEPCUTETCHKUX HAYKOBUX KOH(pepeHIisx, 30kpema «Haykoi untanns — 2023» ta
«EKOHOMIKa Ta MIANPUEMHUIITBO B YMOBaX Cy4aCHUX BUKIHKIB.

IIpakTuyHe 3HAYEHHS1 O/IEP:KAHMX Pe3yJIbTATIB MOJATAIOTH B OOTPYHTYBaHHI
HampsIMiB ~ TIOCHJICHHS MapKETUHIOBOi KOMYHIKAIIIHHOT TONITHKA 3a PaxyHOK
PO3IIMPEHHS TMPUCYTHOCTI  MIANpPUEMCTBA IMdpoBOMy TpocTopi. BuszHaueHo
EKOHOMIYHHI e(eKT Bim peanizaiii 3amporoHOBaHUX 3axojiB Ha miampueMctBi TOB
«Typuctuuna kommnanis «CtapTpeBein».

Ctpykrypa Ta 00csr podoru. KpamidikamiiinHa poOoTa MICTUTH BCTYI, TpPH
PO3A1IN, BUCHOBKHM /10 PO3JLIIB, 3arajibHi BUCHOBKH. CHHCOK BHUKOPUCTAHUX JIKEPEI
HapaxoBye 30 HaiiMeHyBaHb. OCHOBHHUU 3MICT poOOTHM BUKIaZeHO Ha 45 cTopiHKax

KOMIT' FOTEPHOTO TEKCTY, MICTUTh 12 Tabmump 1 1 pucyHoK, 7 10/1aTiB.



PO34LJ |
TEOPETUYHI OCHOBHU 3ABE3IIEYEHHS EOEKTUBHOCTI
TOCIIOJAPCBHKOI AISAJbHOTCI TYPUCTUYHOI'O IIAMPUEMCTBA
1.1. IloHATTS eKOHOMIYHOI e(eKTHBHOCTI TrOCHOAAPCHKOI MiSIJIBHOCTI

MiINPUEMCTBA

['onoBHUM 3aBIaHHSAM YIPaBIiHHSA MiANPUEMCTBAMM, 33 yYMOB MIHJIUBOTO Ta
HEBU3HAUEHOI'0 30BHIIIHBOIO CEPENOBUIIA, € TpaHCHOpMAILisl IHAUBIAYaTbHUX MPOLECIB
PO3BUTKY B CTIHKE PYCJIO0 3 pO3pOOJIECHUM MEXaH13MOM BHYTPIIITHBO OpraHi3alliiHUX i,
noOy/I0BaHUM Ha HOro BHYTPILIHIX MOTEHI[IHHUX MOKJIIMBOCTSX 3 OMOPOIO HA MEPCOHAT
nignpuemMcTBa. HalliyieHicTh Ha OTPUMaHHS TO3UTHBHOTO edeKkTy (epeKTUBHOCTI) €
BU3HAYAJbHUM YMHHHKOM JJIsi BCIX HAIPSMIB JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta CyO’ €KTIB
NPUKAHATTS TOCMOAAPCHKUX pimieHb. Came TOHATTS «eeKT» BIAHOCHO 3aTpaT Ta
pe3yibTaTiB B MpoIleci 3AIMCHEHHS TOCHOAapChKOi MISUTBHOCTI € y)Ke HIUPOKUM 1
OaraTorpaHHUM, TOMY BHOIp KpUTEPI1iB OL[IHIOBaHHS KIHIIEBHX PE3YIbTATIB 3ATUIIAETHCS
JIOCUTH TipobaeMaTHUHUM [24].

TakuM 4MHOM cTa€ 3pO3yMUIUM, IO TPUOYTOK HE 3aBXKAU € OCHOBHUM KPHUTEPIEM
OIIHKK €(EeKTUBHOCTI TOCIMOAAPCHKOI AISIBLHOCTI, MPOTE Uil TOTO MO0 3abe3meunuTn
e(heKTUBHICTH O13HECY Y JOBrOCTPOKOBIM MEPCIEKTHBI KEPIBHUIITBO IMIAMPUEMCTBA Ma€
YiTKO YCBIJJOMITIOBATH, 110 TaKe I Hel ePEeKTUBHICTD, aJKe 3aBJISIKU il 3a0e31eUy€eThes
po3BUTOK Oi3HECY [28].

Exonomiuna kareropis «e()EeKTUBHICTHY Ma€ AyalbHUN XapakTep, TOOTO Mae JBa
OO0KM — SIKICHUM Ta KUTbKICHUH. SKicHHIA 01K XapaKTepu3ye TEOPETUYHY CYTHICTh JaHOTO
noHATTs. KinbKicHHI — XapaKkTepu3ye 3aKOH €KOHOMIi 4acy, BiIoOpakaroun €KOHOMIIO
3aTpaT 4yacy Ha BUKOHAaHHS BHPOOHMYMX 3aBlaHb BUPOOHWYOTO MHKITY. | 3aKoH
ONTUMAJIBHOCTI — 3a0€3MeUeHHS MaKCUMAIBHUX PE3yJIbTaTiB MTPU MIHIMATBHUX 3aTpaTax
qacy, €Heprii, pecypciB, MPaIliBHUKIB TOIIIO.

[Tpu nocnimxeHHs: KaTeropli «eEeKTUBHICThY BapTO MPUJIUTUTU yBary e OJHOMY

MOHSTTIO «PE3YIBTATUBHICTBY, SIKY B CBOIO YEPTY MOKHA OIMKCATH YUCIOM (IOCATHYTUM



7
PE3yNIBTaTOM), CITIBBIHOIICHHSIM ITOHECEHUX BHTPAT JO0 CYMH OTPUMAHOTO PE3yJIbTaTy
[20].

UiTKICTh UIEH, $KI CTaBIATHCS Mepel KEpPIBHULTBOM MIANPUEMCTBA MalOTh
XapaKTepU3YIOThCS pPE3yJbTAaTUBHICTIO, sIKa SK BXKE OyJI0 3a3HA4YEHO, OIUCYE
CIIBCTaBJIEHHSI BUTPAT 1 PE3yJIbTATIB, a OTKE €(PeKTUBHICTIO. E(EeKTUBHICTh BUCTYMAE
TaKUM arperaroM, sAKudd BinoOpa)kae 31aTHICTb KOMMAHIi 10 I[iJleé yTBOPEHHS 3
ypaxyBaHHSM BIUIMBY YHHHHUKIB BHYTPINIHBOTO Ta 30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA 3
MmiHiManpHuME BuTpatamu [10]. Jlanuii migxia, NpUpIiBHIOE TOHATTS «C(EKTUBHICTb)» Ta
«pe3yIbTATUBHICTY. XoOYa, Ha HAIIy JYMKY TOHSTTS «PE3YyJIbTAaTUBHICTBY € OLIbII
KOMIUIEKCHUM 1 0araTomiapoBUM, IIiJi SKUM CIIiJI PO3YMITH 3arajibHUNA pe3yibTaT
TOCIIOZAPIOBaHHs, IO XapaKTEPU3YEThCS HHU3KOK IMOKA3HHWKIB CTYNCHS JOCATHCHHS
KOPIOPATUBHUX IIUIEH, CTpaTerii minpueMCTBa TOIIIO.

Posrnsin npatis BITYM3HSIHUX Ta 3apyOKHUX HAYKOBIIIB BUSBIISIE HEOTHO3HAYHICTD
MiAXO/IB O PO3YMIHHA iX CYTHOCTI, aJ)K€ MK HUMHU € TICHUH B3a€MO3B'S30K, 1 BOHU
NEBHOIO MIpOI0 € B3a€EMOJOMOBHIOBAaHUMHU. TakuM YHUHOM pe3yJbTaTUBHICTh
XapaKTEepU3y€e PiBEHb JOCATHEHHS TOCTABJICHUX IUIEH, a ePEeKTUBHICTh — CYKYIHICTH
croco0iB, Ta 3aco0iB iX gocarHeHHs, JlomaTok A.

[Tinxonu A0 BU3HAYEHHS CYTHOCTI €KOHOMIYHOI KaTeropii «e(eKTHUBHICTb» B
PO3YMiHHI HAyKOBIIIB CYy4acHOCTI mipeacTaBiaeHo B Jlonatky b.

YMoBo10 3a0e3medeHHsl ycmixy Oi3Hecy y BIAMOBIIHOCTI A0 MDKHAPOIHHUX
cragmaptiB [ISO 9000 — € MOHITOPWHT, OIIIHIOBaHHS Ta JOCTOBIPHE BHUMIPIOBAHHSI
PE3YNBTATIB MOTO TOCMOAAPIOBAHHS. 3ayBaXUMO HA TOMY, IIO JOCTOBIPHE OI[IHIOBaHHS
pe3yNbTaTy MOXE OyTH JIMIIIE Y BUNIAAKY MOPIBHSHHS HOTO PiBHS 13 pIBHEM BUTpAT, SK1
Oynu moHeceHi Ha Horo orpuMaHHs. KpiMm Toro, aHamizyrouu AiSUIBHICT CyO’€KTa
rOCIIOAapIOBaHHs CIiBCTABISATH pe3yiabTaTuBHICTh 1SO 9001:2008 Ta edexruBHicTs 1SO
9004:2000. V mBigmosimaocti g0 1SO 9000:2005 mix pe3yabTaTHBHICTIO PO3YMIIOTh
pIBEHb BUKOHAHHS 3aIUIaHOBAaHUX 3ax0/11B. BinmosigHo no ctanaapty ISO 9000:2005 mia
€(DEeKTUBHICTIO PO3YMIIOTh CIIBBIIHOIIEHHS MDK OTPUMaHUM pe3yJbTaToOM 1
BUTpaueHUMH pecypcamu [25]. TligcyMOByrOUH MiIX0IU MIXXHAPOJHUX CTAHIAPTIB 10

PO3YMIHHS TOHSTh «€(EKTUBHICTH» Ta «PE3YJbTATUBHICTH» HAMU MEPENABICHO BILUINUB
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KaTeropii «e()eKTUBHICTH» Ha «PE3yJIbTATUBHICTH) BIIMOBIIHO 10 OCHOBHHX IOJIO)KEHb

1SO 9001:2008 Ta 1SO 9004:2000, puc. 1.2.

KAJZIPOBA E®EKTHUBHICTbH
E®EKTHUBHICTb [MPOAYKTY
®  3QJYYCHHS JI0 MPOIICCIB ®  3aJI0BOJICHICTH
[UICYTBOPCHHS CIIO’KMBAYIB;
e IHBECTYBaHHS y e  BIINOBIAHICTH
HaBYAHHS CTaHJIapTaM SIKOCTI,
®  PO3BHTOK Kap’epH PE3YJIbTATVB- ®  MapKEeTHHT
HICTb CYB’E€KTA
I'OCITIOAAPIO-
E®EKTHUBHICTb BAHHS E®EKTUBHICTbD
I'OCTIOOAPIOBAHHSA MEHEJDKMEHTY
e Oi3Hec-mporieciB e ympaBNiHCBKI fii Ta
JISUTBHOCTI MPUMHATI pillIEeHHs

e (iHaHCOBHX Omneparlii ®  JIOCATHEHHS

IOCTaBJIEHOI METH

Puc. 1.2. BimuB kateropii «eeKTHBHICTBY Ha «Pe3yJbTaTUBHICTHY BIAMOBITHO

110 ocHOBHUX mosoxkeHb [ISO 9001:2008 ta 1SO 9004:2000

Joicepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [13]

VkpynHeny kiacudikamiro BUAIB €()EKTUBHOCTI B 3alleKHOCTI BII IIUIEH
MIIPUEMCTB TIpeacTaBieHo B Jlonatky B.

VYrpaBniHHsS €(EKTUBHICTIO sIBJIsSE€ COOOI Mpolec, MO0 3IHCHIOETHCS 3 METOIO
peamizaiii ctpaTerii miampueMcTBa s iAeHTHdIKAIil, AIarHOCTUKA Ta BpaxXyBaHHS
BIUTMBY YAHHHKIB 30BHINIHBOTO 1 BHYTPIITHEOTO CEPEIOBUII AISUIBHOCTI MiAMTPUEMCTBA.

Otxe, epEeKTUBHICTh € JOCHTHh CKJIAJIHUM IOHATTSIM, aJKe MOXe OyTH OIliHEHA HE
JUIIEe 32 KOKHUM OKPEMHM BHUIOM [ISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA a00 MPOAYKTOM, a M
KoMIiekcHO. lle o3Hadae, 1O eKOHOMIYHMI eQeKkT y OUIBIIOCTI BHUMAIKaX
PO3PAaXOBYETHCS K PI3HUIT MK BUTpaTaMU Ta Pe3yJbTaTaMH BiJ peajizaiii TOro 4u

HIIIOT'O BapiaHTy yMPaBIiHCHKOTO PIIICHHS.



1.2. Oco0mBoCTI (PYHKIIOHYBAHHA TYPUCTUYHOIO MiANPHEMCTBA

JSIBHICTS TYPUCTUYHUX NIATIPHUEMCTB BIIOYBAETHCS HA TYPUCTUUHOMY PUHKY, SIKUN
€ TOCUTbH CIIeUU()IYHUM €JIEMEHTOM PUHKY MOCIYT 1 MA€ MEBH1 0COOIMBOCTI, AK1 BIACYTHI
B IHIIKUX cpepax Mmocayr (HampuKIIaa, Ce30HHICTh Y HaJaHHI TYPUCTUYHUX TOCIIYT).

B mmpokomy po3yMiHHI TYpUCTUYHMI PUHOK O3HAaya€e Miclie, /1€ B1AOYBa€eThCs
KyHIBJIS-IPOJAX TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TypiB, I1HAMBIAYaJbHUX TYPUCTUUYHUX
nociyr). OgHak cinijl 3a3Ha4UTH, 10 TaKi onepailii He 3aBXKIU 3/1HCHIOIOTHCSI B OJTHOMY
micui. Bonn MoxyTh 31ilicHIOBaTUCS 0e3 0e3mocepeiHbOo1 ydacTi MpoAaBLs 1 MOKYIs
TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY, HANPUKIIAJ, TeJIe(POHHUM A3BIHKOM, EIEKTPOHHOIO MOIITOIO,
ab0 Kyp’ €pchKOr J0CTaBKOK. lle TOSCHIOETBCS THUM, MO0 TYPUCTUYHHA PUHOK HE
0OMEKEHHUI MEBHUM MICIIeM YU reorpadiyHUM PerioHOM.

TouHime TypUCTUYHNI pUHOK MOYKHA BU3HAYHTH K c(hepy pearizallii TypuCTUIHOTO
NPOAYKTY Ta BIAHOCHH, 1[0 BUHUKAIOTh MK MOTO CIOXKMBayaMU Ta MPOJIABISIMHU, TOOTO
MDX TYpPUCTOM, TYPhipMOIO Ta TYPOTIEPATOPOM.

Takum 4rHOM, Cy0’€KTAMU TYPUCTUYHOTO PUHKY BUCTYIAOTH [2]:

- TYpUCTH - Oe3mocepe/iHl CIOKUBa4l TYPUCTUYHOTO MTPOIYKTY;

- TypomepaTopu — OPHANYHI a00 (i3udHi 0c0oOH, SKI BHCTYMAIOTh PO3POOHUKAMH
TYPUCTUYHUX TOCHYT, MO (HOPMYIOTh, MPOCYBAIOTh Ta PEaNi3OBYIOTh TYPUCTUUHUIN
IPOIYKT Y (hOpMi yTroJl, KOHTPAKTIB TOIIIO;

- TypUCTHYHI TianmpueMctBa (TypdipMu) — OpUAUYHI a00 (i3MuHI 0COOH, SKU
3alMarOThCS TPOCYBAHHSAM 1 MPOJIAXKEM TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Y (OpMi JTOTOBOPIB, a
TAaKOX 3aiiMaloThcsl Oe3mocepeHiM BIAPSAKEHHSM TYPHUCTIB 3 MICII TOCTIHHOTO
NPOKUBAHHS Ta 311HCHIOIOTh BUKOHAHHS JIEKUX BUI3HUX (DOPMaNbHOCTEH;

- YpSiA, AKH 3A1HCHIOE 30BHILIHE PETYIIOBaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY BIAMOBIAHO A0
MTOJTITUKH JICPXKABH,

- KOHTPAreHT - IopuandHa abo (hizuyra ocoba, 1Mo 6e3mocepeIHbO Hala€ TYPUCTHYHI
MOCJIYTH B KpaiHi ad0 perioHl TAMYacOBOTO MPOKUBAHHS TYPHUCTIB, 110 /i€ BIIMOBIIHO

710 3aKOHOJIaBCTBA KpaiHU NepeOyBaHHs Ta MIKHAPOIHUX JOTOBOPIB.
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EdekTuBHICTh rocnogapioBaHHs TYPUCTUYHOIO MiJNPUEMCTBA Ta B3a€EMO/III 1HIIUX
PUHKOBUX areHTIB Ha PUHKY 3a0€3MeuyeThCsl BIAMOBITHOW 1HOPACTPYKTYPOIO.

Enementn iHQpacTpyKTypH TypucTHYHOTO puHKY [18]:

1) MicIs po3MilllEHHS TYPUCTIB — TOTEJ Ta iHIIIEe KOJICKTUBHE JKUTIIO;

2) 3aKJiald TPOMaJIChKOr0 Xap4uyBaHHS — pecTopaHu, kade, 6apu, inanbHi, 0iCTpo;

3) TpaHCHOPTHI KOMIIaHii, [0 OOCIYrOBYIOTh TYPHUCTIB, HaJlalouul iM aBTOMOOLTI,
BEJIOCHIICM, MOTOLIMKIIM, MOTOPOJIEPU €JIEKTpocaMoKaTu B opeHmay, Carsharing a6o
MOCJIYTY TIEPEBE3EHHS 13 BIACHUM BOJIIEM (aBTOMOO1UTI, PUKIIIN);

4) 00'exTH Mi3HABaJBLHOTO, O3J0POBYOIO, PEIIriifHOro, CIOPTUBHOTO, KYJIbTYpPHO-
ICTOPUYHOTO, PO3BAXKAJIBHOIO Ta IHIIOIO TMpHU3HAYEHHs, abo 00'ekTH, 110
BUKOPHUCTOBYIOTHCS TIPH HAJaHHI TYPUCTUYHHUX IMOCIYT ab0 CIeIiaibHO CTBOPEHI s
IUX IIUIEH;

5) mignpuemcTBa ab0 NPUBATHI MIANPHEMIN, IO HAMAIOTh TMOCIYTH TiiB,
nepeKiaiaviB, eKCKypCOBO/IIB TOIIIO.

Sk Hamu Bxke OyJI0 BiMIUYeHE, TYPUCTUYHI MIAMPHUEMCTBA TOCIIOAAPIOIOTh, HAJA0UN
CIOKMBadYaM TYPUCTUYHI MOCHyTH. [1il TYpUCTHUHOIO MOCTYTOI0 PO3YMIIOTh KOMILIEKC
IIJIECTIPSMOBAHUX JiH y cepi Mmocayr, CIpsIMOBaHUX Ha 3aJ0BOJICHHS MOTpPeO TypuCTa
a00 TYPHUCTIB, SIKI BIAMOBIIAIOTh IUISIM TYpPH3MY, CYTI Ta CIPSIMOBAHOCTI TYPHUCTHIHOT
MOCIYTHU, TYypy, TYPUCTHYHOTO TIPOAYKTY 1 HE CymnepeyaTh 3arajibHONPUHHATAM
IPUHITMIIAM Mopasti Ta 7o0O0pounHHOCTI. TyprucTUYHA TIOCTyra, SIK IPaBUJIO HE TIpUiMae
MarepianbHOi ¢dopMH, TOMY ii MOKHAa OXapaKTepU3yBaTH SK HEBUIUMHUN TOBap
0COOJIUBOTO POJY.

TypucTrHaHUM TIOCTyraM MpUTaMaHHi HacTyIHI pucH [12]:

- kaprorpadyBaHHS — YITKE BHU3HAYEHUX TYPUCTHYHUX 30H (HANPHKIAN, «COHIIE-
mope» — Kinp, bonrapis, Typeuunmna; «BimmoumHOK-IiKyBaHHsS» - KapmoBu Bapw,
Mupropon; «cmopt» — CnoBaxist, @panrtis, [lIBeitapist Tommo);

- CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOTO MAKETy 3yCHIUISIMU 0aratboX OpraHizarlii, KOkKHa 3 SKUX
Mae€ BJIACHI METOHM poOOTH, cieu(iuHi MOTpeOU Ta KOMEPIINHI LISIMU;

- MOJIOJIAHHS CIIOKHMBA4YeM TYPUCTUYHOI MOCIYTH BIFCTaHI1, IO BUIAUISE HOTO Bif

caMoi MOCJIYTH 1 MICIIA ii CIIOKUBAHHS;
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- 3QJIEKHICTh TYPUCTUUYHHUX MOCTYT BIJ TAKUX 3MIHHUX, K 4Yac 1 nmpoctip. Baxnuse
3HAYEHHS Ma€ (HAKTOp CE30HHOCTI. MapKEeTUHroBa IISJIbHICTh TYPUCTUYHOI OpraHizamii
BIIPIBHSETHCS Y «BUCOKUU» 1 «HU3BKUU» CE30H. Y MDKCE30HHS MOTPIOH1 JOAATKOBI
3aXO0J1 JUIsl CTUMYJIIOBaHHS MOMUTY: HU3BKI LIHU, PI3HI JOJATKOBI MOCTYTH;

- ICTOTHUH BIUIMB Ha SIKICTb TYPUCTUYHUX MOCTYT CIPUUYMHSIOTH 30BHIIIHI (pakTOpU
HernepeOOpHOi Cuiid, TOOTO HEe3aleKH1 BiJ BOJI 1 A1 MpoJaBLs 1 MOKYHIS: MOroja,
OPUPOJIHI YMOBH, MOJIITHKA, MKHAPOIHI MO/I1i, BIpYCH, BIHHU TOLLO.

CxnanHicTh QyHKIIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOT IHAYCTPii MOB'sI3aHE 3 TUM,
IO OIIHKA CIIO’KMBAYEM SIKOCTiI TYPHUCTUYHHUX MOCIYT HOCHTH CyO'€KTUBHUN XapakTep i
3aJIeKUTh B PI3HUX (DAKTOPIB: 3arajJbHOEKOHOMIYHUX; KYJIbTYPHUX, NICUXOJOTIYHUX;
coIiaibHO-IeMorpadiuHUX Ta O0COOUCTICHO-TIOBEIIHKOBUX.

CyTTeBHll BIUIMB Ha TOMUT Yy cepi TYPpUCTHUYHUX MOCITYr MArOTh Taki 3MiHH B
CYCIUIBCTBI Ta MCUXOJIOT1T CIIOXKUBaYa, IK MOiH(QOPMOBAHICTh, PIBEHb OCBITH, BAMOTH /10
KOM(OpTy Ta SKOCTI MOCIYT, IHAMUBiAYyai3allis MOCIYTH, €KOJOTi3allisl CIIOKUBAHHSI,
MOOUIBHICTh, (i3MYHA Ta PO3YMOBA AKTHUBHICTH Ha BIAMOYMHKY, Oa’KaHHS OTpPUMATH
BEJIMKU CIIEKTP BPAXKEHb BIJl JKUTTS.

Came TomMy, nyXe BOKIHUBHUM JJISl TYPUCTUYHOTO IMIAMPUEMCTBA € BHOIP HAHOLIBIIT
e(heKTUBHOrO 3aco0y 3aJlydeHHS CIIOKMBadiB, KM Mae 0a3yBaTHCS Ha JIOCHIIKEHHI
IpoIeCy MPUNUHATTA PIICHHS MPO MPUAOAHHS HUM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. PirieHHs
CIOKMBaua MpPO TMOKYNKY Tepeadadae OIMIHKY Ta BHOIp OKPEMOTro TYPHUCTHYHOIO
MPOAYKTY 3 albTEPHATHBHOI TMPOMO3MIli, a TaKOX BHUOIp BIAMOBITHOTO IAKETY
PI3HOMaHITHUX TIOCIYT, IO MPOMOHYIOTHCS MiATPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOT TaTy3i.

BpaxyBaHHS TYpUCTUYHUMU MIJIPUEMCTBAMHU TAKOTO KOMIUIEKCY (PaKTOPIB BIUIMBAE
Ha TIABUIIEHHS HOro IMIIKY Ta TOBOPUTH MPO BHUCOKWU mpodecioHanizm. Ajke,
CTaBJICHHS [0 CIOXHBYIB 3 YBarow, BPaxylud MOXJIMBI MEPEHIKOIU TMOAOPOXKiI B
00poTHO0i 32 KITIEHTA CTAIOTh CYTTEBUMHU 1 BEYTh JI0 MOJANBINOT JUBEpCUdIKAIlll TypU3My
Ta MEpCOHAaI3allil CIOXKUBYMX Oa)kaHb, a TAKOXK CTBOPEHHS TYPUCTUUYHUX MOCIYT 13 1€

BUIIIOIO SKICTIO Ta HOBU3HOIO [27].
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VY kiHUEBOMY MIJCYMKY KOHKYPEHTHY IEpeBary OTpUMAaroTh T1 HNIANPHUEMCTBA, SK1
MOBHICTIO BPAXOBYIOTh CIIELHU(PIKY CIIOKUBYOTO COPUUHSTTS OCIYT 1 BUKOPUCTOBYIOTh

yC1 MOKJIMB1 MapKETHUHIOBI TEXHOJIOT1i BIUTUBY Ha LEH IpOLEC.

1.3. Cucrema NOKa3HUKIB OUMIHKM €(EeKTHBHOCTI I'OCIOAAPCBKOI AIAJIBLHOCTI

TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA

Oninka epeKTUBHOCTI IISIBHOCTI MIANMPUEMCTB TYPUCTHUYHOI JISUIbHOCTI BUMAarae
0co0MMBOrO TMiAxomy, 10 (GOpMyBaHHS CHUCTEMH IOKa3HHKIB. B SKOCTI OCHOBHHX
HanpsIMiB OLIHKM €(QEeKTUBHOCTI MOPSJ 13 TAKUMHU KPUTEPISIMHU, SIK PE3yJIbTaTUBHICTh
BU3HAUEHO 1 MOKA3HUKH, SIKI MOXKYTh MO-pI3HOMY BUPaXaTH €(PEKTUBHICTH KPUTEPIIO
OIIIHKH, $IKl BKJIIOYAIOTh PIBEHb 1 JUHAMIKY PO3BHUTKY MIANPUEMCTBA SIK BIIKPUTOT
CUCTEMH, TPHUBAJICTh ii ICHYBaHHS, MIANOPAJKYBAHHS EKOHOMIYHMX pe3yJbTaTiB
(GYHKIIIOHYBaHHS 1AM CBOrO  cycmiuibHOro  po3Butky [1].  ITlopiBHsutbHY
XapaKTEPUCTUKY KPUTEPIiB OIMIHKH €()EKTUBHOCTI Ta METOAUYHUX MIIXOJIB A0 OLIHKU
€(hEeKTUBHOCTI NISUTBHOCTI TYPUCTHYHHX MATPUEMCTB TipeacTaBieHo Jlonarkax [l ta E.

OminroBati €(PeKTUBHICTh TOCMOAAPCHKOI TISITLHOCTI TYPUCTUYHHUX MIAIPUEMCTB
MO’KHA 32 HACTYITHUMU HaIpsIMaMU:

-3a CE€30HAMH, B MEXax SKHUX ITANMPUEMCTBO Oyne (popMyBaTH CBi MPOTYKTOBHI
noptdenb Ta 31HCHIOBATH JISUTBHICTD;,

-3a CIIBBIIHOIIEHHAM COOIBAPTOCTI TYPUCTHYHHUX TMOCIAYT Ta IIH TYPUCTUUHHX
MAaKETiB, B 3aJICKHOCTI BiJl CE30HY;

- POTHO30BaHO1 KUTBKOCTI CIIOKUBAYiB TYPUCTUYHUX IMOCTYT B KOKHUMN CE30H;

- KAJIbKYJIFOBaHHS BUTPAT Ta AUCKOHTOBAHOTO JOXOAY JIJIsl KOXKHOI'O CE30HY OKPEMO,
Ta BU3HAYCHHS 3arajbHOTO (DiHAHCOBOTO PE3Y/IbTATy y IUIAHOBOMY IEPiO/Ii;

- BU3HAUCHHS TTOKa3HUKU €()EKTUBHOCTI MiSUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Y BUTJIISIL
CHIBBIIHOILIECHHS OTPUMAHOTO MPUOYTKY 710 TOHECEHUX BUTPAT.

OT1xe, 3 METOIO OI[IHKM €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHUX PECYPCIB MO BIAHOLICHHIO JI0
MMOHECEHUX BUTPAT B MPOIECI TOCHOIAPCHKOT JISITBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIINPUEMCTBA

BUKOPHUCTOBYIOTh IOKA3HUKU peHTabenbHOCTI (mpubyTtkoBocTi). [liampuemcTBO
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BBAJKAETHCA PEHTAOEIBHUM, SIKIIO CyMa BUPYUKH BIJ] peaiizalnli TYpUCTUUYHUX MOCITYT
JIOCTaTHA JUIsl TOKPUTTA BUTpaT Ta QopMyBaHHS npuOyTKYy. PeHTabenbHICTh
XapaKTEepU3y€e MOXOIHICTh, MPUOYTKOBICTh Ta 3arajioM (PiHAHCOBY pPE3yJIbTATUBHICTH
rocrloJIapchbkoi AisIbHOCTI. T0OTO, peHTAa0ENbHICTh MOXHA BBaXaTH CUHTCTUYHUM
MOKa3HUKOM, L0 PI3HUX OOKIB XapaKTEepHU3ye ALSUIbHICTh TYPUCTUUHUX MIJIPUEMCTB 3a
neBHMI niepion vacy [2; 9].

V3aranabHeHy OLIHKY piBHS €()EKTUBHOCTI TOCIOIAPCHKOI TISNIbHOCTI TYPUCTUYHOTO
HiAMPUEMCTBA JTAIOTh MOYKJIMBICTH OTPUMATH TIOKA3HUKH PEHTA0EIHHOCTI aBaHCOBAHOTO
Ta BIACHOTO KalliTamxy, a iXHE 3POCTaHHS B JUHAMII PO3TIISIAETHCS SIK TMO3UTHBHA
TEHACHIIS.

Xo4a TypUCTHYHI MIANPHUEMCTBA Y CBOIM OUIBIIOCTI BUKOPUCTOBYIOTH MOKA3HHUK
peHTa0ebHOCTI BUTpPAT, SIKUW Ma€ OUIBII y3aradbHIOIOUUNA XapakTep.

OTxe, TMOKa3HWKU PEHTAOENbHOCTI, TOB'I3YIOUM PE3yIbTaTUBHICTh TOTOYHOT
nismpHOCTI  (uucTy abo iHmMKA BuA NOpuOyTKY) 3 HAsSBHUMH (BUTPAYCHUMM)
rocrojlapcbkuMu  3acobamu  abo0  (IHAHCOBMMH  pecypcamH,  BiJoOpa)karoTh
PEe3YIBTAaTUBHICTh BChOTO Oi3HeCy. IIoka3HUKH OIIHKK PEeHTAa0eIbHOCTI TYPUCTHYHOTO
HiAIPUEMCTBA TIpeIcTaBieH y Tabm. 1.1,

Ta0mmns 1.1

[Toka3HUKH OIIHKK PEHTAO0CIHHOCTI TYPUCTHYHOTO ITIAMPHUEMCTBA

[TokazHuk Mertorka po3paxyHKy
PenrabenpHicTh MaliHa TIANPUEMCTBA Rwm = (IT/ BMc)*100%,
(axTuBiB), (Rm), % ne I1 — mpubyrok; BMc — cepennbopiuHa BapTIiCTh MaiiHa
MIIPHEMCTBA
PeHnTabenpHICTh BIIACHOTO Kamitany Rek = (IT/ BKc)*100%,
(RBK), % ne BKc — cepennbopiuHa BapTicTh BIACHUX KOIITIB
PentabenpHicTh OCHOBHOTO Rok = (IT / Oxc)*100%,
(aBancoBanoro) kanirany (Rok), % ne OKc — cepeqHbopiuHa BapTICTh OCHOBHOTO KamiTaly
PenTabenbHicTh npogaxis (Rm), % Rm = (IT/ Bp)*100%,
ne Bp — oOcsr BupydkH Bij peastizaiii mocayr
Penrabenbuicts Butpat (RB), % Re = (IT/ CB)*100%,
ne CB — co6iBapTicTh HalaHUX HOCTYT
PenTabenbHICTh TYPUCTCHKOTO Rm = (II-C/C)*100%,
npoaykty (Rm), % ne L[ — uina typuctuynoro nponaykry; C — coOiBapTicTbh
L TYPUCTHYHOTO POAYKTY

Iowcepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [1; 2; 9]
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[lopsn 13 3araibHUMH TOKa3HUKAMHU PEHTA0EIbHOCTI MaliHa, KamliTally, IPO1aXiB Ta
BUTpAT MOYKHA BUKOPUCTOBYBATH TAaKHil MOKAa3HUK, K PEHTAOEIbHICTh NIEPCOHATY, SKa
pPO3pPaxOBY€EThCS BINHOCHO YHUCEIBHOCTI, TMpAIBHUKIB, 3aWHATUX Y JISJIBHOCTI
nianpueMcTBa. JlaHnii NOKa3HUK 1a€ MOKIIMBICTD OI[IHUTH €()EKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS
mpari MpaliBHUKIB, aJKe BKazye Ha oOCIT OTpUMAHOTO NPUOYTKY Ha OJHOTO
MpaliBHUKA.
Mo:xnuBe ICHYBaHHS CUTYaIlll, TP SK1H MIAPUEMCTBO HE OTPUMYE MPUOYTKY, aje
1 He 3a3Ha€ 30MTKIB, BOHA MAa€ Ha3BYy — MOPIr peHTA0eIbHOCT1 a00 Touka 0€330UTKOBOCTI.
[Topir peHTa0ENbHOCTI MOYKHA OMUCATH HACTYIMHOK (HOPMYIIOHO:

Brioct.xOBp  Bmocr.
R = = X OBp. (1.2
OBp.—Bam 1 - B3smMm

ne Broct. — mocTiitHi BuTpaTH; 33M. — 3MiHHI BUTpatu; OBp. — o0csr BUpyUKu Bin
peanizaiii TYpUCTCbKUX MOCTYT.

Taka curyaniss € MUIKOM TPUHHATHOI, B KOPOTKOTEPMIHOBIM MEPCHEKTHRBI, 1
BBAYKAETHCS HE TIOTAHOI0, aJPKE MIAMPUEMCTBO MOBHICTIO MMOKPUIJIO BUTPATH, SIK1 TOHECIIO
B IpoIieci HaJaHHS IMOCIYT, IPOTe HE OTpuMasio MpuoOyTKy. [IpoTe, KO po3risgaTH
JIOBIOCTPOKOBY TIEPCIEKTHBY, TO 0€330UTKOBICTh HE J1a€ MOXJIMBICTH MiANPHEMCTBY
HAKOMUYYBAaTH PECYpPCH IS BIATBOPEHHS, 1[0 B CBOIO YEPTY TAIbMY€E HOT0 PO3BHUTOK.

Becwr BuIesasHaueHHid Tepesiik IMOKA3HHKIB, SKAW Ja€ MOKJIMBICTh OIIIHUTH
e(hEeKTUBHICTb TOCIIOAPCHKOI MISNIBHOCTI TYPUCTUYHUX HIAIPUEMCTB B3a€EMOIIOB'SI3aHU I
MDK c00010. 3MiHa OJTHOTO 3 IOKAa3HWKIB BIUIMBA€ Ha JAWHAMIKYy iHIMX. Hampukmian,
3HIDKEHHS COOIBAPTOCTI TYPUCTUYHUX TOCIYT MPU3BOAUTH A0 MiIBUIIEHHS TPUOYTKY, 1
BIIMMOBITHO, peHTA0CIBHOCTI AisIbHOCTI. [IiABUIIIEHHS IIH Ha TYPUCTHUYHI ITOCITYTH MPH
CTaOUTbHOMY pIBHI TMOCTIHHUX BUTpaT 1 00csArax NPOJaxy TaKOX IMPU3BOJIUTH [0
30UTBIIEHHST BUPYYKH BiJ X peaiizaiii, mpuOyTKy 1 peHTadempHocTi [9].

EdekTuBHICT, MISTIBHOCTI TYPUCTHYHOTO TMIAMPUEMCTBA BimOOpaX)aeThcs Y
JOCSTHYTUX HUM (DIHAHCOBUX pE3yNbTaTaxX 3a MEBHUU Mepioj] yacy (KBapTai, MmiBpivds,
pik). ToMy, e OAHUM BaXKJIMBUM €JIEMEHTOM B OIIHII €()EKTUBHOCTI YMPABIIHHA
TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM € OI[IHKa Ta aHali3 Horo (iHaHCOBOrO CTaHy Ta

(1HaHCOBOI CTIHKOCTI.
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Po3paxyHok (hiHAaHCOBO-€KOHOMIUHHUX MOKa3HUKIB J03BOJISIE OTPUMATH YSBJICHHS
1po (IHAHCOBUM CTaH MIAIPUEMCTB TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB HAIPUKIHLI POKY Ta IPU
TUTAaHYBaHHI WX TOKa3HUKIB BUSABJISATH TEHACHIIIT 0 X 3pocTaHHs. B TakoMmy BUMaAKy,
BOXJIMBUM TIOKa3HUKOM €(EKTUBHOCTI MAISNIBHOCTI MIANPUEMCTBA CTalOTh 00OCITH
npojaxy. OIIHUBIIN JUHAMIKY OOCSTIB MPOAAXKIB MOKHA pOOUTH BUCHOBKH IIPO 3MIHY
MaciTaliB AISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA. AHali3 00CATY MPOJaxy 3a KUIbKa POKIB Ja€
YABJICHHS TIPO TEMOH 3MiHH OOCATIB TOCIYr, IO HAJAIOThCS TYPUCTUIHUM
nignmpuemctBoM. OOcsr peamizailii TYpUCTHYHUX TMOCITYT BHUKOPHCTOBYETHCS IS
BU3HAUEHHsS 000poTHOCTI akTuBIB mignpuemcTBa (KOA) Ta 060pOTHOCTI OCHOBHOI'O
kamitany (KOK).

KOA = o0csr npoaakiB TypUCTHYHUX MOCIYT / 3arajgbHa cyma aktuBiBs  (1.2)

KOK = o06csr npoaaxiB TypUCTUUHUX MOCIYT / OCHOBHUH KariTai (1.3)

30uTbIIEHHST OOCSTIB MpPOAaXy, 3a3BUuYaid, BeJe M0 30UIbIICHHS NPUOYTKY, Ta

3pOCTaHHsS MOKAa3HUKIB PEHTA0EIBHOCTI MPU MEHIIUX TEMIIaX 3pPOCTaHHS BHUTpAT Ha
IpOAyKyBaHHs IuX mociayr [19].

Jlo cnenudiyHUX TMOKAa3HUKIB  OIIHIOBAaHHA ©(PEKTUBHOCTI TYPUCTUYHHUX
HiAMPUEMCTB CIIijl BimHecTH [2]:

1) o6csar 00cayroByBaHHS TYPUCTIB — MOKA3HUK, III0 BU3HAYAETHCS PO3PAXyHKOBUM
METOJOM 1 BpaxoBYe€ KUIBKICTh 0Ci0, 110 B3sUIM Y4acTh y oI0pokax. BiH xapakrepusye
MacITabu OXOTUICHHSI HAaCeJEHHS TYPUCTUYHUMHU MOCTyraMu. BuU3HadaeTbes HUISIXOM
MiJICYMOBYBaHHS KUJTbKOCTI TYpHUCTIB, IPUHHATUX Ha OOCITYyrOBYBaHHS Ha MEBHY JaTy;

2) obOcsr 00cIyroByBaHHS — SKICHUH MMOKAa3HUK, 10 BUMIPIOETHCS B JIFOIMHO-THSX,
1 BU3HAYAETHCS KUIBKICTIO OCI0, IO MPUWHATI HA OOCIYrOBYBaHHS, Ta (PAKTUYHOIO
TPUBAIICTIO  OOCIIYyTOBYBaHHS  KOXHOI ocobu. TpuBamictb  0OCIYroByBaHHS
BU3HAYAETHCS TEPMIHOM OOCIIYyTOBYBAaHHSI TYPUCTIB Y KaJleHAAPHUX JTHSX, 3a3HAYCHUX Y
myTiBI (Bay4depi);

3) ob6csr 0OCIyroByBaHHS €KCKYpPCAHTIB — KUTBKICHMHA TIOKa3HUK, IO JOPIBHIOE
KUIBKOCTI YYaCHMKIB €KCKYpCli, MOXKHa TaKOX po3paxyBaTH KUIbKICTh €KCKypCii i

CepeIHIM MOKa3HMK 1X B1ABITyBaHHSI.
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BucnoBok 10 po3ainy |

B npomneci npoBeAaeHOro AOCTIKEHHS HaMu OyJiI0 BCTAHOBJIEHO, 1110 €KOHOMIYHA
KaTeropisg «e(peKTUBHICTb» € JOCUTh CKJIAAHUM Ta OaraTOrpaHHUM MOHSTTSIM 1 4acTo y
HAyKOBUX JOCTIIKEHHAX CIIJCTaBISETHCS 13 KaTEroplel «pe3yabTaTuBHICTHY. [IpoTe,
HE3Ba)XAal0UM Ha HIOM CEMaHTUYHY ONM3BKICTh CYTHICTh JAHUX MOHSTH BIAPI3AETHCH.
Bapro BimMITUTH Te, IO CYTHICTh KaTeropil «e(eKTUBHICTb» Ta «PE3YyIbTATHUBHICTbH)
perymoerhest MbkHapoaaumu ctanapramu cepii 1ISO 9000. Tak, y BignoBigHocTi 10 1SO
9000:2005 mig pe3yabTaTUBHICTIO pO3YMIIOTh PIBEHh BUKOHAHHS 3aIlJIAHOBAHUX 3aXO0/11B.
BignoBimno gm0 crammaprty ISO  9000:2005 mig eeKTUBHICTIO  PO3YMIIOThH
CHIBBITHOIIECHHS M)XK OTPUMaHUM PE3YJIbTATOM 1 BUTPAYCHUMH PECYpPCaMH.

JISUTBHICT TYpUCTUYHUX MIINPUEMCTB BiIOYBAETHCS B MEXKaX TYPUCTUYHOTO
PUHKY Ha SKOMY MPE/ICTABIICHI TaKi rpaBIll, IK TyponepaTopu, TypHipMu, TypucCTH, YpsiI
Ta 1HII MiJNPUEMCTBA, sIKI 3a0€3MeUyr0Th HOpMaibHE (PYHKIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHHX
nianpueMcTB. [IpoaykToM  ISIBHOCTI TYpUCTHYHUX MIANPHEMCTB € HaJaHHSA
CIOKMBaYaM TYPUCTHUYHUX NOCIyT. [1i1 TYpUCTHUHOIO MOCTYTOI0 PO3YMIIOTh KOMILIEKC
IIJIECTIPSIMOBAHUX JiH y cepi MOoCayT, CIPSIMOBaHUX HA 3aJ0BOJICHHS TIOTped TypHUCTa 1,
SIK1 BIIMOBIAAIOTH IUISIM TYpPHU3MY, CYTi Ta CIPSMOBAHOCT1 TYPUCTUYHOT ITOCITYTH.

EdexTHicTh MiIHOCTI TYPUCTUYHOTO ITIAMIPHUEMCTBA MOKE OyTH OIlIHEHA HE JIUIIIC
32 KO)KHHM OKPEMHM BHUOM JIISJIBHOCTI MIAMPHUEMCTBA a00 MPOAYKTOM, a i KOMIIJIEKCHO.
Ile o3nauae, 1m0 €eKOHOMIYHUN €EeKT y OLIBIIOCTI BUTIAJKAX PO3PAXOBYETHCS K PI3HULIS
MDK BHUTpaTaMd Ta pe3yJbTaTaMU BiJ peami3aiii TOro YW IHIIOTO BapiaHTy
VIOPABIIHCHKOTO pillleHHS. BigmitTumMo Te, o 18 KOXHOTO TYPUCTHYHOTO
MIANPUEMCTBA, SK 1 JUIsI OyAb-SKOTO 1HIIOIO BaXKJIMBUMH TOKAa3HUKAMH OIlIHKU

e(eKTUBHOCTI HOTO JISITLHOCTI BUCTYIA€ PEHTA0CIBbHICTh. TaKOXK OIIHUTH
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€(hEeKTUBHICTh TOCMOJAPCHKOI ISNIBHOCTI MOXKHA 3a JOMOMOror (hiHAaHCOBUX

MOKA3HMKIB Ta KOE(DILIEHTIB.
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PO3J1JT 11
JIATHOCTUKA ®OPMYBAHHS 1 PO3HOAITY IPUBYTKY BIJ
ONEPAIIIMHOI JISIJTIBHOTCI
TOB «TYPUCTHYHA KOMITAHIA «CTAPTPEBEJI»
2.1. OpranizaniiiHo-ekoHOMiYHa xapakrtepuctuka TOB «TypucTuuna

komnaHis «Craprpese/n»

Typuctnuna kommanis «CrapTpeBenm» € TOBapUCTBOM 3  OOMEKEHOIO
BIJIMOBIIAJIBHICTIO Ta 3HAXOAUTHCA 3a ajpecoro: Byl Benuka bepauuiBchbka, 11,
XKuromup, Kuromupcbka obnacts, 10014.

[TignpreMcTBO PO3MOYAIO CBOKO AISUIBHICTH Mie y 2006 poiii 1 10 OCTaHHBOTO Yacy
OyJ10 Jy)Ke YCIIIIHUM Ta MOMYJIIPHUM Cepejl XKHUTEIiB MicTa. Bes crpaBa B ToMy, IO
BJ1aJ10 OYyJ1I0 0OpaHO MicCIe po3TallyBaHHs 0(icy - EePIINil MOBEpX 0araTormoBEPXiBKH B
1eHTpl micta. Lle m103BoJIMIIO 3aMydyuTH BEJIMKY KUTBKICTh KJIIEHTIB, OCKUIBKH y JAaHO1
JUTSTHKY BYJIII BUCOKA MTPOMYCKHA CIIPOMOYKHICTD 1y MIITOXOIIB 3'SBUIIACS MOYKJIMBICTD
03HAMOMUTHUCS 3 MPOTO3UIIISIMU TIPOBITHUX TYPOIIEPATOPIB, OTPUMATH BCIO iH(GOpMAIIito,
0 I[IKaBUTb, 1 mNpugdoaTu Typ, 1o crnomgodascsi. TOB «TypuctuuHa KommaHis
«CrapTpeBen» Mpaltoe UM PiK, He3aJeKHO BiJl CE30HY.

I'padik pobiT 10 BiifHM OyI0 MiAJAIITOBAHO i PyX JIIOACH B TaHIN 9acTHUHI MicTa 3
9.00 mo 19.00, ToMy kJieHTH y OyIb-SIKUH 4Yac JTHS MOTJIM 3BEPHYTHCS 10 MEHEKepa
MiANPUEMCTBA 3 yciMa MUTaHHSAMU. {711 3pydHOCTI BiIBimyBadiB mepes; BXOJOM JI0
areHIlii BCTAHOBIICHO IITEHJEP, HA SKOMY PO3MIILIYETHCS IHPOPMAILIIS PO «Tapsdi» TYpH
Ta YHIKaJIbHI Tpomo3uiii. butkm getanbHa iHMOpMaIliss TPO HANOUIBII TOMYISIPHI
HAIPSIMKH MPEJCTaBICHA HA BITPUHI 0(icy, AKa TAKOK BUXOJUTH HA MIMIOXiIHY 30HY.

TOB «TK «CraptpeBen» 3allMa€TbCsi TYpPareHTChKOIO JISJIBHICTIO, TOOTO
MPOCYBaHHSAM Ta peaji3amiclo TypuUCTCTHUHOro mnpoaykry. Tooro TOB «TK
«CTapTpeBen» BHCTYMae O€3MOCePeIHhO TOCEPETHUKOM MIXK TYpOIIepaTopoM Ta
CIOKMBAa4YeM TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY, 1 3aiMaeTbcs MpoaakeM CcPOpMOBAHUX
TypOIepaTopoM TYypiB, 1 IPOCYBAE Ta peaizye€ TYPUCTUYHUN MPOJIYKT KIIEHTaM, SIK Y

BUTJISIZII BXKE 3a3JaJieTiib CPOPMOBAHUX KOMIUIEKCHUX TYpiB, TaK 1 BUIBHOTO HaOOpy
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nocyyr (3aMOBHUX TypiB). Takoxx MIANPUEMCTBO, y pa3l HEOOXITHOCTI, MOXKE HaJaTH
JIOTIOMOTY KJII€EHTaM y 3a0e3neueHH] Tpancdepy 10 Miclisl IPU3HAYCHHS 1 Ha3al.

OCHOBHHMMMU 3aBJaHHSAMM, SIKi CTABUTD BIIACHUK MEPe]l TISTIBHICTIO €:

- O3HAOMJICHHSI HAIBHUX Ta MOTEHIIHHUX CIIOKUBAYIB TYPUCTUIHOTO IPOAYKTY TIPO
MO>KJIMBOCTI BIATIOYMHKY Ta MOJAOPOKEH 1O BCiX HASIBHUX Typax, HAMpsMax, KypopTax,
TYPUCTUYHUX LIEHTPaX TOIIIO;

- MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3a JOMOMOTOI0 peKIaMHUX 3ac00iB, y TOMY
yuciai Google peknama, pekiiama y comiaabHUX MEepPeKax, Ha CalTi MiIMPUEMCTBA, TOIIO;

- OopraHizaiis Ipojaxy TYPUCTUYHOTO MPOJAYKTY Y BIIMOBIIHOCTI O CYYacHHX
METOJIIB TOPTiBJl, 3 BHUKOPUCTAHHAM CHEHU(pIKM Ta OCOOJUBOCTEH TYPUCTHUYHOIO
O13HecCy.

Buxopsuu 13 3aB1aHp MiANMPUEMCTBA MOXKHA C(HOPMYBATH HOTO MICitO, SIKa TOJIATAE Y
3a0e3MeYeHHI CTaJIOr0 CTAHOBHIIA ITIIIMTPHEMCTBA Ha TYPUCTCHKOMY PUHKY 3a paxyHOK
MaKCHMAaJIbHOTO 3aJ[0BOJIEHHS BUMOT CIIOKMBAYiB Ta OTPUMAaHHS MPUOYTKY 3 METOIO
3a0e3MeueHHsI oro MoJanblIoro PO3BUTKY.

Tak sK MANTPUEMCTBO BUCTYNA€E TypareHTOM, TO BIAMOBIIHO i€ Ha PHUHKY SK
pO3apiOHUI TTpOIaBEllb, TAKUM YHHOM HOT'0 MPUOYTOK CKIIAAETHCS 13 CYMH KOMICIHHUX
BUHATrOpo/JI 3a MPOAaX TOTOBOTO TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY, HATAHOTO TypOIIEPaTOPOM.

Kpim peamizamii roToBUX TypiB MIANPHEMCTBO TaKOX JOMOMAara€e KI€HTaM i3
KYITIIBJICIO aBIaKBUTKIB, OpPOHIOBAHHSM HOMEpPIB B TOTEJAX, MPOMOHYE EKCKypcii 3a
1iHaMu TyporneparopiB. Moxkna ckazatu te, 1o TOB «TK «CtapTpeBen» He CTBOPIOE
3armac TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha MPOJaxK, a 3aluTy€e MeBHUI ToBap (Typ abo mociyry)
JIUIIIE TOJI1, KOJIM KITIEHT BUCJIOBJIIOE KYITiBEIIBHHUM 1HTEpEC.

Jlo ocoOnmBOCTEM AISIBHOCTI OyAb-SIKOTO TypareHTcTBa, y ToMmy uncii i TOB «TK
«CTapTpeBen» BITHOCATH Te, MO0 TO (akTy MIAIPUEMCTBO 3IIMCHIOE peai3aiiio
TypucTaM TypiB, 3aBYacHO c(OpMOBaHWUX TypolepaTopaMH, Ha THX YMOBaXx, fKi
3aMpOTNIOHOBaHI CAMUMU TypomnepaTopamMu. TakuM YWHOM TypareHTCTBO BUCTYIIAE JIUIIIEC
MOCEPEAHUKOM MDK TYPUCTOM Ta TypornepaTopamu. Mexer BIANOBIIAIbHOCTI
TypareHCTBa € HaJIe)KHE HAJIaHHS CIOXKMBAaueBl MOBHOI 1HGOpMaILil MpPO YyMOBHU

MOAOPOXK1, HOTO MpaBa Ta 000B'SI3KH, a TAKOXK MpaBa Ta 000B’SI3KU TPETIX CTOpiH. B pasi
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BUHUKHEHHSI y TypucTta Oynb-KMX MPETEeH31 M0J0 SKOCTI TYPUCTUYHOTO
00CIyroByBaHHs, 0OCATIB HAJAHUX TYPUCTHUYHUX IMOCIYT, TO iX PO3IJIA 3A1MCHIOETHCS
TYypONEPaTOPOM y MOPAJIKY, IEpe10adyeHOMY 10roBopoM. Tomy, A MiHIMI3allli pU3UKIB
HEBJIOBOJICHOCTI KJIIEHTIB TypH iM MiAOMPAIOTh MEHEIKEPH 3 YpaxyBaHHIM MOOaxaHb,
noTped Ta MIATOCHPOMOKHOCTI.

Opranizaiiiina CTpyKTypa - 1€ CXeMa, 10 CKJIAJa€ThCsl 3 MAPO3AUIIB Ta OKPEMHUX
mocaZoBUX 0cCi0 MIAMPUEMCTBA, PO3TAIIOBAHUX 3a PIBHSAMH BIAMOBIIAIBHOCTI, IO
BiJI0Opakae B3a€MO3B'SI3KM MK HUMHU Ta MOPSIOK MIAMOPSIKOBAHOCTI.

Opranizamiitna crpykrypa TOB «TK «CrapTpeBen» TMOCTIMHO 3MIHIOETHCS
BIJIMOBIHO 10 PO3BUTKY camoro mianpueMcTna. Jlo BiiiHM Ha MiAMPUEMCTBI Ha OCTIMHIN
OCHOBI MpairoBasio 9 ocid, Hapasi 3anumuiocs 4. Yci ciiBpoOITHUKA MalOTh HAJIEKHY
npodeciiiHy OocBiTy, MIATOTOBKY Ta AOCBiA pobotu. Bigain kaapiB Ha MiANPUEMCTBI
BIJICYTHIH, OOJIK MpalliBHUKIB Ta HapaxyBaHHs 3apOOITHOI IUIATH 3MIIHCHIOE OyXraiarep
nianpueMctBa. [Iporno3 morpebu y kajapax poOUTh AUPEKTOpa MiANPUEMCTBA, IKUH €
fioro BmacHukoM. Hapaszl mepen mMiANPUEMCTBOM TIOCTa€ MUTAHHS BH)XUBAaHHS B
CKJIQJHUX YMOBaX BOEHHOT'O CTaHYy.

Konkypentamu TOB «TK «CraptpeBen» Hapasi € typdipmu «Kpeetka-TYPy,
I'mo6an-Typ, I'mobyc, «Ha Bamizax» Ta iH.

CnoxuBavyamu MiATIPHEMCTBA € s K MpuBaTHI 0coou M. JKuromupa ta XKutoMmupchkoi
obyacTi, Tak 1 Cy0’ €KTH MIANPUEMHHUIIBKOT TISIBHOCTI (MIAIPHUEMCTBA Ta TIMPHUEMII).

Amnani3youd KaHaiau 30yTy TYpPUCTHYHOIO NPOAYKTY MOXHa CKa3aTH, IO
HiANPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE HYJIbOBUH KaHAJ, TOMY IO MPOJAIOTh TYPUCTUYHI TYpH
6e3nocepeIHbO MEHEKEPH 3 IPOAAXKy TYpPIB.

[TianpueMCTBO aKTHBHO CHIBIPALIIOBAJIO 3 TypOIlEpaTopaMu, MPOCyBalOUH iX TYpH,
takumu sk: «TUI», «TEZ TOUR», «Pegas Touristic» «CORAL TRAVEL», «<DIVA
Travel», «Anex tour» Toro.

VY 10 KapaHTUHHUHN TEPioj MIAMPUEMCTBO 3alMaNIOCs JIHIIE CIPOJAXEM TYpiB 3a
kopaoH: Typeuuuna, €runer, ['peuis, Kinp Ta 1Hmi kpainu €Bpomu, Takox IEsKi
HanpssMku A3ii. Ilporte, y nepion mociiabieHHsT KapaHTUHHUX oOmexeHb y 2021 p.

MIJMPUEMCTBO TI0YaJI0 3alMaTHUCA TypaMH «BHUXIIHOTO JHS», Ta CE30HHUMH
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MOJOpOKaMU Ha 3axil KpaiHu. JlMHaMika OCHOBHHUX HANpPSMKIB JISIIbHOCTI

MIANPUEMCTBA IpecTaBiIeHa B Tabu. 2.1.

Tabmuus 2.1
JluHaMika OCHOBHUX HaIpPSAMKIB A1SUIBHOCTI mignpuemctsa y 2020-2022 pp.
Kpaina 2020 2021 2022 Binxunenns 2022 p. Bix
2020 p.
THC. TpH | % tuc.pu | %  |tmc.tpu| % +- | % | nc
30BHINIHIN Typu3M
Typeuunna | 13811,1 | 30,1 |23321,7| 29,2 | 86235 | 398 | -51876 | -376 | 9,7
€runer 111957 | 24,4 |17810,8| 22,3 0 0,0 -11195,7 | -100 | -24,4
[perist 5139,0 | 11,2 | 6629,1 8,3 0 0,0 -5139,0 | -100 | -11,2
Itanis 4037,8 8,8 5111,6 6,4 0 0,0 -4037,8 | -100 | -88
Icnanis 3349,5 7,3 4073,3 51 0 0,0 -3349,5 | -100 | -7,3
Boarapis 2615,4 57 5750,6 7,2 | 4680,1 | 21,6 2064,7 | 784 | 159
Dpaniis 1422,4 3,1 2555,8 3,2 0 0,0 -1422,4 | -100 | -31
Kimp 1009,4 2,2 1517,5 1,9 0 0,0 -1009,4 | -100 | -2,2
[pys3ist 871,8 1,9 1677,2 2,1 0 0,0 -871,8 -100 | -19
Apabcebki 504,7 1,1 958,4 1,2 0 0,0 -504,7 -100 | -11
Emiparu
Taiinann 229,42 0,5 239,6 0,3 0 0,0 -229,42 | -100 | -0,5
THi 1697,7 3,7 1357,8 1,7 43,3 0,2 -1654,4 | -974 | -3,7
BayrpimHii

3axiaHa 0 0 88655 | 11,1 | 8320,1 | 384 8320,1 100 111

Ykpaina

Pazom 45884 100 79869 | 1001 | 21667 100 -24217 | -52,8 X

[[)Kepeno: CKJIaACHO aBTOPOM 3a JaHUMHU HiI[HpI/I€MCTBa

3 ornsany Ha naHi Tabu. 2.1 MoxHa 3poOuTH HACTyMHI BUCHOBKH. Y 2020 p. 3 orsiay
Ha KOPOHOBIPYCHY 1H(EKIIII0 MiAIPHEMCTBO MOTJIO MPOAABATH TYpPH JIHUIIEC B IMEPioau
MOM’ SIKIIIEHHSI KAPAHTUHHUX OOMEKEHb, TOMY BEJIMKOI MOMYJISAPHOCTI HAOyJIu MOI3IKH B
Kpainu, mo BiakpuBanucs. Tak, y 2020 p. momynspHuMU HanpsiMkamu Oynu TypeddanHa
Ta €TUNET, B CTPYKTYPI JOXO/IIB BiJI peaTi3oBaHUX TYpPiB, YaCTKH iX peaizallii CKiagaim
— 30,1 Ta 24,4%. BincytHiMu Oynu aBTOOYyCHI Typu B Mexax Ykpainu. OTpumaBiIu
HEBENUKI J0X0au Bif peamizaiii, 3 2021 poky mignmpueEMCTBO MOYaIo AUBEPCU(IKYBATH

BJIACHUY TOpT(dEi MOCIyT, 1 3aX0AUTH Ha YKpaiHCbKui puHOK. Kpim
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Toro, y 2021 p. 13 BUHalJ€HHSAM BaKUWHU MIJIPUEMCTBO 3HAYHO IMIBUILIUIIO 0OCATH
peanizanii TypiB, Maike B ABI4i B nopiBHsHHI 3 2021 p. I[Ipote, 13 moBHOMAacIITaOHUM
BTOPTHEHHSAM pociiicbkoi (enepaiii Ha TepuTopito Ykpainu y 2022 p. moBITpsIHUH
MPOCTIP CTAaB MOBHICTIO 3aKPUTUM JJIs LUBUIHHOI aBiallii, 110 3MyCHJIO MIJIPHUEMCTBO
IIBUJIKUMU TEMIIAMH [TEPEOPIEHTOBYBATUCS HA aBTOOYCH1 TYpH MO YKpaiHi Ta 3a KOPJIOH.
B neit pik HaOynu nomynsipHocTi KypopTu Typeuunnu Ta bosrapii, o3mopoBunii Ta
BIIMOYMHKOBUH Typu3M B YKpaiHi Ta neski kypoptu Yexii, 3okpema Kapnosu Bapu. B
IJIOMY OCTaHHIMHU POKAMH Traidy3b HaJlaHHS TYpPUCTUYHHUX MOCIYTI B KpaiHl 3a3Haja
PYMHIBHUX TEHJIEHIIH, fKI MOCTAaBWIM Mepe]l TYPUCTUUYHUMH MIANPUEMCTBAMHU PsJI

BUKJIMKIB, SIK1 CYTTEBO BIUIMHYJIM Ha PO3MOJLT PUHKOBHUX HIII Ta MOKJIMBOCTEH.

2.2. Anaji3 ¢inancoBux pe3yabtaTiB AissibHOCTI TOB «TypucTnuna komnanisi

«CraprpeBen»

®diHaHCOB1 PE3yIbTATH TISIIBHOCTI MIAMPUEMCTBA MOXKHA OXapaKTepU3yBaTH CYMOIO
OTPUMAHOTO TNPUOYTKY, B TOPIBHSHHI IO BHUTpPAT Ha HMOTO OTPHUMAaHHS, Ta pPIBHEM
peHTabeapHOCTI mianprueMcTBa. UM OLIbIIO0 Oy/e BeaudruHa MpUuOYyTKY B TOPIBHSHHI
13 3aTpayeHUMHU pecypcamu, TUM BUIIUM Oyje piBeHb PEHTAOEIBbHOCTI, 1 BIAMOBIIHO
OUTBII epeKTUBHIIIE MIATPUEMCTBO Oy 3IHCHIOE CBOIO TOCIIOAAPCHKY JISUTbHICTD, TUM
CTiKimMM Oynae #Horo ¢iHaHCOBUM cTaH. ToMmy TIOIIYK pe3epBiB 30UIBIICHHS
e(eKTHUBHOCTI JISUTBHOCTI CY0’€KTa TOCTIOAPIOBAHHS € BAXKJIMBUM 3aBIAaHHSIM KOKHOTO
cy0’exTa, He3almexKHO Bim cdepi BeeHHs Oi3HECY.

OriHKy MoKa3HUKIB (popMyBaHHS (P IHAHCOBUX PE3YJITATIB MIMPHUEMCTBA HABEACHO B

Tabm. 2.2.
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Ta0onuis 2.2

OniHka NOKa3HUKIB (POpMYBaHHS (DIHAHCOBHUX PE3YJIbTATIB MIANPHUEMCTBA

Poxku

Binxunenus 2022
[Toxazauku p. mo 2020 p.

2020 | 2021 | 2022
+ - %

1 2 3 4 S 6

UYuceruit moxin Big pearizaiii mpoaykiii (ToBapis, 45884 | 79869 | 21667 | 24217 | 528
poOiT, mociyr) ’

Co06i1BapTiCTh peani3oBaHOI MPOIYKIIil (TOBapiB,

. 27525 | 43182 | 14944 | -12581 | -45,7
pooiT, OCIyT)

Banosuii: npubyTok (30MTOK) 18359 | 36714 | 6723 | -11636 | -63,4
[H1m11 onmepartiiini qoxoau 1765 422 128 -1637 -92,7
AMIHICTpATUBHI BUTPATH 21164 | 30478 | 15778 | -5286 -25,4
Butparu Ha 30yT 1183 2760 687 -496 -41,9
dinaHCOBHIA pe3yNbTaT BiJl ONEpaiitHOT AISITHHOCTI: 29993 3898 | -9614 | -7391 |B3.3p6.
pHOYTOK (30UTOK)

Ixurn inancoBi Toxoau 2268 1510 334 -1934 -85,3
@diHaHCOBUH pe3yabTaT 0 ONOJATKyBaHHS: 45 5408 | -9280 | -9375 B 207
pHOYTOK (30UTOK) p.M.

Ywucruit piHaHCOBHI pe3ynbTatr: MpuOYTOK (30MTOK) 37 4254 | -9305 | -9342 [B253p.m.

JIxepeno: CKIaeHO aBTOPOM 3a JaHUMU 3BITHOCTI MIANPHUEMCTBA

3 orysiay Ha JaHi Tabj. 2.2 BapTO BIAMITUTH, IO BCl BUKIUKH, 3 SIKUMH CTUKHYJIOCS
mignpuemMctBo mpotsarom  2020-2022 pp. BimoOpaswiaucs Ha Horo (QiHaHCOBHX
pesyipTaTtax. BimMiTUMO Te, IO HaBiTh B MK MepioJaMHu KOPCTKUX KapaHTHUHHUX
00MeXeHb TIATPUEMCTBO TPAIIOBAIO 1 HABITh OTPUMYBaJIO TPUOYTOK, Tak y 2020 p. —
qUCTUN NMPUOYTOK ckiamaB 37 THC. TpH., a y 2021 p., 3 BUHAHEHHSIM BaKIIMHU MPOTHU
KopoHOBipycHO1 iHbekmii — 4254 tuc. rpH. [Ipote, 2022 p. cTaB poKOM BHKHMBaHHS
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY, ajpKe JIOXiJ BiJ peaiizamii mpoaykilii 3MeHmuBcs Ha 52,8% B
nopiBasIHHI 3 2020 p. (HE caMUM HaMKpaIIuM POKOM JISTIBHOCTI MiAMPUEMCTBA), 1y 2022
p. TAMPUEMCTBO BIIEpIIe 3a 0araTo POKiB TOCMOJAPIOBAHHS OTPUMAJIO 30MTOK y CyMi
9305 tuc. rpH. I3 3MeHIIEHHAM OOCSTIB AISUTBHOCTI 3MEHIICHHS 3a3HANIM 1 BUTPATH HA
30yT 1 aAMIHICTpAaTHBHI BUTPATH — BiAmoBigHO Ha 41,9% Ta 25,4%.

Sx Bxe Oyno 3a3Ha4yeHO, €(PEKTUBHICTh BHUKOPUCTAHHSA PECYPCIB MiAMPUEMCTBOM

B1100paka€eThCsl TAKOXK Uepe3 psAll Koe(Ili€HTIB, aHaJ13 IKUX HaBEJEHO B Ta0. 2.3.
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Tabnung 2.3
[Toka3nuku edextuBHOCTI BUkopuctanus pecypcis TOB «TK «CraptpeBen»
IToka3uuku Poxu Binxumennsa 2022
p. 10 2020 p.
2020 2021 2022 +, — %
doHOBIIaYa, TUC. TPH./TUC. TPH. 38,9 79,3 29,4 -9,5 -24.4
@DOHJIOMICTKICTh, THC. TPH./THC. TPH. 0,03 0,01 0,03 0 0
DOoH10030pOEHICTD, THC. TPH./0CO0Y 131,0 111,9 184,3 53,3 40,7
KoedirienT 3araibHO1 TIKBITHOCTI 0,97 0,98 0,97 0 0
KoedirienT aBToHOMIT -0,03 -0,02 -0,04 -0,01 33,3
KoedirienT piHaHCOBOT 3aI€KHOCTI -35,4 -64,4 -28,4 7,0 -19,8
i(geg);?;em 000pOTHOCTI OOOPOTHUX AaKTHUBIB, 0,07 0,09 0,03 -0,04 57.1
[TpoTyKTHBHICTH MpaIli, THC. TPH./0CO0Y. 5098,2 | 8874,3 | 5416,8 318,6 6,2
PeHTabenbHICTh aKTUBIB MiIPUEMCTBA, Yo 0,01 0,49 -1,20 -1,21 X
JIxepeno: po3paxoBaHO 3a JAHUMU 3BITHOCTI MIMTPUEMCTBA
Ax  Bxke 3a3Hayvanocs  e(EKTUBHICTh  JISJIBHOCTI  OyAb-fKOTO  Cy0O’€KTa
rOCTIOJIapIOBaHHS  BIJOOpaKaeThCsl TaKOXK uepe3 psi  BIAHOCHUX TTOKa3HUKIB.

®donoBiaada 3MeHIwIacsa Ha 24,4%, B nepiy 4epry uepes Te, 10 MPUMIIICHHS €, 3a
HBOT'O CIUTAYYETHCS OPEHNa, a MOr0 BUKOPHUCTAHHS HE MPUHOCUTH CTUIBKH JOXO.Y, SIK
panime. ®oH10030pOEHICTH MPAIIBHUKIB 3pOCiia He 3a paXyHOK OHOBJICHHSI TEXHIKH, a
3a paXyHOK 3MEHIIICHHS YHMCEIbHOCTI IparliBHUKIB 3 9 0ci6 (2020-2021 pp.) 10 4 ocib y
2022 p. anwuii hakTop BIUIMHYB 1 Ha 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI mpaili Ha 6,2% Ha (hoH1
3MEHIIIEHHS 00cATIB peanizarii Ha 52,8%.

3Bakaro4u Ha Te, IO MIMPUEMCTBO CAMOCTIMHO HE BUPOOIISIE MPOAYKT, a JIUIIE HOTO
HaJae, TO KoeiIieHT JIKBIAHOCTI MiANPUEMCTBA HE 3a3HAB 3MiH, TOOTO MiJMPHUEMCTBO
K MPAIIOBAJIO Ha BIZICOTKY 3a MPOAAHUM Typ, TaK 1 mpairoBaio aaii. [[pote, 30UTKOBICTh
MiAIpUEMCTBA 300pa3mwiacs Ha o0cArax MHOoro HEMOKPUTOTO 30WUTKYy, M0 POOUTH
MIATPUEMCTBO IIUIKOM 3aJIEKHUM Bl 30BHINIHIX JpKepen ¢inancyBanHsA. KoedimieHT
aBTOHOMII Ta (HIHAHCOBOT 3aJIC)KHOCTI MA€ BiJl’EMHE 3HAYCHHS IPOTIATOM BCHOTO TIEPIOy
JIOCIIKEHHS.

VY3araapHUBIM MPOBEACHE JOCTIIHKEHHS] BapTO BIAMITUTH T€, MIO MiJIPHEMCTBO
3HAXOJIUTHCS Y TATY31, AKa Ay’Ke CHIIHHO MOCTPaKaaia B IEpioj] KOBIy Ta BOEHHUX JIii,
cTaOUTI3yBaTH [ISUIBHICT, 3a PAxXyHOK MEepPepo3noJIiTy

TOMY OakaHHS BHMKHUTH,

HaIpPsMKIB J1SUTbHOCTI MOXIJIMBO MPU3BEIE MIAMPUEMCTBO A0 YCIIXy B MailOyTHbOMY.
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2.3. Ananiz edexkTuBHOCTI rocnogapcbkoi AissibHOCTI TOB «Typuctuuna

koMnaHis «Craprpese/n»

EdekTuBHICT AISTBHOCTI TYPUCTHYHOIO MIANPHEMCTBA OLIHIOETHCS HE JIMUIIE Y
(p1HAaHCOBUMHU BHUMIPHUKAMM, a ¥ IHIIMMHU MOKa3HUKaMH, 110 MOXYThb BIA0OOpa3uTu
CTYMiTh €(EKTUBHOCTI MPOTIKaHHSA Oi3HEC-TIPOLIECIB B CEPEIMHI MIANPHUEMCTBA, SKI
CIpsIMOBaH1 Ha 3a/I0BOJICHHS MOTPeO CIOKHMBAviB, X04a MPO OCTATOUHY €(EeKTHUBHICTh
JIICHO TOBOPATH JIUIIE MOKA3HUKHU MPUOYTKY Ta MPUOYTKOBOCTI.

Tak sgK TypuUCTHYHE MIANPUEMCTBO O€3MOCEPEIHHO 3alMaEThCs pealizalliero
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TO JAOLUIBHUM € MPOBEJCHHS aHaji3y HOro 3MiHU 3a Mepiof
HAIIIOI0 JOCIIIKEeHHS, Ta0a. 2.4.

Tabmuus 2.4

AHani3 CTpYKTYpH Ta IMHAMIKKA TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY MIiANPUEMCTBA

Bun typy 2020 p. 2021 p. 2022 p. Binxunenns 2022 p. Big
2020 p.

TaC. TpH.| % | THC. TpH. % |tuc.tpH.| % +/- % 1.C.
Exckypciiini | 11975,7 | 26,1 | 18210,1| 22,8 0,0 0 -11975,5| -100 | -26,1
TypH
Komb6inosani | 6836,7 14,9 | 14376,4| 18,0 411,7 1,9 -6425 -93,9 | -13,0
TypH
Typu 5506,1 12,0 | 45525 57 1755,0 8,1 -3751,1 | -68,1 | -3,9
BUXIIHOTO
JTHS
Insoxaui 14499,3 | 31,6 |271555| 34,0 | 124152 | 57,3 -2084,1 | -14,4 | 25,7
BIIIOYHMHOK
O3nopoBui 2477,7 54 6389,5 8,0 6348,4 | 29,3 3870,7 | 156,2 | 23,9
TYpH
Odopmnenns | 4129,6 9,0 7986,9 10,0 693,3 3,2 -3436,3 | -83,2 | -5,8
CCTPaxOBHX
MOJTICIB
BizoBa 458,8 1,0 1597,2 15 43,3 0,2 -415,5 | -90,6 | -0,8
MiATPUMKA
Pazom 45884 100 79869 100 21667 100 -24217 | -52,8 X

Z[)Kepeno: PO3paxoBaHO 3a JaHUMU Hi)IHpI/IGMCTBa

AHanizyroun naHi Taba. 2.4 BiAMITHMO Te, IO B MEpioJ MOciabieHb TMaHaeMil
kopoHoBipycy 2020-2021 pp. cTpyKTypa HpoJlaHuX TypiB JEUI0 3MIHIOBAJIACs, MPOTE
HECYTTEBO, TakoXK y 2021 p. BinOysocsa 3pOCTaHHS CIOXKUBAHHS TYPUCTUYHUX MOCIHYT.

3UMOBI TypH TaKOX MPEJCTaBICH] B TOPTQei MPOAYKTIB MIANPUEMCTBA, TPOCTO JOCUTH
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4acTO BOHM BiJiHECEH1 a00 10 KOMOIHOBAHUX TYpiB a00 0 TypiB BUXIIHOTO AHS, TOMY
OKpPEMO BHJUICHO JHIIE IUISKHUN BIAMOYMHOK, SIKMM MPOTIrOM BCHOTO MEPIOTY
JTOCIIPKEHHs 3aiiMaB BaroMy 4acTKy B CTPYKTYp1 IPOJAHOTO MPOAYKTY MAIIPUEMCTBOM.
Hagitb B epiof BiiiHU, KOJIU 3aKPUJIH MOBITPSHUN MPOCTIp, JTIOAM MEPECUIH HA aBTOOYCH
Ta IPOAOBXKUIIN PYX B HAIPSIMKY IUISDKHOTO BIIMTOYMHKY.

VY 2022 p. mianpueMCTBOM He OYyJ0 peani3oBaHO H1 OJHOTO €KCKYpCIHHOTO TypYy,
pOTE 3piC MOMUT HAa O3JI0POBYI TypH 3axXiIHOI YKpaiHu Ta OJM3BKOTO 3apyOnKKs Ha
3870,7 tuc. rpH. (156,2%). Takox 13 3MEHIIEHHSAM MPOJAHUX TYpPIB 3MEHIIMIACA
KUTBKICTh BI30BOI MIATPUMKHU I'POMAJISIH Ta OPOPMIIEHUX CTPAXOBOK.

[Ipu nocnmigkeHHl CTPYKTypU Ta JIWHAMIKM MPOAAXKIB TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY
BUKJIMKA€E I[IKaBICTh CEPEIHs PEHTAOEIbHICTh MPOJAHUX TYpIB, aJK€ 1€ BIUIMBAE HA
npuOyTOK mianpuemMcTBa. Y Tabi. 2.5 HaBe/leHa cepeiHs PeHTa0eIbHICTh Peai30BaHOTO

TYPUCTUYHOTO NPOayKTy y 2022 p.

Ta0mung 2.5
PeHTabenbHICTh peanizoBaHOr0 TYPUCTHYHOTO MPpoayKTy y 2022 p., %
Bun typy PenrabenpHICTh
Komb6inoBasni Typu 6,7
Typu BUXigHOTO AHS 2,2
IsxHMI BIAIIOYNHOK 9,7
O3110poBYi TypH 3,1
[H111 BUAM TYpiB 1,1
Cepenns peHTaOCIBHICTD TYPIiB 4,56

JI>xepeno: po3paxoBaHO 3a IaHUMU MIITPUEMCTBA

BignoBigno manux, tabn. 2.5 BuaHo, mo y 2022 p. cepeaHs peHTaOCIbHICTh TypiB
Oyrna BKpail HU3BKOIO, Yepe3 HeBENMKi 00csiIru iX peasnizailii, HU3bKUM MOMUT HA TYpPH.
Haii6inpmoro peHTa0eIbHICTIO Bi3HAYMBCS TUBDKHUN BIIIMOYMHOK Ta KOMOIHOBaHI
TypHu, BiamoBimHo 9,7% Ta 6,7%, TpoTe Typu BHXITHOTO JHSA OYyJIM HAWMEHII
npubytkoBumu. OmiHKy edeKTUBHOCTI rocnomapchkoi mismibHOCTI TOB  «TK

«CrtapTpeBen» HaBeJIeHO y Tao. 2.6.
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Taonuis 2.6

Ouinka egextuBHOCTI rocnogapcbkoi nisiibHOCTI TOB « TK «Craptpesen»

Poxu Binxunenns 2022 p.
[TokazHuku 2020 2021 2022 10 2020 p.

+,- %
KinpKicTh MPOJaHUX TYPIPOAYKTIB, IIT. 3912 6191 1464 2448 -62,6
CepenHs BapTiCTh MPOJYKTY, THC. IPH. 11,7 12,9 14,8 3,1 26,5
OO6csr peanizaitii, TUC. TPH. 45884 | 79869 | 21667 | -24217 -52,8
Co0iBapicTh peani30BaHOTO MPOIYKTY, THC. TpH. | 27525 | 43182 | 14944 | -12581 -45,7
Banosuii npubyTOK, THC. TPH. 18359 | 36714 | 6723 | -11636 -63,4
YmMCenbHICTh MePCOHAITY, YOIT. 9 9 4 -5 -55,6
Banosa peHTa0enbHICTh MPOaaKy, % 67,4 85,0 449 22,5 X

JIxepeno: po3paxoBaHO 3a JAHUMH MIINPHUEMCTBA
3a ganumu Tabu. 2.6 MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBKH MPOTE, 110 B HUIOMY €(DEKTUBHICTD

3MCHINMJIACSA Yepe3 BOEHHI JIii, BIITOKOM HACEJICHHS Ha 3axiJ KpailHW Ta 3a KOJOH,
JIeBaJIbBAIlIE€I0 HAI[IOHAIBHOT TPOIIOBOT OJMHUII TOIIO. Tak, 3MEHIIWIACS KUIbKICTh
npojaHux TypiB Ha 62,6% Ha (oHl BUIlle3a3HAYEHUX (PAKTOPiB, IO BIUIMHYJIO Ha
3pOCTaHHS CEPEIHbOI BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha 26,5%, 3mMeHIIeHHs 00CATiB
peanizaiii Ha 52,8% 13arajsom Ha 3MEHIIEHHs CO0IBapTOCTI peasli30oBaHOTO MPOAYKTY Ha
45,7% BimnocHo 2020 p., siKui AK Bxke OyJ0 3a3HaueHO OyB CaMUM HECTIPUATIUBUM JIJIS
TYPUCTUYHOTO CE30HY Yepe3 eMiIeMIONOTIUHY MaHIeMI0.

Posrnssaemo oxpemo, sk (GopMyeThCs COOIBApPTICTh TYPHCTUYHOTO IIPOIYKTY.
[TpuOyToK, MO 3aKIaAa€TbCsl y BApTICTh TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY BCTAHOBIIOETHCS
TYpPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM y BIJICOTKAaX N0 Horo cobiBaptocti. Po3mip BimcoTka
HaIpsAMY 3aJ€XKHUTh BiJl TOMUTY HA TaHUNA TYPUCTHUYHUN MPOAYKT, 1 MOXKE KOJIUBATUCS Y
po3mipax Big 5 1o 50%. [Ipote, mocuTh 9acTo, 115 MIBUAKOT peaizallii TypiB, TypUCTUYHI
MIATPUEMCTBA MOXKYTh PETi30BYBaTH TYpH 13 3HAYHO MEHIIOK MPUOYTKOBICTIO, IO 1
pobuno TOB «TK «CraptpeBen» y 2022 p. mist Toro mo 0 3aTpuMaTHCS HA PUHKY 1
30epertu pemnyTaliio, o 3aKporuisiaca pokamu. [IpubnuszHa cTpykTypa co01BapTOCTI

aBToOycHOTO TYpy 0 Typeuunnu HaBeqeHa B Tabm. 2.7.
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Tabmuus 2.7
®opmyBaHHs cobiBapTOCTI Typy A0 Typeuunnu y 2022 p.
Burpatu Hina, non. CILIA ITuToma Bara

BUTpAT, %
IlepeBesenns aBToOycom kinacy LUX 265,12 54,2
Po3smimenns y 2-x MiCHOMY HOMepi roTento 5* 103,98 21,2
Tun xapuyBanns Al (Bce BKIIIOUEHO) 87,38 17,9
Indopmarniitna 3ycTpid 3 OTEIBHIM TiIOM 4,01 0,8
KomMyHansHUH 1I01aTOK 6,5 1,3
OdopmiteHHS CTPaxOBOTO TMOJIICY 3,15 0,6
Exckypcist B iHi TYpy 19,2 3,9
Pazom cobiBapTicTh TYpy 489,34 100

Jlxepeno: po3paxoBaHO 3a JAHUMH MIANPUEMCTBA

Co01BapTiCTh KOXXKHOTO TYpPY PO3TJIAAETHCS OKPEMO 1 3aJICKHUTh Bl IMIIKY TYp
orepaTopa Ta TypUCTHUYHOTO MiAMPUEMCTBA, BUIIB TOCIYT, BAPTOCTI TPAHCIIOPTY, KJIacy
TOTEJII0, TUIYy Xap4yBaHHS, BUY 3 BiKHA Ta 1HIINX YHHHHKIB.

Heob6xinHo Bim3HauutH, mo TypuctuuHe mianpuemMctBo TOB «TK «CraptpeBen»
MOJIITUKY I[IH HAa TYPUCTHYHHH TPOIYKT PO3pOOJISE K HAa TPUBAIMN TEPMiH, Tak 1
PUCTOCOBYETHCS O MIHJIMBUX YMOB PUHKY, HallpUKJIa, y JIITHIA CE30H Yy IIHY TYpY
3aknanaeTbes S0 % npuOyTKy Bij HoOro co0iBapTOCTi, Y IEP10/ KApAaHTUHHUX 0OMEXEHb
MiAMPUEMCTBO HABITh OIMYyCKajocs M0 TiaHku B 2%, mo 0 mpoxatu Typ. Hampukmnan,
K0 coOiBapTicth JnopiBHIOE 489,34 gon. CIIA, a miAOPHEMCTBO CTaBUTH
penTabenbHicTh Y 20%, TO BapTiCTh TYpPY CTAaHOBUTHUME BIMOBIIHO:

489,34 + (489,34 * 20/100) = 587,21 nox. CILIA

VY3aranbHUBIHN €()EKTUBHICTD TISIBHOCTI TYPUCTHIHOTO MITIMPHUEMCTB PO3PAXYEMO
peHTa0eIbHICTh, KA € BIIHOCHHM IIOKa3HUKOM, IO OUIBII ITOBHO XapaKTEPHU3YE
€(eKTUBHICTh MISUIBHOCTI MIANMPUEMCTBA Yepe3 CIIBBIAHOIIEHHS JOXOJIB Ta BHUTPAT,
Tabu. 2.8.

[TpoananizyBasmm nokasHuku peHTadbensHocTi TOB «TK «CrapTpeBen» BiAMITHMO
TE, 10 HETATUBHA TEHCHIIS MPOCTIAKOBYETHCS B PEHTAOEIBHOCTI BIACHOTO KaIliTaimy
yepe3 Te, [0 CyMa HEMOKPUTOro 30UTKY 3a MOMNEepenHiil mepioj JisIbHOCTI He
nepekpunacs npubytkom 2021 p., 1 BOHA 3aJUIIANACA 1€ JOCUTh 3HAYHOIO Y

HaCTYITHOMY NEP10/i.
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Taonuis 2.8

[Toka3HUKHU OL[IHKA PEHTAOEIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA

[Tokazuuk Poxu Binxunenns 2022 p.
2020 2021 2022 1o 2020 p., +/-

PeHTa§enLH1CTL MaiHa MiInpUEMCTBA 0,005 0,415 11,780 1785
(axtuBiB), %
PeHTabenpHICTh BIACHOTO KarmiTary, % -0,18 -26,66 50,54 50,72
PeurabensHICTE . OCHOBHOTO 35 4423 1779,2 17827
(aBaHcoBaHOTO) Kamitany, %
PeHTabenpHICTh IpOaXiB, % 0,08 5,33 -42,95 -43,03
PenrabenpHICTL BUTpAT, % 0,13 102,48 -62,27 -62,4
PeHTa6eJH)1:)11CTL TYPHUCTCHKOTO 6.2 7.4 51 113
MPOJYKTY, Yo

JIxepeno: po3paxoBaHO 3a JAHUMH 3BITHOCTI MIMPHUEMCTBA

[H111 %% moka3zHuku peHtadenbHocTi y 2020-2021 pp. Oynu HA JOCUTH HEMIOTAHOMY
PiBHI, 10 XapakTEPU3YBAIM TE, IO IMANPUEMCTBO Ha BKIIAJICHI PECYpCH OTPUMYE
npuOyTOK, 110 ipaBaa y 2020 p. itoro cyma Oyia 1ocuTh Maia. HeraTUBHOIO TEHIEHITI€IO
no3HaunBcs 2022 p., B SIKOMY HaBiThb PEHTA0ENBHICTh TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY 4depes
30UTOK BUABWJIACS BiJ’€MHOIO, TOOTO MIJIPUEMCTBO Ha KOXKHY TPUBHIO, 3aTpauyeHy Ha

PO Ta MPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY OTpUMYBaio 5,1 rpH. 30UTKY.

BucnoBok 10 po3ainy ||

JocnipkeHHss 00paHoi TeMu OyJio MPOBEIEHO Ha 0a3i TYpUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA
TOB «TK «CrapTpeBen», sike mpaIioe Ha pUHKY TYPUCTHUHUX MOCIYT Oiibie 15 pokis, i
10  TMOBHOMACHITAOHOTO  BTOPTHEHHS  BBAXAJIOCS  JOCUTh  MOMYJSIPHUM  Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM IpaBiieM y M. JKutomup ta Kutomupcebkiii oonacti. ToBapuctso
3aliMa€THCSI MPOCYBAHHAM Ta MPOAAKEM TYPUCTHIHOTO MPOAYKTY TAKHX TYp OMEPATOPIB, 5K
«TEZ TOUR», «Pegas Touristic» «<CORAL TRAVEL», «DIVA Travel», «Anex tour»,
K€ BKJIIOYAJIO OJWHHWYHI, TPYMOBi, KOpmopaTuBHI Ta mon-typu. [Ipote 3 2020 p.
MIATPUEMCTBO 3MIHUJIO CTPYKTYPY CBOTO TIPOAYKTOBOTO TOPTGETIO K 32 HAMPSIMKaMH,
TaK 13a BUJAMU TOCIIYT.

[I{o10 pe3ynbTaTiB AiSIILHOCTI MiAIPUEMCTBA BapTO BiaMiTuTH Te, mo moaii 2020-

2022 pp. HEraTUBHO B110Opa3uiIncs Ha HOro (DIHAHCOBUX pe3ybTaTax. Xoua, HaBITh MIXK
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nepioJlaMy )KOPCTKUX KapaHTUHHUX OOMEXKEHb MiIMPUEMCTBO MPALIOBAJIO 1 OTPUMYBAJIO
npudytok (2021 p. — 4254 Tuc. rpH.). Ilpote, 2022 p. cTaB THKKUM Ui BChOTO
TYPUCTUYHOTO O13HECY, MOXIJ BiA peaizalli MpoAyKIii MIANPUEMCTBA 3MEHILIUBCS Ha
52,8% B nopiBHsiHHI 3 2020 p., 1y 2022 p. niATPUEMCTBO OTpUMaAIIO 30UTOK y cymi 9305
THUC. TPH.

B nepion 2022 p. mignpueMcTBOM HE MPOAAIIO Hi OJTHOTO €KCKYpPCIHHOTO TYpY, MPOTE
y CYCHIJBCTBI 30UIBIIMUBCSA MOMUT HA 03JI0POBYI TYpH JO 3aXigHOI YKpaiHu Ta OIM3BKOTO
3apyOikksa Ha 156,2%. I3 3MEHIIEHHAM TIPOIaHUX TYPIiB BiAMOBITHO OYJIO MEHIIIE HaIaHO
BI30BOi MIATPUMKHU TPOMASH Ta 0()OPMIICHHUX CTPaXxOBHUX IMOJICIB.

OninuBmM e(PeKTUBHICTh TOCMOAAPCHKOI MISNTBHOCTI MiAMPUEMCTBA BHUKOPHUCTABIIH
MOKAa3HUKHU PEHTA0EIbHOCTI, MU 11Ie pa3 mo0a4yuTH, o uepe3 OUTok y 2022 p. BCl HOKa3HUKH
npuOyTKOBOCTI MalOTh BiJl’€MHE 3HAYCHHS, M0 XapaKTepU3ye WOro MisNIBHICTh SIK

HeeeKTUBHE.



31
PO3A1J 111
HJIAXH HIIBUIHEHHA ECEKTUBHOCTI AIAJIBHOTCI
TOB «TYPUCTUYHA KOMITIAHIA «CTAPTPEBEJI»
3.1. OOrpyHTYBaHHSI HANPSAIMKIB MAapPKETHHIOBOI MOJITMKM TPOCYBAHHA

TYPUCTHYHUX MOCJYT MIANPHEMCTBA

3BaXkaro4M Ha CKJIQJIHY CUTYaIlll0, IO CTajacs B KpaiHi B LIJIOMY 1 B chepi TypusmMy
30KpeMa, BpaxOBYIOUHU Te€, 10 MOBITPSIHI IMUISIXU JJIsS IUBUIHHOT aBiallii He BIAKPUIOTHCS
70 KIHIS BIMHM, a TakoXX piBEHb IHQIAILIT B KpaiHl Ta TEMMH 3pOCTaHHS BapTOCTI
1HO3eMHO1 BAJIIOTH, CKJIAJHO IJIAHYBAaTH MIANMPUEMCTBY HOBHUH ce30H 2022-2023 pp.
[IpoTe 3 camoro HaO4YHOTO, 1110 OYJI0 BUSIBJIEHO HAMU B TIPOLIEC] TOCTIKEHHS TisTTbHOCTI
HIANPUEMCTBA, 1€ BIICYTHICTh IUIECHIPSMOBAHOI MApKETHHTOBOI JIiSUTBHOCTI Ha
nianpueMctBi. Hapasi y mnignpueMcTBa BiJICYTHIH CalT Ta HEMAa€ MPUCYTHOCTI Y
coliaTbHUX Mepekax, 30kpema Facebook ra Instagram, i 6axxaro Oyio O MaTH BIaCHHM
Web-cepBep 3 yHIKaIbHUM JOMEHHHUM iM’SIM.

SIkuo He 3BepTaTH yBary Ha CHUTYyalil0 3 BIHHOIO, TO Yy TeEpioJ KapaHTUHHUX
0oOMeXeHb MIATPUEMCTBY JOIUIBHO 0yJI0 O BUBECTH CBOIO pOOOTY B OH-JIAMH, aJI’KEe caMe
IPUCYTHICTh y Mepexi Internet mae MOXIMBICTH JTOCHUTH JCIHIEBO Ta €(PEKTHBHO
3MIMCHIOBATH THYYKY TOMITHKY Yy cdepl MapKeTHHTOBUX KOMyHikamii. Internet
JI0TIOMAara€ yCyHUTH OOMEXKEHHs, IO HaKJIAJaloThCs TPATUIIHHUMU KaHAIaMU
KOMYHIKaIlii, Hacamrepes - 00OMexkeHHs cBoOou aocTymy. CTBOPIOIOYM poOOUMii CalT
MIATPUEMCTBO OTPUMYE TaKUi 3acid KOMYHIKallii, skuil 3abe3nedye oMy MOCTIHHUMN
3B'SI30K 31 CTIO’KUBAYEM.

3a gomomororo BiacHoro Web-cepBepy i3 yHIKaIbHUM JOMCHHHAM iM’SIM , CaiTy Ta
cTopiaku abo rpynu Ha Facebook wm B Instagram mignmpueMCTBO 3MOXKE JOCSTTH
IHAUBIMyaizalii CIIKyBaHHS Ta 3a0€3MeYUTH €(EeKT 0COOMCTOT MPUCYTHOCTI, MIBHIIIC
Ta e()eKTUBHIIIIEC pEaryBaTH Ha 3alUTH CIIOKUBAYiB 32 IOMOMOTOI0 Tiepeaadi iHdopmartii
OyZ1b-SIKOTO THITY BiJl TEKCTOBOI 10 MYJbTUMEIMHOI.

Jlns opranizaiii Biacaoro Web-cepBepy, HEOOXiHO OTpUMATH JOMEHHE 1M'sl, IO

JI03BOJIUTH PO3IMI3HATH HOro cepejl IHIIUX MANpUEMCTB y Mepexi. [lpu posmimieHHi
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cepBepa HAMMPOCTIIINM € BUKOPUCTAHHS IMEH1 IOMEHY, 10 MPONOHYETHCS MPOBAHAEpPOM
nociyr Internet. BukopuctaHHs TOMEHHOro M’ JAacTb HIANPUEMCTBY MOXIIHMBICTh
MOKPAIIUTH BMI3HABAHICTh MOro IMEHI, CHPOCTUTH IJsi CIHOXXHMBAa4diB MPOLEAYPY
3amaM'siToByBaHHSA Internet-agpecu, mokaxe, M0 MiIPUEMCTBO € CEPHO3HUM YIaCHUKOM
Internet npocTopa Toro.

Ha caiiti MoxxHa OyJe BUCTaBISATH rapsiyi MPOIO3UIlii, poOUTH TypH MicCsId,
MPOTIOHYBATH 3HWKKHA MOJIOJIAITaM a00 3pOOUTH KaJIbKYJIATOP PO3paxyHKy BapTOCTi TYpY
13 3HIKKOIO JJII TOJOpOKeW Benukux kommadikd. [lpu 1mpoMy uacoBuil jar Mix
OPUMHSTTS PIlIEHHS Ta AOBEICHHIM 1H(POpMAIii 10 CIOXKKUBava.

OnumemMo 11l 3aIpONOHOBAHOT MApPKETHMHIOBOI MOJITUKM po3MmimieHHs Web-
cepBepa B Mepexi Internet.

- peKJIaMyBaHHS, IPOCYBAHHS TYPUCTUIHHUX TOCTYT MiANPUEMCTBA;

- PO3IIMPEHHS CUCTEMH 3B’ SI3KIB 13 TPOMAaJICHKICTIO;

- 3a0€3MeUeHHsI CTIOKUBAYiB, TAPTHEPIB, Ta PEKJIAMHUX areHTiB HAWOUIbII MTOBHOIO
Ta HaraJbHOIO 1H(OPMAIIIEIO TPO TYPUCTUUHUMA MPOIYKT;

- 3a0e3neueHHs 1HGOpMaIIHHOT ITepe] Ta MICISAIPOIaKHOT MIATPUMKHU CIIOKHBAYIB;

- Oprasizailis MpsSIMHUX MPOJAAXKIB;

- BUKOPUCTAHHSA TOJATKOBUX KaHATIIB MOIMIUPEHHS MPOYKIII.

Kpurepisimu nocSIrHeHHS I MalOTh CTaTH . 3aJyYeHHS BIJBIyBadiB caTy abo
TPyl 3a TIEBHUH IMepiojy 4acy, 30UIbLICHHS MPUOYTKY SIK pPe3yJbTaT PO3MIUPEHHS
MPUCYTHOCTI MiANpUeEMCTBa B Mepexi Internet, 3pocranns oOcsriB mpojaxiB y pasi
BUKOpHUCTaHHs Internet ik KaHATy MPOAAXKY TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY.

MapkeTuHroBa KaMIiaHis, 1o crnpsiMoBaHa posmmpenHs npucytHocTi TOB «TK
«CraptpeBen» B Mepexi Internet nependayae HACTYTHUHN PsiT 3aXO1B:

- peecTpallist cepBepa 3 YHIKaJIbHUM JOMEHHHUM 1M’ SIM;

- CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOTO CaiiTy Ta 3a0e3MeYeHHs HOro MpOCyBaHHS;

- PO3MIIIeHHS TIOCHJIaHb Ha cepBep y Oe3komToBHUX Web-kaTanmorax;

- pO3MIIlIEHHS TJIATHUX Ta OE3KOMITOBHUX PEKIAaMHHUX 3BEPHEHb OTOJIOIICHb Ha
cepBepax, 10 MaloTh BUCOKUH MOKA3HUK B1ABITYBAaHOCTI;

- CTBOpPEHHS CTOPIHKM a00 TPy B comiaibHUX Mepekax Facebook Tta Instagram;



33

- JUIsl IOCTIMHUX KJIIEHTIB BUKOPUCTAHHS €JIEKTPOHHOT PO3CUIIKH TOLIO.

3.2. Po3paxyHOK BUTPAT Ha peaJjii3alilo 3aipONOHOBAHUX 3aX0/1iB

[IpoBeneMo po3paxyHOK BUTpAT, sIKI IepeadadeHi HU3KOK 3alpONOHOBAHUX HaAMU
3axo/iB. 3BICHO LIHM OyaeMo Opatu 3a Tapudamu MIAIPUEMCTB, IO HAAAIOTh JaHI
MOCJIYTH, a00 yCepeNHEeH1 PUHKOBI, SKIO BIOYBAETHCA HE3HAYHE KOJUBAHHS 1 pOOOTH
HE NOTPeOYIOTh YHIKAIbHOI TEXHIKH JIJISl X BUKOHAHHSI.

[IpopaxyeMo KanbKyJISIII0 BUTPAT HA OTPUMAaHHS JOMEHHOIO IMEHI Ta CTBOPEHHS
Biacuoro Web-cepsepy, Tadi. 3.1.

Ta0mumsg 3.1

[IpopaxyeMo KambKyJIAIII0 BUTPAT HA OTPUMAHHS JIOMEHHOTO IMEH1 Ta CTBOPEHHS

BiacHoro Web-cepBepy

[Tocayra BapricTs, TpH. Ctpok
Jlomenne iM’st 3 posmmpenssm .UA 2300 [{opiuno
Jomenne im’st 3 posmmpenssm .COM 7200 I{opiuno
AOOHEHTCHKA TIaTa 3a BUAUICHY JIIHIIO 1000 [lomicsano
Openpa micis He cepBepi 760 [Tomicsiuno

Jlxepeno: CKIaJeHo 3a BJaCHUMU J0CITIKEHHIMHI

3 ornsaay Ha OakaHHS MIHIMI3yBaTH BHUTpaTH, 1 B TOM € Yac PO3IMIUPUTH
IPUCYTHICTh B Mepexi Internet, mianmpueEMCTBO MOXKE MNPUAOATH JOMEHHI IM’S 3
posmupenusam UA. — 3 6romkeTom 2300 Ha pik. [Ipore, B mogansiioMy mignpueMCTBY
BapTO Oy/iO O BUKYNUTHU BCl MOKJIMBI TOMEHHI IMEHA 13 CBOEI HA3BOIO Ta PI3HUMH
PO3MIMPEHHAMH, 10 O MPU3BENO 0 3aXOIUICHHS OUTBIIOI ayauTopii Ta GopmMyBaHHS
IMIJKY TIATIPUEMCTBA CY4aCHOT'O MU(PPOBOTO IIPOCTOPY.

HactynmHumu € BUTpaTH Ha CTBOPEHHS Ta MPOCYBAaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOTO
MAIOY0ro CaunTy.

CtBopennst caiftry komtye 34000 rpH., a maTpuMaHHS HOro poOOTH, BYACHE
HAIMMOBHEHHS KOHTEHTOM, po3po0OKa BUikKkarounx naneneit — 1500 rpH. Ha MicsIb.

[IpoTe nns 3abe3neueHHs: 6e3nepediitHoT poOOTH callTy HEOOXIAHUM € HEe TUIbKHU

HOro CTBOPEHHsI Ta MIATPUMaHHS POOOTH, a 1€ i MPOCYBAaHHS B MOIIYKOBUX CHUCTEMAX,
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o nepeadadyae aBTOMATUYHHUM Mepexiy] MOTEHIIMHUX KJIIEHTIB Ha CTOPIHKY CalTy 3
METOI0 O3HAHOMJICHHS Ta MPU0aHHS TYPUCTUYHUX TTOCIIYT.

Hamu 3anponoHOBaHO BUKOPHUCTATH MOCAYTy HU3bKoyacToTHOro SEO mpocyBaHHs
caliTy y MNOWIYKOBUX cucTeMax. BoHa cxoka Ha TpaaulliiiHe NpPOCYBaHHS, aje
BIJIPI3HAETHCS TEXHIYHOIO peai3ali€lo 3allydeHHd Tpadiky Ta XapakTepoM LLIbOBOI
aynuropii. [IpocyBatume caiit TOB «TK «CrtaptpeBen» kommanis TOB «ORTRIKS».
3a cratuctukor 10 80% BCiX BiABIAYBayiB 3aX0/sSITh HA CANTH 32 HU3bKOYACTOTHUMU
3anuTamMu. ToMy, MpocyBar4M CalT 3a HU3bKOYACTOTHUMU 3alUTAMU, MU OTPUMAEMO
MOTIK JIMIIIE [IJTbOBUX KIIIEHTIB. A HU3bKOYACTOTHE MPOCYBaHHS 3a0€3MEYUTh MPUTIBK HE
TUTBKHM KUTBKOCTI a 1€ ¥ MIJBUIIUTD SIKICTh BIJIB1TyBayiB.

OTxe, BUKOPUCTAHHS JTAHOTO MPOCYBAHHS € ITUTKOM JIOTTYHUM, aJI’Ke SKIIO JF0IHHA
BBOAUTH JOKJIAJHUNA OMUC TOTO, HIO0 XO4Ye€ 3HAWTH, TO BOHA 3allikaBleHAa Yy BHOOPI
KOHKpeTHOT mocayru. Lle o3Havae, 1m0 Takuil KIIEHT 3 OUIBIIOK MMOBIPHICTIO CTaHE
KJIIEHTOM IiITPUEMCTRA.

€nuaum HeposikoMm Takoro SEO nmpocyBaHHS € Te, 1m0 epeKT BapTO OUIKyBaTH B
IPOMDKOK Biz 4 10 6 MICSIIB, aJ)ke Ha MPOCYHEHHsI CAlTy BBEPX y MONIYKOBUX 3aMTUTaX
noTpiOeH yac.

3anponionoBani Tapudui twiann TOB «ORTRIKS» nHa mnpocyBaHHs caiity

BiToOpakeHi y Tabi. 3.2.

Tabmumsa 3.2
Citka tapuunx mianis TOB «ORTRIKSy na npocyBanHs cailTy
ITocnyra Baptictb rpH. Ctpok, IH1
Tapuduuii nnan «Hapuanus SEO» 15000 22
Tapuduuii mian «brompkeTHII Bix 2000 [lomicsuno
Tapudunii mnan «CtangapTHe NPOCYBAHHS Bix 4000 [{omicsiuno
Tapudnwuii minan VIP SEO (SEO + anaini3 pusky Big 6000 omicsaHO
Ta KOHKYPEHTIB

[[)Kepeno: CKJIaACHO 34 BJIaCHUMHU ,[[OCJ'IiI[)KCHHS[MI/I

Ha Hamry gyMKy, HAHOTITUMAJBHIITUM PIIICHHSM Ha TTodyaTkoBomy etarni s TOB
«TK «CraptpeBen» € tapudnuit mian «brompkeTHuiiy». BiH € HaiigemeBmmM HachbOTOH,
MpOTE TMPOMOHOBAaHUM (DYHKIIOHAT IIUIKOM BIANOBiAa€E moTpedaM TYPUCTHYHOTO

MIAMPUEMCTBA.
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PosrnsitHemo BUTpaTW Ha NPOCYBaHHA MIANPUEMCTBA Yy COLIAIBHIA Mepexi
Facebook, momicsuHa ayauTopis IKOTO CTAHOBUTH THUCSY1 JIFOICH.

Cnovatky noTpiOHO 3apeecTpyBaTH T'pyny AJis MIANPUEMCTBA y JaHIM Mepexi Ta
3aMOBHMTH JM3aiiH CTOpPIHKM Tpynu. B Toi wyac, moku OynyTh CTBOPIOBATH AM3alH
CTOPIHKHU MOTPIOHO OJTHOTO 3 MEHE/KEPIB HANIPABUTH HA HABYAHHS 11010 HAJIAT O KCHHS
Ta €()eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS TAPreTOBAHOI peKjaamMu. Jlu3aiiH CTOPIHKU I'PyNH MOKHA
3amoBuTH Design Coral Group, BapTicTh cranoBuTh 3500 rpH. llomicsunuii GrokeT Ha
po3BuToK rpynu Oyzae craHoBuTu 1000 rpH. Ha Micaub. HaBuaHHS MeHeKep MOxKe
npoiitu Ha caiTi Genius.com — cydacHa miatdopma 3 goctynaumu minamu — 18000 3a
kypc. [Ipoekt Oyne BBaxkaTUCs MPUUHATHUM, SKIIO 32 6 MICSIIIB Ay AUTOPIs TPy 3pOCTE
10 1500 4onoBik.

3BeICHUI  KOIITOPHC BHUTPAT Ha peati3aliio  3almpoloOHOBAHUX  3aXO/IIB

npenacraBieHo B Tabm. 3.3

Tabmung 3.3
Komrropuc BuTpat Ha peanizaiito 3alIporiOHOBaHUX 3aX0/I1B
ITocnyra \ Bapricts, rpH. \ Ctpok
OTpumaHHs TOMEHHOTO IMEH1 Ta CTBOPEHHSI BiacHOro Web-cepBepy

Jlomenne iM’st 3 posmmpenHsm .UA 2300 [{opiuno
AOOHEHTCBKA IIaTa 3a BUAUICHY JIIHIIO 1000 [lomicsano
Openpa micis He cepBepi 760 [Tomicsiuno

CTBOpEHHSI Ta IPOCYBAaHHS CalTy MIANPUEMCTBA
CTBOpEHHS CalTy 34000 OnHOpazoBo
[TinTprmka poboTH calTy 1500 [Tomicsiuno
SEO npocyBanus Tapuduuii mian «bromKeTHHID Bix 2000 [{omicsiuno

ITpocyBanus mianpuemctsa y Facebook

Jlu3aiin CTOpIHKM Tpymu 3500 OpnHopa3oBo
HaBuanHus MmeHemxepa TapreToBaHiil pexkiiami 18000 OpnHopa3oBo
Brojpker Ha po3BUTOK rpynu Bix 1200 [lomicsuno
Pazom 135320 X

[[)Kepeno: CKJIaACHO 34 BJIaCHUMHU ,Z[OCJ'IiI[)KCHHHMI/I

Baprto BiamiTuTH TE, 10 oTprMaHa cyMa y po3Mipi 135320 tuc rpH. — 1€ 3aranbHa
BapTICTh TOCIYT, NESIKi 3 SKHX € OJHOPA30BHM BKIAJEHHSM KoOmTiB. Tak, cyma
OJIHOPA30BUX 1HBECTHI[IM, W10 3IMCHIOIOTHCA HAa MEpPIIOMY e€Taml MNpPOCYBaHHS

TYPUCTUYHUX MOCAyr y mepexi Internet ckmagae 55500 Tuc. rpH., TOOTO HACTyIHE
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00CIyroByBaHHs 3alIPOIIOHOBAHUX 3aX0/11 MIANPUEMCTBY Oyae komryBatu 79820 rpH. Ha
pik, a00 6652 rpH. Ha MICSLb.

Peanizaiis 3anmponoHOBaHUX METOJMIB HE JacTh MHTTEBOTO pe3yibTary, ale
HNIANPUEMCTBY BapTO 3IIMCHUTH JaHl 1HBECTULII HE TUIbKU Jisi TOro, mo0 udepe3 4-6
MICSAILIIB BOHO 3MOIJIO OTPUMATH AKICHO HOBHH piBE€Hb JOXOAY Ta 300yTH JIOSUIBHICTh
KJIIEHTIB, a MEPUIOYEPrOBO 3aTPUMATHUCS HAa PUHKY 1 IEPEXKUTH 111€ OJUH CE30H B MEPIOJ

BIMHH.

3.3. Oninka ekOHOMi4HOI e)eKTUBHOCTI 3aIIPONOHOBAHMX 3aX0/1iB

[TutanHs OIHKKA €(DEKTUBHOCTI PO3IMIUPEHHS MPUCYTHOCTI MIANPUEMCTBA B MEPEXK1
Internet € mocuTh CKJIIAJHUM TIUTAHHSM, OCKUIBKH OYJb-SKi BUTPATH BHMararTh
OOTpYHTYBaHHS.

Jlns po3paxyHky edekry Bix Web-cepBepy i3 KyImiBiero BIaCHOIO JOMEHHOTO iIMEH1
CKOPHUCTAEMOCSI «CepeHIM Trajay3eBUM ToKasHuKoMm» (industry average). daxiBili-
MapKEeTOJIOTH, 10 3alMAarOThCs JOCHIIHKEHHS €(heKTUBHOCTI MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHUX
MOCIYT 4epe3 Mepexy IHTepHEeT, Ha OCHOBI YMCIEHHUX MNPAKTUYHUX PO3PAXYHKIB
BU3HAYMJIM HACTYIIHI CepeHi pe3ynbTaTh BripoBakeHHs Web-cepsepy:

- 10-20% 3011BIIICHHS TPOAAXKIB;

- 15-35% cxopodeHHs TepMiHiB BUKOHAHHS 3aMOBJICHb.

SIK1110 32 TECUMICTUYHUM MPOTHO30M TPHUITYCTHUTH, 110 OOCAT peaizaiii 3pocTe Ha
5 %, TO pO3paxyeEMO CIIOYAaTKy CyMY CEpPEIHbOTO YHMCTOTO JOXOJY 3a MIcCAlb 0e3
3pOCTaHHS OOCSATIB MPOJIAXK:

21667 tuc rpH. / 12 mic = 1805,6 Tuc. rpH.

ITpu 36inbIIeHH] 00CATIB MpoaaxiB Ha 5%, YMCTHIA JTOXI Bix peaizallii Ha MicsIb
CTAaHOBHTHME:

1805,6 * 1,05 = 1895,9 Tuc. rps.

Po3paxyemo MicsuHi BUTpaATH 32 TAHUM 3aXOJ0M:

14300 rpu./ 12 mic. = 1191, 7 rpH.
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ToOTo MmiANpPUEMCTBO JAOJATKOBO OTPUMAE CyMy YHMCTOrO JOXOIY B peaini3zamil
TYPUCTHYHUX MTOCTYT y CYMi:

1895,9 tuc rpu. — 1805,6 tuc. rpH. — 2 Tuc. rpH. = 88,3 TUC. TpH.

KoedirmieHT npuOyTKOBOCTI 3aX0/1y CTAHOBUT:

90,3 tuc. rpu / 2 THC. TpH. = 45,2

OuiHuMO e(peKTUBHICTh CTBOPEHHS Ta MMPOCYBAHHS CAUTY MIAIPUEMCTBA.

MicsiyHi BUTpaTH Ha MPOCYBaHHS CTBOPCHHS Ta MOCYBaHHS CalWTy CKIaayTh:

59500 tuc. rpu./ 12 mic. = 4958,3 Tuc. rpH.

CTBOpEHHS, 3aIyCK Ta BUKOPUCTAHHS CAalTy 3a MECHMMICTHYHUMH MPOTHO3aMHU Ha
MOYATKy AISUTBHOCTI 3/1aT€H 30UIBIIUTH YUCTUH JOXIJ MIANPUEMCTBA 10 3%.

Cyma cepeHbOrO YHCTOrO JOXOAY 3a MICSIb 0€3 3pOCTaHHS OOCATIB IPOJaXK
JIOPIBHIOE:

21667 tuc rpH. / 12 mic = 1805,6 Tuc. rpH.

[Tpu 361inbmIeHH] 00CATIB MpoaaxiB Ha 3%, YUCTHIA TOXIJ Bia peanizallii Ha MicCsIb
CTaHOBHUTHME:

1805,6 * 1,03 = 1859,8 tuc. rpH.

Po3paxyemo MicsSYH1 BUTpATH 32 JAaHUM 3aX0JIOM:

76000 rpH. /12 Mic. = 6333,3 rpH.

ToOTo MiANPHUEMCTBO JTOJATKOBO OTPUMAE CYMYy YHCTOTO JOXOAY BiJ peaizarii
TYPUCTUYHUX MOCIYT y CYMi:

1859,8 tuc. rpu. — 1805,6 tuc. rpa. — 6,3 tuc. rpu. = 47,9 THC. TpH.

KoedirieHT mpruOyTKOBOCTI 3aX0/1y CTAHOBHT:

54,2 tuc. rpu / 6,3 THC. TpH. = 8,6

Po3paxyeMo epeKkTUBHICTH TIPOCYBAaHHS MinpreMcTBa y Facebook.

3a CTaTUCTUYHUMHU JaHUMH TPUPICT OOCATIB peamizaiii BiJ TPHUCYTHOCTI
MIATPUEMCTBA Y COIIAIBHIX MEPEkKax 3a paXyHOK CTBOPEHHS TapreTOBAaHOT peKJIaMH Ha
MEeCUMICTUYHUMU TTPOTHO3aMU 30UTBIITYETHCS B CEpeTHbOMY Ha 6%.

Cyma cepeHhOTrO YHCTOTO JOXOJY 3a Micsllhb 0€3 3pocTaHHsS OOCSTIB MPOJaxK
JIOPIBHIOE:

21667 tuc rpu. / 12 mic = 1805,6 Tuc. rpH.
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[Tpu 301nbI1IeHH] 00CATIB MpoaaxiB Ha 6%, yucThil OXIJ Bia peanizallii Ha MiCsSIb
CTAaHOBHTHME:

1805,6 * 1,06 = 1913,9 Tuc. rpH.

Po3paxyemMo MiCSYHI BUTPATH 32 JAHUM 3aX0JIOM:

35900 rpH. /12 mic. = 2991,7 rpH.

ToOGTo MiANpPUEMCTBO JOJATKOBO OTPUMAE CyMY YHCTOrO JOXOJIY Bl peani3aiii
TYPUCTUYHHUX MOCIYT y CYMi:

1913,9 tuc. rpu. — 1805,6 tuc. rpa. — 3 tuc. rpa. = 105,3 Tuc. rpH.

KoedirieHT npuOyTKOBOCTI 3aX0/1y CTAHOBHT:

108,3 Tuc. rpu / 3 tuc. rpu. = 36,1

Po3paxyemo 3aranbHy IpuOYTKOBICTh 3alPOTIOHOBAHUX MPOEKTIB.

Cyma BCiX BUTpAT 3a MICSAIb CTAHOBUTD

1191,7 rpn. + 6333,3rpH. + 2991,7 rpH. = 10516,7 rpH. a6o 10,5 Tuc. rpH.

OuikyBaHUM JOX1JT CTAHOBUTb:

90,3 tuc. rpH. + 54,2 tuc. rpa. + 108,3 THC. rpH. = 252,8 THC. T'pH.

KoedirieHT nprOyTKOBOCTI 3alpONIOHOBAHUX 3aX0/I1B CTAHOBUT:

252,8 Tuc. rpH. / 10,5 Tuc. rpu. = 24,1

[TimcyMoByrOUH MPOBEICHE MOCTKEHHS 3ayBOXUMO T€, 0 B IIUJIOMY peari3aliis
3aMpPONOHOBAHMUX 3aXO0/1B JACTh MOXKJIUBICTh MIANPUEMCTBY OTPUMATH J0JATKOBY CYMY
YUCTOTO JOXOAY Y po3Mipi 252,8 Tuc. rpH. momicsano ado 3033,6 Tuc. rpH. 3a pik.

[Ipu yomy, 3aranbHHI KOE]IIIEHT MPUOYTKOBOCTI BCIX 3aXOMAiB B CYKYITHOCTI
CTaHOBHTH 24,1, mpoTe camMmuM e()EeKTHBHUM BUSIBIIJIOCS OTPUMAHHS JOMEHHOTO iMEH1 Ta
CTBOpPEHHS BiacHOro Web-cepBepy, KoedimieHT MPUOYTKOBOCTI SIKOTO MOpiBHIOE 42,2.
[Ipote, BapTO BIAMITUTH Te€, MIO JUISI OTPUMAaHHS BUIOI €(PEKTUBHOCTI 1 TOCATHEHHS
CUHEPTIHHOTO €(EeKTy MiANPHUEMCTBY BaXKIMBUM € OJHOYACHE BIPOBADKEHHS YCi€i

CYKYITHOCTI 3aIIPOIIOHOBAHMX 3aXO0/IiB.
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BucnoBok a0 po3ainy |11

Ha ocHOBI mpoBeAeHOro JOCHIIHKEHHS IISNIBHOCTI MIJIPUEMCTBA Ta CHELHU(IKH
rajiy3i, B IKiii BOHO F'OCHIOJIapIOE, 3 BpaXyBaHHSIM TOT0, 110 Hapas3i iiie Ipyruil pik BilHHU,
Ta MOXJIMBICTh BUKOPHUCTOBYBATH 3BUYAiHI MapIIPYTH Y TOMY YHCJIi 3 BUKOPUCTAHHSIM
[MBUIHHOT aBialli HEMOXJIMBO HAMHU 3alPONOHOBAHO TMOCUJIUTH MiANPUEMCTBY CBOIO
OPUCYTHICTH y Mepexi INternet, mo n1acte MOXKIUBICTD 3aIyYUTH OUIbIIE KITIEHTIB.

TakuM yuHOM HamMu OyJI0 3alpPONOHOBAHO BUKOPHCTATH KOMIUICKC HACTYITHUX
KOMYHIKAI[IMHUX 3aX0/l1B, a CaMe: OTPUMaHHS JOMEHHOTO IMEH1 Ta CTBOPEHHSI BIACHOTO
Web-cepBepy, CTBOpEHHSI Ta MPOCYBaHHS CANTy MIAMPUEMCTBA a TAKOX IPOCYBAHHS
HiIMPUEMCTBA CoIlialibHIM Mepesxi Facebook.

Ha Hamry myMKy cUCTEMaTH4YHE Ta OJHOYACHE MPOCYBaHHS MOCIYT TYPUCTHYHOTO
OIAMPUEMCTBA Yy BCIX MOXJIMBUX HaMpsIMKax JacTb CHHEPriyHUNA eQeKT Bif
KOMILJIEKCHOTO iX 3aCTOCYBaHHS Ha IMiJTHIME PiBE€Hb BITI3HABAHHOCTI MIAIPUEMCTBA CEPe/l
[MOTEHI[IHHNX KJII€HTIB.

[IpopaxyBaBiiM €KOHOMIYHY €(PEKTHBHICTh yChOIO KOMIUIEKCY 3alpONOHOBAHUX
3aX0A1B MM JIWIUIM BUCHOBKIB TPO T, IO HAaBITh 3a TECHMICTUYHHMM CIIEHApIEM
KEpIBHUIITBY BapTO HAa HUX 3BEpPHYTH YyBary BrpoBaguTu B AisibHICTE TOB «TK
«CraptpeBen». CepelHbOMICSYHE OYIKyBaHE 3pOCTaHHS JOXOJY BiI peamizarmii
IPOJYKIli cTaHOBUTH 225,8 THC. TpH. B Micsaips abo 3033,6 Tuc. rpH. Ha PIK, MpHU
koedimienTi mpudyTKoBOCTI 24,1.

3BICHO MIANMPUEMCTBO JO peamzaiii Moxe oOpaTH OJWH 13 3alpONOHOBAHUX
3ax0/1iB, TO/1 HAOULIBII e(eKTUBHUM Oy/ie OTPUMAHHS JOMEHHOTO IMEHI Ta CTBOPEHHS

BrnacHoro Web-cepBepy, KoedillieHT TPUOYTKOBOCTI SIKOTO TOpiBHIOE 42,2.
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BUCHOBOK

VY xoA1 NpoBeAeHOro HaMHu JOCHII)KEHHS MM BUSIBUJIM, 1[0 €KOHOMIYHA KaTeropis
«e(peKTUBHICTHY) € OararolmapoBUM TEPMIHOM, SKa B HAyKOBUX JOCHIIKEHHSX 4YacToO
OTOTOXHIOETHCSI 3 KAaTEropi€lo «pe3yabTaTHBHICTHY. Alle HE3BaKAIOUM Ha YSABHY
CMUCJOBY OJM3bKICTb, CYTh LUX MOHSATH € PI3HOI. [IpUMITHO, 110 CYTHICTh KaTeropii
«e(DeKTHBHICTB»  Ta  «PE3yNbTATHUBHICTH»  PETJIAMEHTYETHCS  MDKHAPOJHUMHU
craugaptamu cepii ISO 9000, tak mo BianoBigHo A0 ISO 9000:2005 edekTHUBHICTH
pPO3YMIEThCS SIK CTYIMIHb BUKOHAHHS 3alljlaHOBaHUX 3axoniB. A 3rimHo ISO 9000:2005
PE3YJIBTATHBHICTh PO3TIISAIAETHCS SK CIIBBIIHOIICHHS MIX JOCATHYTHM pPE3yJIbTaTOM i
BUKOPHCTAaHUMU PECypcamu.

TypucTruyHUil pUHOK € OaraTOrpaHHUMM, Ha HBOMY TPEJCTAaBIICHI TypomepaTopH,
TYpUCTH, CTPAXOBl1 KOMIIaHii, BI30B1 IIEHTU Ta MEpeKiaaayl, Ta 1HII IHCTUTYII, K1 B
CBOill CYKYITHOCTI 3a0e3meuyloTh €(eKTUBHY MISIbHICTh TYPUCTHYHUX IMIINPUEMCTB.
[IpoayKkToM HiIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB € HAJAHHS MOCTYT 3 TYPUCTHYHOTO
oOciyroByBaHHs crHokuBadiB. [lim TypuUCTHUHMM OOCIYyTOBYBaHHSM PO3yMIETHCS
KOMILIEKC 3aXOJiB y cepi oOCIyroByBaHHS, CIPSIMOBAHUX Ha 3aJ0BOJICHHS TOTpPeO
TYPUCTIB, IO BIAMOBITAOTH IUIAM TYPU3MY Ta XapaKTePy IHUX MOCIYT.

Orinka epeKTUBHOCTI AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA MOXKE BIOYBAaTHCS
AK 32 KO)KHUM BHJIOM HAJaHUX IMOCIYT, TaK 1 KOMIUIEKCHO 3a JIOMOMOTOI0 SIKICHMX Ta
KUTbKICHUX TIOKa3HMKIB, B TOMYy 4Hcli ¢iHaHcoBux. [Ipore B miomy, epeKTUBHICTH
PO3PAaXOBYETHCS B OUIBIIOCTI BHUIMAMKIB SK PI3HUIT MDK BUTpaTamMH Ta pe3yibTaTamHu.
Bimznaunmo, mo misi Oyab-aKOi TYpHCTHYHOI KOMITaHii, SK 1 Ui BCiX 1HIIMX,
PEHTA0EIBHICTh € BAXKJIIMBUM ITOKA3HUKOM €(PEKTUBHOCTI ii AISIIBHOCTI.

Temy nocmimkenus Oyno posrimsayto Ha 6a3zi TOB «TK «CraptpeBem», 1e
MIANPUEMCTBO, SKa TPAMIOE HAa PUHKY TYPUCTUYHUX TIOCAYr 1 JO BIHHU OyIio
HAJ3BHYAHO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHUM Ha puHKY. KoMITaHis 3aliMa€eThCsl MPOCYBAHHIM

Ta MPoAaXeM TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY Takux TyponepaTtopiB sik « TEZ TOUR», «Pegas

Touristic», «CORAL TRAVEL», «<DIVA Travel», «Anex Tour» Tomro. IIpote 3 2020
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POKY 13 TIOYAaTKOM MHaHAEMil 1 10 CbOTOJIHI, 3 YpaxXyBaHHSM BIWHHU, KOMIIaHId 3MIHHJIA
CTPYKTYpPY MPOJYKTOBOIO MOPT(HOI10, SIK 32 HAMPSIMKOM, TaK 1 3@ TUIIOM MOCIIYT.

OuiHUBIIN PE3yNbTaTH NISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA BIAMITUMO Te, 110 moaii 2020-
2022 pp. Manu HETaTUBHUI BIUIMB HETaTUBHO HA foro (iHaHCOB1 pe3ynbTatu. OLIHUBIIN
pe3yabTaTh isUIbHOCTI KOMMaHii, 3a3HauuMo, 110 mofii 2020-2022 pokiB HETaTUBHO
BIUIMHYJM Ha (DIHAHCOBI pe3yibTaTh. Xoua MK MEpioJaMu >KOPCTKUX KapaHTUHHHX
obmexensb (2021 pik — 4 MiiH 254 THC. TPH) KOMIIaHIS TAaKOX MpallfoBajia 1 OTpuMyBasa
npubyTku. [Ipote 2022 pik cTaB CKIATHUM JIJISl BCbOTO TYPUCTHYHOTO Oi3HECY, BUPYyUYKa
BIJI peasizailii npoAyKIlii kommnaHii 3uu3mnacs Ha 52,8% mnopiBusiHO 3 2020 pokom, a 'y
2022 pori koMIaHisi oTpuMalia 30uToK y po3mipi 9 muia 305 tuc. rpH.

3a nepion 2022 poky KOMIIaHisl HE Mpojaja >KOAHOI eKCKYpCIMHOI MOI3IKU, aie
MOIMUT Ha 03JI0POBY1 MYTIBKU JI0 3aX1IHOT YKpaiHu Ta CYCIIHIX KpaiH y KOMIIaHii 3pic Ha
156,2%. 31 3MeHIIEHHSIM KUTBKOCTI MPOJIaHUX TYPIB BIAMOBIIHO 3MEHIIUIIACS KUIBKICTD
BI130BO1 MIATPUMKH TPOMAJISH 1 BUJTAHUX CTPAXOBUX TOJIICIB.

OninuBiy egekTuBHICTh Tocnofapchkoi aisuibHOCTI TOB «TK «CraprpeBen» 3a
NOKa3HUKaMU PEHTa0ENbHOCTI, MU BUSABIIIM, IO Yepe3 30MTKOBICTh MIANPUEMCTBA Y
2022 p. BCl TOKa3HUKHU PEHTA0CIBHOCTI MaJi BiJl’€MHE 3HAYEHHS.

Buxonsun 3 BHBYCHHS AISUTBHOCTI KOMMaHIi Ta crenu@ikk ramysi, B SKi BOHA
IpaIoe, BPaxoBYHOYM TOM (akT, 1m0 3apa3 TpuBae APYTHM PiK BIMHU 1 MOXIIHBICTH
BUKOPUCTaHHS 3BUYAWHUX MapIIPyTiB, Y TOMY YHCI1 3 BUKOPUCTAHHSIM ILMBUIBHOI
aBiallii, HEMOXXJIMBa. MU 3ampomNOHyBajdl KOMITaHii 30UTBIIUTH CBOIO MPHUCYTHICTH B
[aTepHeTi, o0 3amydnTH OUNIbIIE KITIE€HTIB.

ToMy MU 3amponoHyBaJii BUKOPUCTATH HU3KY TAaKMX KOMYHIKAI[IHHUX 3aXO0JiB, a
came: mpua0aHHs IOMEHHOTO IMEHI Ta CTBOPEHHS BIIACHOTO BeO-cepBepa, CTBOPECHHS Ta
MPOCYBaHHS CaWTy KOMIIAHIl, a TakOX MPOCYBAHHS KOMIAHII B COIIANBHINA Mepexi
Facebook. Ha Hamry mymMKy, KOMIUIEKCHE Ta CUCTEMHE MTPOCYBAHHS ITOCITYT TYPUCTHYHOT
dipMu 3a BCiMa MOXJIMBHMHU HANpPsIMKaMH CTBOPUTH CHHEPreTHYHHNA e(eKT ix
KOMIUIEKCHOTO 3aCTOCYBaHHSl JJisl MiJIBUIICHHS BIII3HABAHOCTI KOMIIaHIl cepen

MOTEHIIHHNUX KJIIEHTIB.
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3MIACHUBIINA PO3PAXYHOK €KOHOMIYHOI €()EKTHMBHOCTI BCHOTO 3alPOINIOHOBAHOTO
KOMIUJIEKCY 3aXO0/1iB, MU JIMIIIM BUCHOBKY, 1110 KEPIBHULITBO MA€ BPaxyBaTH iX HABITh y
MEeCUMICTUYHOMY clieHapii Ta BrnpoBaguTu B AisuibHICTE TOB «TK «Craptpesen».
CepeHbOMICSYHMI OUIKyBaHUN MPUPICT BUPYUYKU BiJ peajiizailii NpoayKiii CTAHOBUTH
225,8 Tuc. rpH. Ha wMicsiup abo 3033,6 Tuc. rpH. ra Ha piK, Opu Koe(ilieHT1
peHTabenpHOCTI 24, 1.
3BUYaiiHO, KOMMAaHIs MOXe BHOpaTH Oylb-sKUH 13 3aIpONOHOBAHUX 3aXOJIB IS
peasnizalii, mpoTe 3a HAIlMMU MiIpaxyHKaMH Halle(peKTUBHILIUM CIIOCOOOM € OTpUMAaHHS
JIOMEHHOI'0 IMEHI Ta CTBOPEHHS BJIACHOT'O BeO-cepBepa, Koe(ilieHT peHTadenbHOCTI

SIKOT'O CTAaHOBUTH 42,2.
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B3aemo3B'130K KaTeropiii «pe3yibTaTUBHICTE» Ta «€(DEKTUBHICTHY AISITBHOCTI

HiATPUEMCTBA BIAMOBIIHO O MiAXOIIB HAYKOBOT CIIIJILHOTH

Joicepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [36]
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Jonartok b

[Tinxonu 10 BU3HAYEHHS CYTHOCTI €KOHOMIUHOI KaTeropii «e(heKTUBHICTH)

ABTOD

Busnauenusa

T.B. bosipuHa,
10.b. Kamy6ina

EdexTuBHICTS XapakTepusye CTYNiHb IOCATHEHHS IIOCTABICHUX IIJIeH Yy
TIO3UTHBHIH AWHAMIII (IHAHCOBO-CKOHOMIYHHX IMOKA3HUKIB MiIpHEMCTBA [4,

c. 234]

I1. Ipykep

EdexkTuBHICT — 11€ pe3yabTaT TOCATHEHHS MOCTABICHUX IUICH MiAIPUEMCTRA,
BU3HAYCHUH JIOIUIFHOIO CHPSIMOBAHICTIO MISTILHOCTI HOTO Oi3HEC-OJUHUIL B
npoiieci gocsraeHs nux mitei [10]

M.A. Tlonerespka

EdexTuBHICT, XapaKTepU3ye MOCATHEHHS KOHKPETHOTO pe3yabTaTy, SKHM
MOJKe OyTH SIK HETaTHBHHUM, TaK 1 MO3UTHBHUM [22, c. 71].

E.H. I'opuakosga,
®.E. IloxnoHCchKHIA

EdextuBHiCTh BioOpaxaeTbesl K BIIHOIIEHHS (DAKTUYHOTO pPE3yNIbTaTy [0
3ariaHoBaHoro [7, c. 25]

O.M. Tumenko,
M.O. Kuzum,
S1.B. Jlaranmaiino

EdexTuBHICTh - 3arajibHe SIKICHE SIBHIILE, II0 XapaKTepU3ye pe3ynbTaT yCixX
MOKA3HUKIB JIISJILHOCTI MIIMPUEMCTBA Ta BH3HAYA€ TOTCHIIIMHUN BEKTOP
PO3BUTKY B MailOyTHROMY [29, C. 46]

Boaogumup M.,
Mopos3 I.

EdexTuBHiCTh BUCTYyIMae MIpOI0 TOYHOCTI MEHEIKEPIB, MO0 MOXHA OMHCATH
pIBHEM JOCSTHEHHS Oa)KaHOTO CTaHy KepoBaHOTOo 00’ekTa [5].

CnoBHHK
YKpPaIHCBKO1 MOBH

EdexTuBHICTE BUpaKAETHCA KIHIEBUM PE3yAbTATOM OY/Ib-SKO1 MIsITBHOCTI;
HACIIOK Jii, IEBHOTO SIBUIIA; CyMa, OTPUMaHa B XOJ1 MaTeMaTUIHUX il
MOKa3HUK Y0Tr0Ch

[26, c. 489].

JI>xepeso: CKIaJeHo aBTOpOM Ha ocHOBI [4; 5; 7; 10; 22; 26; 29]
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Jonarok B

VYkpynHeHa knacudikaiisi BUAiB €(peKTUBHOCTI

Osnaku knacudikamii nigen

Bun edexkruBHOCTI

3a 3MicToM

€KOHOMIYHA;
TEXHIYHA;
colLaIbHa;
HAyKOBA,
oprasizaiiiita;
€KOJIOTIYHA

3a xapakTepoM IHTepeciB

30BHIIITHS;
BHYTPIIIHS

3a Mmacirrabom

IHMBITyalIbHA;
IpyIoBa;

3arajabHO (DIpMOBa;
BHYTPIIIHBO (PipMOBa.

JI>xepeso: CKIaJeHO aBTOPOM Ha ocHOBI [4; 5; 7; 13]
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Honarok I'

MexaHi3M ynpaBiaiHHA €(pEeKTUBHICTIO AISJIBHOCTI CY0’ €KTI1B TOCTIOIapIOBAHHS

JI>xepeso: CKIaJIcHO aBTOPOM Ha OCHOBI [24]
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Jlonatok ]

Kpurepii
€KOHOMIYHOT
e()EeKTUBHOCTI

A4

\ 4

EdexTuBHICT BUKOPUCTAHHS
pecypciB

EdextuBHicTh
MiTPUEMCTBA

A4

Pe3ynbpTaTUBHICTD MisSUTBHOCTI
MIAMPUEMCTBA

A4

KonkypeHTHe noJI0KEeHHS
HIATNPUEMCTBA

Kpurepii
coIlaiabpHO1
e(heKTUBHOCTI

A4

v

SkicTh BUPOOHUIITBA MTOCTYT

A4

SkicTh cepBicy

A4

SxicTe 00CTyroBYBaHHS

Kpurepii oninku epeKTUBHOCTI TiSIIBHOCTI MiATPHUEMCTB

JI>xepeso: CKIaJIcHO aBTOPOM Ha OCHOBI [28]
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Jonatok E

[lopiBHsIBHA XapaKTEPUCTUKA METOJUYHUX IM1JIX0/I1 BUEHUX CYYACHOCTI /10 OLIIHKU

€()EeKTUBHOCT1 TYPUCTUYHUX NIATIPUEMCTB

IToka3Huk
MOPIBHSHHS

Metonnunnii
X1
banaamosa P.1.

MeToauYHUN MIX1T
Mensanuenko C.B.,
€cimosa K.A.

MeTtoagnuHum
X1
Tecnenok .M,
Muxaiinosa O.B.

3arajpHUN
MMOKA3HUK
OIIIHIOBAHHS

[Toxa3HUKM €KOHOMIYHOTO BIUIMBY Typusmy Ha cTpykrypy BBII Ilokasauku
SIKOCTI BUKOPUCTaHHS TYPUCTUYHHMX MOCIYT (32 BUIAMM IOCIYT, 3a THIIOM
BUKOPHCTOBYBaHOT iHPPACTPYKTYPH, 32 TUIIOM TYPUCTUYHOTO IiIIPUEMCTBA)

[loka3Huku cTaHy Ta PpO3BUTKY I1HQPACTPYKTypu
3a0e3neyeHHs] €PEeKTUBHOCTI TYPUCTHYHOI NISJIbHOCTI

MixHapoaHi

MTOKa3HUKHU
po3BUTKY. DIHAHCOBO-€KOHOMIYHI TOKA3HUKHU
JUSUTBHOCTI NIANIPUEMCTB chepu TypU3My

TEPUTOPIATBLHOTO

IngukaTuBHI -
MOKa3HUKH, 10
XapaKTEPHU3YIOTh
3/IaTHICTH J10 PO3BUTKY
Typu3sMy Ha TICBHIA
TEPUTOPIi

[Toka3Hukmu PO3BUTKY
TYpU3MY BCEpEIUH1 KpaiHU

OuiHka TYpUCTUYHOTO
MOTOKY Ha MEBHIN

BiacyTHicTh MOXIMBOCTEH 3MIMCHEHHS OIIHKH «IPUXOBAHOTO» TYPHU3MY.
BiacyTHiCTh JOCTOBIpHUX NaHUX TPO HAAXODKEHHS Bifl TypU3MY dYepe3 He
MOXJIMBICTh BpaxyBaHHsI PI3HHX CIOCO0IB oriaTH. HeMOXIUBICTh 3M1HCHEHHS
aHaNi3y AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA, IO PO3MIIICHE y PI3HUX
Mmictax abo KpaiHax, Ta 34aTHOCTI omiHUTH ii BKkiaa y BBII nmeBHOT KOHKpeTHOT

TEePUTOPIi

Henonixu
METOIAYHOTO
X0y

HeoOximHicTh YTOYHEHHS OKPEMHUX ITOKA3HHUKIB, IO
BXO/IATh JIO TPYI OIL[IHIOBaHHS, 3 METOIO IMiJBUIICHHS
SIKOCTI pe3yJIbTaTIB OIIIHKH

IlepeBaru
METOJUYHOIO

MiAXOAy

MOoXIHBICTh 3IHCHEHHsSI OIIIHKK CTaHy 1HQPaCTPyKTypH, W0 3abe3nedye

€(EKTUBHICTD JISIILHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA

MOo>KIUBICTh 3A1MCHEHHS OI[IHKH BIUIMBY TYPU3MY SIK
rajry3i Ha eKOHOMIKY TepUTOpIi

BukopuctanHs B mpoleci OIHKK  COIaJIbHUX
MOKA3HHUKIB, [0 XapaKTepU3yIOTh IHTEPEC TYPHUCTIB JI0
HOJIOPOXKEH. MOXKJIMBICT,  TPOBEACHHS  aHATI3y
c00iBapTOCTI TYPUCTCHKOT PO AYKILii (pOOIT, mOCIyT).

3MaTHICTh OI[IHUTH EKOHOMIYHHI e(deKT Bif
TISUTBHOCTI TYPUCTHUYHOTO MIAIPUEMCTBA Ha
NEeBHIA KOHKPETHIH Tepurtopii

JIxeperno: cKiazeHo aBTopoM Ha ocHoBi [1; 19; 28]



