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AHOTALIA

OctpoBcbka JI. B. Crparerias MiABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1
TypuctuyHoro mianpueMctBa «Ilatpior». — Ksamidikaniiina pobOoTa Ha mpaBax
pYyKOIHCY.

KBanidikauiitna pobora Ha 3700yTTs nepuoro (6akaaaBpCbKOTo) piBHS BULIOT
OCBITH 3a creuianbHicTio 242 — Typusm. — llonicekuil HaliOHANbHUI YHIBEPCHUTET,
Kuromup, 2023.

Posrasnyto TEOPETUYHI1 OCHOBU dbopmyBaHHS cTparerii
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOI'O MIANPUEMCTBA. JlOCHIKEHO MeXaHi3M
BUOOPY cCTpaTerii poO3BUTKY TypuCTHYHOro Oi3Hecy. B mporeci HamucaHHs
kBai(ikaniifHoi podoTH OyJIO MPOBENEHO aHAJI3 OPraHI3aliifHO-eKOHOMIYHOTO CTaHy
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, 3IMCHEHO MOHITOPUHI TOCHOJAPCHKOI IISJIBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ TypucTU4HOro minnpuemctsa «Ilatpior». Busnaueno
HanpsIMU ~ TABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«ITatpioT». [Tonano HU3KY IIPOIO3HUIITH 10]10 yIOCKOHAJICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TYPUCTHYHOTO minpuemMcTBa «Ilatpior» yMoBax BOEHHOTO
CTany.

KirodyoBi  cioBa:  cTpaTeriuHe  IUIAaHYBaHHA  TYPUCTHYHOI  JISTIBHOCTI,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb,  TYPUCTUYHO-PEKpEAIIMHUNA  KOMIUJIEKC,  PO3BUTOK
TYPUCTUYHOTO MANPUEMCTBA.

SUMMARY

Ostrovska D. V. The strategy of increasing the competitiveness of the tourist
enterprise «Patriot». — Qualification work on manuscript rights.

Qualification work for the first (bachelor) level of higher education in the
specialty 242 - Tourism. - Polissya National University, Zhytomyr, 2023.

The theoretical basis of formation of the strategy of competitiveness of tourist
enterprise is considered. The mechanism of choice of strategy of development of tourist
business is investigated. In the process of writing the qualification work, an analysis of
the organizational and economic condition of the tourist enterprise was carried out,
economic activity and competitiveness of the tourist enterprise Patriot were monitored.
Directions of increase of competitiveness of tourist enterprise "Patriot” are defined. A
number of proposals have been submitted to improve the competitiveness of the Patriot
tourist enterprise under martial law.

Keywords: strategic planning of tourist activity, competitiveness, tourist and
recreational complex, development of tourist enterprise.



BCTVYII

AKTYaJIbHICTh TeMH JOCTiIKeHHS. J[iSTTbHICTh TYpUCTUYHHUX MiANPUEMCTB B
VYKpaiHi CTHUKA€eThCA 31 3POCTAIOYOI0 HEBU3HAUCHICTIO Ta HemepeadadyBaHICTIO Y
30BHIIIHBOMY CEpEIOBHINI, siKa OOyMOBIeHa (YyHIAMEHTAIIbHUMHU 3MIHAMHU Ta
KPU30BHMH SBUIIIAMH B CKOHOMIIll, IIBHJIKHUM PO3BHUTKOM HOBHX TEXHOJIOTiH Ta
OararbMa 1HIIMMH (¢akTopamMu. BHacmiok MiIBUILIEHOI YyBark 10 oOpraHizaiii
CTpaTeriyHOr0  IUIAaHYBaHHS HAa  TYPUCTUYHUX  MIJIPHEMCTBAX, BUPINIYETHCS
BUKOPUCTOBYBATH CTPATETIYHUHN MiAXi, JUISI TPUAHATTS ONTUMAIBLHUX YIPABIIHCHKUX
pillieHb, BU3HAYEHHS CTPATETIYHOTO HAMPSAMKY JISJIBHOCTI Ta  MIJBULICHHS
edekTuBHOCTI mianpueMcTBa. Ilepmum KpokoM y po3poOii edeKTHBHOI cTparterii
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TYPUCTUYHOTO IIMPUEMCTBA € JeTajbHE IUTaHyBaHHS
BCHOTO MPOIIECY, BKIIIOYAIOYM IOCIHIIOBHICTh €TaliB PO3POOKH, MPUHLIUIHU, SK1 CIiA
KEepyBaTHUCS Ta YMHHUKH, SIK1 MAlOTh OYTH JOCIIJIKEHI.

B cydacHuX yMoOBax €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiHM KOHKYpEHIlil B Taiy3i
TypuU3My 3HA4YHO 3pociia. 3a OCTaHHI POKU 3’ SIBUJIMCS HOBI TEXHOJIOT1I Ta CHOCOOU
3aMOBJICHHS TOAOPOKEH, HApOIIYBaJUCA MOMJIMBOCTI BIPTyaJbHUX IMOJOPOKEH Ta
JTUCTaHIIMHOTO BIAMOYMHKY. KpiM TOTO, 3MIHIOIOTHCA IOIMUT Ta BUMOTH KIIEHTIB, 1
TYPUCTHUYHI KOMIIAHIi MOBHHHI TPHCTOCOBYBATHUCS M0 IMX 3MiH, MO0 3aJUIIATUCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUMHU Ha puHKY. CaMe TOMY JAOCIIJPKEHHS CTpaTerii IMiaBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TYPUCTHYHUX IMIANPUEMCTB € HEOOXITHUM 1 BAXKITMBUM JIJIsI
yCHIIIHOT JiSUTRHOCTI B ramy3i TypusMy. be3 3actocyBanHs e(eKTHBHOI cTparerii,
TYpUCTUYHI TIAMPUEMCTBA MOXXYTh BTPaTUTH CBOI MO3MIII HA PUHKY Ta MOPYIIUTH
CTIMKWIA PO3BUTOK TaTy3i B IIUIOMY.

AHAaJIi3 ocTaHHIX A0CJisKeHb Ta myOJikanii. BusHaueHHIO TTOHATTS CTpaTeris
MPUAUIAETECS 0araTo yBard. 3HAYEHHS IBOTO TEPMIHY PO3TISIAETBCS Yy TMpaIsix
Bamiakesuu H.B. [1], JoBous C.b. [3], €pmakoBa O. [6], HaitmoBcrka A.O. [3],
[Mamenko O. [12], Cucoea K. M., [16], Xuteko M.M. [3], Lypik O. [19] Ta ixmIi.

Mertorw aociixkeHHs KpadidgikamiiHol podOTHM € BU3HAYECHHS OCHOBHHX
HanpsiMiB ~ yJIOCKOHAJICHHS  CTpaTerii  MiJBUILEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI

TYPUCTUYHUX HIAIPUEMCTB.



Busnayena meTa 3yMOBHIIa HEOOXITHICTh BUPILIIEHHS TAKUX 3aB/IaHb:

- JOCIIAUTHU CYTHICTh T4 BUJW CTPATEr1d TYPUCTUYHOTO NIANPUEMCTBA;

- MIPOAHAI3YBAaTH AJITOPUTM PO3POOKH CTpaTerii PO3BUTKY TYPUCTUUHUX
MIIPUEMCTB,;

—~ OXapaKTepu3yBaTH OpraHi3alifHO-€KOHOMIUHMM CTaH TYPUCTUYHOIO
nianpuemctBa «IlatpioT»;

- 3MIACHATA  MOHITOPMHI  TOCHOJAPCHKOI  JISJIBHOCTI  TYPUCTUYHOIO
nianpueMctBa «IlaTpioT;

- BU3HAYMTHU CTPATETIUHI HAIIPSIMHU PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO ITiAMPUEMCTBA;

- 3MIMCHUTH PO3POOKY IJIaHy TOKpAIIEHHS MiSUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
ninnpuemctBa «lIlarpior»

06 ’exkmom Oocniodxcenns «keanigpikayitinoi pobomu € tnporec GHopMyBaHHS
cTparerii MiABUIECHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYpPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA
«ITaTpioT».

Ilpeomemom Oocniddcenns € CYKYNHICTb TEOPETHYHUX, METOJUYHUX 1
NPAKTUYHUX TIOJIOKEHb 100 MeXaHi3My (GOpMYBaHHS CTpaTerii MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO mijnpuemcTBa «IlaTtpior».

MeTtoau jaochimkeHHsi. [[g  BuUpilIeHHS TIOCTaBICHUX 3aBAaHb Oyiu
BUKOPHUCTAHHI TakKi METOJH. aOCTPAKTHO-JIOTIYHUMA (MMPU BUBYEHHI CYTHOCTI CTpaTerii
mignpuemMcTBa,  GOPMYJIOBaHHI  TEOPETHUYHHUX  y3arajbHEHh Ta  BHUCHOBKIB);
MoHOTpadiuHUi (BUKOPHUCTAaHHS MIDKHAPOJHOTO JOCBIYy 3 METOI IOTIUOJICHOTO
JOCTIHKeHHsT Tpo0eM (GOpMyBaHHS CTpaTerii MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
TYPUCTHYHUX IJIPHUEMCTB); CTAaTHCTHYHOTO aHaji3y (NMpH 3AIMCHEHHI aHaTi3y
dbopmyBaHHA (PIHAHCOBHX PpE3yJIbTATIB TOCIOAAPCHKOT ISIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
mignpuemctBa «llaTpioT» Ta iHIIL. 3 METOI HAOYHOTO MPEACTABICHHS OTPUMAHUX
PE3yNbTATIB BUKOPUCTAHO TpadiyHui 1 TAOTUIHUN MPUHOMHU.

Ilepenik myOJikamii aBTOpa 3a TEeMOKW MOCTIIKEeHHS. ABTOpoM OyIo
MIAITOTOBJICHO JIB1 MO IiKaIlii 3a HACTYITHUMHU TEMaMU:

1. BaminkeBnu H.B., OctpoBceka J[I.B. Po3poOka mokparieHHs poOOTH

TypucTuyHoro nianpuemcta «llatpior». EkoHOMIKa Ta MIANPUEMHHUILTBO B YMOBaX
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CyyaCHUX BHKJIMKIB : Marepianu 30ipHHKa BceykpaiHChKOi HayKOBO-IIPaKTUYHOT
koH(pepenuii, 01 motoro 2023 p. XKuromup : Iomicbkuil HalllOHATBHUN YHIBEPCHUTET,
2023. 369-370 c.

2. OctpoBcbka O.B. Crparteris po3BUTKY TYPUCTHYHOIO HIANPHUEMCTBA.
ExoHOoMika Ta MiANPUEMHUIITBO B YMOBaX CY4aCHMX BUKIMKIB : MaTepiaiud 30ipHUKa
Bceykpaincbkoi HaykoBO-pakTU4HOi KoH(pepenuii, 01 mororo 2023 p. Xutomup :
[Tonicbkuit HanioHANBHUE yHIBepcuteT, 2023. 378-379 c.

IIpakTnyHe 3HAYEeHHsI OJep:KaHUX pe3yabTaTiB. OnepxaHi B poOOTI HAyKOBI
pe3yabTaTi OQPOPMIICH1 y BUTJIS/II MPOTO3UIIINA, MPAKTUYHA pealizallis SKUX CIPUSTUME
30UTbIIEHHIO  pIBHS  €(EeKTUBHOCTI  TOCHOJAPCHKOI  JISUIBHOCTI  CYO’€KTIB
rOCIOIapIOBaHHS, 10 6e3mocepeHbOo BILUTHHE Ha T IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TYPUCTHYHOTO MifnpueMcTBa «llatpioTy.

Ocobuctuii BHecok 3m100yBauya. Y naHiii poOOTI aBTOp CaMOCTIMHO MPOBIB
aHaJi3 TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX MaTepiajiB, MICIs 4Oro PO3pOOUB TEOPETHUHI
MOJENI Ta MPaKTU4YHI peKOMeHalii. Y 3B'SI3Ky 3 IIUM, poOOTa MICTUTh BHCHOBKH Ta
peKoMeHaIli, Kl € pe3ydbTaTOM Yy3arajbHEHHS OTPUMAHMX pPE3yJbTaTiB. ABTOPOM
CaMOCTIHHO OyJiM MPOBEJCHI aHaTi3 TEOPETUYHOrO Ta MPAKTUYHOTO MaTepialy I0J0
poOJeMH TiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOTO miampuemcTBa. Ha
OCHOBI I1bOT'0 OYJIH PO3p00JICH]I peKOMEHIAIIIT Ta CTpaTerii, K1 JO3BOJSIOTH IT1IBUIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TYPUCTHYHOTO MiAnpueMcTBa «llaTpioT».

OO6csar i crpykrypa kBajidikauiiinoi poooru. Ksamidikamiitna pobota
BUKJIaJieHa Ha 35 CTOpIHKaX KOMI IOTepHOTro TeKcTy. KBamidikariiitna podora MicTUTh 6
Tabmuipb Ta 4 pucyHkiB. CTpykTypHO KBajidikarfiiiHa po0oTa CKIaJaeTbes 31 BCTYII,

TPH PO3/LTH, BUCHOBKH, CITUCOK BUKOPUCTAHUX JuKepen (21 HaiimeHyBaHHS ), TOAATKH.



PO3ILJ 1
TEOPETHYHI OCHOBU CTPATETII HIAIIPUEMCTBA TA MEXAHI3MY Ii
PO3POBKHU

1.1. CyTHicTh Ta BUAM cTpaTeriii TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA

CyyacHe NIANPUEMCTBO, SIBJISIE COOOI0 BIIKPUTY EKOHOMIYHY CHCTEMY, IO
(YHKIIOHYe B HEBU3HAYEHOMY 30BHIINIHBOMY cepeioBHIll. BaxnuBum Qakropom
30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA, IO BH3HAYA€ PO3BUTOK MiANPUEMCTBA B yMOBax PHHKY,
BUCTyNae KOHKypeHIlisi. HeobxiqHow yMOBOIO yCHIITHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS B YMOBax
KOPCTKOT KOHKYPEHTHOI OOpoThOM € HasBHICTH epeKkTHBHOI cTpaterii. Ctpareris —
OJIMH 13 HAMBaXKJIMBIMIUX 1HCTPYMEHTIB KEPIBHULITBA s (POPMYBaHHS KOHKYPEHTHUX
nepesar mianpuemMcTsa [8].

Crpareris € KJIOUYOBOI CKJIAJO0BOI KOMEPIIHHOI MIsNIBHOCTI MiANPHUEMCTBA.
Bona no03BoJisie MIANPUEMCTBY BHU3HAUYUTH CBOIO METY Ta 3aBIaHHS, CIUIAaHYyBaTH
TISTBHICTE HA MaWOyTHE Ta ajanTyBaTUCA JO 3MIH Ha PUHKY, IO 3a0e3nedye
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD 1 YCIIIIHICTG MiaAnpueMcTBa. KpiMm TOro, cTpareris 103BoJsie
HiANPUEMCTBY €(EKTUBHO BHUKOPHMCTOBYBATH CBOi pecypcH, 10 3a0e3rnedye eKOHOMIIO
KOIITIB Ta ONTHUMI3allil0 BUPOOHMYMX TporieciB. Po3BuTOK Oi3Hecy — Iie Ie OJiHa
CKJIaJIOBa CTpaTerii, Mo J03BOJSE MIAIPUEMCTBY PO3IIMPUTH CBil OI3HEC Ta OTPUMATH
outeiie mpuOyTKy. TakuM YHHOM, CTpaTerisi MIsJIBHOCTI MiANMPHEMCTBA JOTIOMAarae
JI0CSITaTH TIOCTABIICHUX IIUIEH Ta 3MIIHIOBATH HOTO TMO3HUIIIT HA PUHKY, & TAKOX CIIPHUSIE
CTBOPEHHIO MO3UTUBHOTO IMIJ)KY Ta JOBrOCTPOKOBHX CITIBIIPAIlb.

Ctpaterist € HEBiI'EMHOIO CKJIAIOBOIO YCHINIHOI JISIBHOCTI MiANPUEMCTBA, IO
J03BOJISIE BU3HAYMTU METy Ta 3aBJaHHS, CIUIAHYBaTH [ISUIBHICTh Ha MaHOyTHE 1
aJanTyBaTUCS 10 3MiH Ha pUHKY. lle momomarae mianpueMcTBY OyTH KOHKYPEHTHUM 1
Jocsraty mocTaBieHux miteid. Kpim Toro, crpateris 3a0e3mneuye eKOHOMIO KOIITIB Ta
MiABUIIECHHS €()EKTHBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCiB, a TAKOX JT0O3BOJISIE PO3IMIUPIOBATH
Oi3Hec Ta 3MIIHIOBATU MO3WIlI HA PUHKY. Pemyraiis mianpueMcTBa Ta HOro IMimxK
TaKOX 3aJIeXkKaTh B/l CTpaTerii, il €EeKTUBHICT IONOMArae 3aJlydMTH HOBUX KIIIEHTIB Ta

CTBOPUTH JIOBIOCTPOKOBI cHiBIpali. TaKuM YMHOM, CTpATeris — 1€ BaKJIMBa CKJIaJ0Ba
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yCHIXy MIANPUEMCTBA, KA BU3HAUa€ MOro MalOyTHe Ta Jomomarae JAOCIITH OaKaHUX
PE3YNIbTATIB Y KOHKYPEHTHOMY CEPEOBHIILII.

VY TypuctuuHii cdepi iCHye NEKUIbKAa CTpATeriid, SAKi JOMOMAararoTh 30UTBIIUTH
NpUOYTOK TYPUCTHYHOTO Oi3HECY Ta 3aIy4UTH HOBUX TypHcTiB. OCHOBHI 3 HUX [3]:

1. Crparerist nuBepcudikalii, CyTh K01 MOJISITA€ Y PO3MIUPEHH] CIIEKTPY MOCITYT
Ta IPOAYKTIB, 110 HAJAAIOTHCA TypUcTaM. [0 MpHUKIaay: BIAKPUTTS HOBUX TYPUCTHUHUX
MapIIpyTiB, 3allyCK HOBUX TEMATUYHUX TYpiB, po3poOKa yHIKaIbHUX MPOMO3ULINA s
PI3HHUX KaTeropiil TYpUCTIB, TAKUX SIK €KOJIOT14YHI, KyJIbTYpH1 200 po3BaXkajibH1 TypH.

2. Crpareris cnieniainizallii, CyTh SIKOi IOJISITA€ Y B TOMY, 1110 TYPUCTUYHUHN O13HEC
30CEpEKYEThCSl HA MEBHIM HIlIl PUHKY, SIKa MIIXOAUTH Kpalle 3a 1HII AJi1 Horo
NpoJyKTiB Ta mociyr. Hampukman, e mMoxke OyTH crerianizailis Ha eKCTpeMaJIbHUX
po3Barax abo MpOMO3HuIlii MPU3HAYEHI JUIS TO0POKEH 3 NITHMHU.

3. Crparteris 3HMXKEHHS BapTOCTi, CyTh fAKOi MOJATAa€ y 3HWKEHHI IIH Ha
TYpPUCTUYHI TPOAYKTH Ta Mociayrd. Bona mMoke OyTH BHKOpHCTaHA ISl 3allydyeHHS
HOBUX TYPHCTIB, MIABUIIEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, PO3IIUPEHHS ayauTopii abo
TUTst 30€pEKEeHHS MOMYJSPHOCT1 Ha PUHKY TypU3MY.

4. Crpareris MiIBUILEHHS I[iH HA TYpPUCTUYHI MOCIYTH Ta MPOAYKTH, ajie MpHU
IIbOMY HaJaHHS OUIBII BUCOKOI SIKOCTI Ta MaKCHMAaJIbHOTO 3aJI0BOJICHHS JUISl KITIEHTIB.
Bona Moxe OyTr BUKOpHCTaHA JIJIsl IPUBEICHHS BIIMOBIAHOTO BU3HAHHS KOHKYPEHTIB,
PO3LIMPEHHS ayAUTOPIi MPECTHKHOTO CerMeHTa ab0 MOKpaIIeHHS IMIKY OpeHTy.

5. Crpareris iHHOBaIlili, CyTh fKOi TOJATA€ y B TOCTIMHINA po3poOIll HOBHUX
TEXHOJIOT1H Ta METO/IB, AKI MOXYTh 3pOOUTH TYPUCTUYHI MOCIYTH Ta MPOAYKTH OLTBII
JOCTYITHUMU, 3pYYHUMH Ta MIKaBUMU JIJIs KJIi€HTIB. BoHa MOke OyTH BUKOpHCTaHA IS
3aIly9eHHSI HOBUX TYPHCTIB, 3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI Ta 30LTBIICHHS
TOXOZ1B.

6. Crpateris pO3BUTKY IMIIKY, CyTh SKOI TOJISITa€ B TOKPANIEHHI IMIIKY
TypUCTUYHOI KoMmMaHii, micta abo KpaiHW, IO MOXK€ MPHUBECTH JO 30UTBIICHHS
MONYJISIPHOCTI Ta 3allydeHHs OUIBIIOr0 MOTOKY TypucTiB. Bona Moxe OyTtu
BUKOPHUCTAHA JJIsl TPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB Ta TOCITYT HAa MDKHAPOTHOMY

piBHI, 3a0€3Me4YeHHsI PO3BUTKY OpEH1y Ta 3MII[HEHHS NapTHEPCHKUX BIAHOCHH.
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7. Ctpareris ctanaapTusailii nependayae po3poOKy YITKMX CTaHIAPTIB Ta MpaBuIl
HAJaHHA TYPUCTUYHUX TOCIYr Ta MPOAYKTIB, HIO JOMOMOXE 3a0€3MEeYUTH OJHAKOBY
AKICTh Ta BHUCOKI CTaHJApTU OOCIYroByBaHHS JJisi KiieHTiB. Bona wmoxe OyTu
BUKOPHCTaHa JJIs MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, 3a0€3MeYeHHs CTAJIOCTi Ta
HaAJIIHOCT1 TYPUCTHUYHOTO O13HECY.

8. Crparteris komepirianizailii IpyHTYETbCS Ha MepeadadeHHl sl TYpPUCTUYHOT
KOMIIaHIi TaKUX MOPIBHSHO HOBHUX, MPUOYTKOBMX HANpsIMIB JISJIBHOCTI, SIK TPOJAX
TYPUCTHYHUX TOCIYT B IHTEPHETI, CTBOPEHHS OHJIAH-Mara3uHy CYBEHIpiB, PO3BUTKY
TIpOMNapKy, TNIATHUX BEIMEKATHUKIB TOIIO. Y pe3ybTaTi HAAXOKEHHS KOIITIB 3 I[1€]
KoMepIianizamii MOKyTh OyTH BUKOPUCTAaH1 JJIsi COPUSIHHS PO3BUTKY HOBHX HANPSMKIB
Ta OHOBJIEHHS JIFOYUX.

KoxnHa 3 mux crpaterii Moke JOMOMOITH TypPUCTHYHOMY Oi3HECY MOKPAIIUTH
CBO€ CTAaHOBWIIC HA PUHKY Ta 3aJTy4YUTH HOBHUX KJIIEHTIB — JI0 IPUKIIATy, MOXKHA ITiJ] 9ac
3MIACHEHHS] PEeKJIaMHU MOCIYT TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA 3ajydyaTd MOMYJISPHUX
OsiorepiB Ta 3ipok Instagram, siKi Ha ChHOTOJIHI € HAJ3BUYANHO BIUIMBOBUMH JIIOJBMHU.
CmiBnpansg 3 HHUMH MOXE€ 3HAYyHO 30UIBIIUTH MOMYJSPHICT TYPUCTHYHOIO
nignpuemctBa. OpHAK JOIUIBHO BPaXxOBYBaTH peajlii pUHKY, ayJauTopito Ta (aKToOpH,

110 MMOB'sI3aH1 3 KOHKPETHUM PET10HOM.

1.2. Anroputm po3po0Ku cTpaTerii po3BUTKY TYPUCTHYHUX HiANPUEMCTB

CrtpaTteriunuii poO3BUTOK TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA HANHOUIBIIOW MIpOIO
BiZIMOBIZIa€ (POPMYBaHHS CTpATETii PO3BUTKY, aJKE JO3BOJISIE OTPUMATH YSIBIECHHS TIPO
Te, SK CYO’€KT TOCMOJApIOBaHHS MOXKE 3a0e3MeUnuTH JOCSITHEHHS TOCTaBICHUX
cTpareriyaux nuiei. CtpaTeriune ynpaBiIiHHS PO3BUTKOM MIANPUEMCTB € CYKYITHICTB
MOHATH CTPATETIYHE YMPABIIHHS Ta CTPATETIYHUN PO3BUTOK MIANMPUEMCTBA, YIIPABIIHHSA
po3BUTKOM cy0’exkta rocmoaaproBanas [4]. CrpareriuHe ynpaBiiHHS PO3BUTKOM
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA SIBJIsiE COOOI0 NTUHAMIYHUN MPOILIEC, 10 IPYHTYETHCSA Ha

BUKOPHUCTaHHI MOTEHIIIAy TOPTiBEJILHOIO MiANPUEMCTBA, OPIEHTYETHCS HA OTPUMAHHS
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JIOBFOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHUX MEpeBar Ha PUHKY, 3pOCTaHHS OOCATIB rOCMOJapPChKOT
JISTTBHOCTI, PECTPYKTypH3allil MiANPUEMCTB a00 aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS IXHIM
pO3BUTKOM. Mojenp  CTpaTeriyHoro  ymnpaBiiHHSA  PO3BUTKOM  TYPUCTHUYHOTO

NiANpUEMCTBA NpeacTaBiaeHa Ha puc. 1.1.

[Totpebu Ta nmoBeniHKa
30BHIIIHBOTO

CEPENOBHUILA ICHYBAHHA | -=——————————m oo e
TYPUCTHYHOTO |
. 1
i IpHEMCTBA [
1
¢/ 1
1
|
PerpocnexTrBHuUI aHai3 OCHOBHI TEXHIKO- |
. . . 1
MOTEHIiany | eKOHOMIUHi TyPHCTHUHOTO !
) TYPUCTUYHOT O MiANpUEMCTBA '
JiarsocTuxa P AP |
: BusiBneHHs i IpHEMCTBA !
BHYTPIIHBOTO [P I
CHUJIbHUX Ta |
cepesoBHILA ) N |
cllabKuX CTOpiH ‘ - : :
oprauizaii Crpareriunuii aHami3 3abe3mnedeHicT pecypcamu, |
' 1
; MOsKIMBOCTElH Ta ™ TYPUCTUYHOT O HaIpsIMU PO3BUTKY !
HlaFHOCTHKa Hi}IHpI/ICMCTBa TYPUCTUYHOI'O !
30BHIIIHBOIO 3arpos . !
B HiIpHEMCTBA, TEH IEHII] !
cepeoBuIa s |
PO3BUTKY PHHKY, PO3MIp i |
SWOT-AHAJII3 ’ i
[Iporno3yBaHHS — JacTka pHHKY !
. ) W :
Lini qismbHOCTI TYPUCTUYHOTO |
) o ) L . — : !
MIIPUEMCTBA, LT YIIPABIIIHHS MICIH, I JAJIBHOCTL, «Crpareriunmii Habip» :
MANPUEMCTBOM | PIOPUTCTH TYPHCTUIHOTO opranizauii, cTparerii !
AMPUEMCTBA crieniagi3oBaHuX BUIIB !
JisUTLHOCTI, cTpaTerii |
. 1
Monenb po3BUTKY TyPUCTHYHOTO \V/ OCHOBHUX MiZACHCTEM :
MAPUEMCTBA > Crparerii po3BUTKY —> Oi3Hecy !
. I
oprasizarii !
C .. (I) » !
Tamis i paza MUKITY PO3BUTKY » . !
V] CrpaTteriuni miaHu |
Crparerivbe ImiaHyBaHHs (3aBIaHHsA, CTAHIAPTH, |
. .o 1
Cucrema 3a0e3TeueH s BUKOHAHHS TYPUCTHIHOTO HOPMATHBH, Oprauisaliiba | |
CTpaTeriYHuX TUIaHiB, GOPMyBaHHS TUIpHEMCTEA KOHIIEMIis); |
CHCTEMH CTPATEerivHoro —T TaKTU4HI T1aHu (6i3Hec- !
1
YIPABIHHS TYPHCTHIHOTO v TPOrpamH), OrepaTHBHE !
i IPHEMCTBOM IUTaHYBaHHA !
Peamnizamis crpareriit \ '
1
1
\|/ 3MiHa MOTeHIIiaTy !
oprasi3aiii '
Crpareriyauii KOHTPOJb .
1
. . 1
T \‘ KonTpons nisnpHOCTI !

1 . e .
! oprasisarii, crpaTerigysoro | !
! YIpaBIiHHS T '
' TYPHCTUYHOIO IANPUEMCTB | 1
| |
1 1
1 1

Puc. 1.1. Mognenb cTpaTeriyHOro ynpasiaiHHS PO3BUTKOM TYPUCTUYHUX MiIMPUEMCTB
JlepeJio: y3arajJbHEHO aBTOpOM 3a [22]

Mogenb CTpaTeriyHoro yHpaBliHHS PO3BUTKOM TYPUCTHUYHOIO MIAIMPUEMCTBA —
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1€ KOMIUJIEKCHAa CUCTEMA, 110 BKJIIOYaEe B cebe aHami3 1 30ip iHpopMalii, miIaHyBaHHS Ta
VOPABIIHHSA ~ JIJIBHICTIO  TYPUCTUYHOTO  IIANPUEMCTBA, 3  OpIEHTALIED  HA
JIOBrOCTPOKOBHH pe3ynbTaT. Ll Monens mnepenbauae TiaHyBaHHS [l Ha MEBHUN
nepioJl yacy, aHaii3 pI3HOMAHITHUX (aKTOpiB, MLI0 BIUIMBAIOTH Ha poOOTY
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, a TaKOX PO3pOOKY cCTpaTerii po3BUTKY Ha OCHOBI
BHUBUYEHHS MOMUTY Ta KOHKYPEHTHOT 00CTaHOBKH.

3arajgbHUil  aNropuT™M  pO3pOOKH  CcTpaTerii PO3BUTKY JUIsl TYPUCTUUHHUX
MIANPUEMCTB, BHUXOASYM 13 TpoOJieM  JaHOTO  HANpsIMKY  JISUIBHOCTI  Ta

OaratoBapiaHTHOCTI CTpATErTUHUX HANPSIMIB HOTO PO3BUTKY y3arajibHEHO Ha puc. 1.2.

1. AHani3 TOTOYHOTO CTaHy MIANPHUEMCTBA Ta BU3HAYEHHS HOTO CHIIBHUX c
Ta CJIa0KUX CTOPIH

2. AHaii3 Makpocepe0BHIIa Ta KOHKYPEHTHOTO CepeoBHIIA

3. BusnaueHHs Micii, Iiyiei Ta 3aBJaHb MiIPUEMCTBA

4. Bulip cTpaTterii B 3aJIeKHOCTI BiJ] MicCii, (haKTOpIB 30BHIIIHKOTO Ta
BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUIIA ICHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIIIPHEMCTBA

5. [limanyBaHHS Ta peanizallis 3aX0/1iB, CIIPSIMOBAHUX Ha peari3allito
CTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA

6. MoHiTopuHT peaii3allii cTparerii po3BUTKY TYPUCTHUYHOTO
MiIIPHEMCTBA

Puc. 1.2. Anroputm po3poOKu cTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTUIHHUX MiTPUEMCTB
skepesio: y3araibHEHO aBTOPOM 3a [22]

Ha cydacHomy etami pedopMyBaHHA €KOHOMIKM YKpaiHH, € HEOOXITHICTh
YIOCKOHAJICHHSI CHCTEMH CTPATETIYHOTO YMPAaBIIHHS JJIA MIABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI
AHTUKPU30BOI MISUTBHOCTI TYpUCTUYHUX MIINPUEMCTB. BiamoBigHO, yIOCKOHAIEHHS
CTpATETiYHOTO YIPABIIHHSI CTAaHOBUTH TOJIOBHE 3aBIaHHS y PO3BUTKY €(PEKTUBHHUX
TYPUCTUYHUX ITiIITPUEMCTB.

[Tporec po3poOKku cTpaTerii NOBEAIHKU TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA niepeadadae

BHKOHAHHS 11ecTy etamis (puc. 1.3).
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Pospobka cTpaTerii moBeQiHKHN TYPHCTITHOTO MiAMPHEMCTBA

| 1. Bcebiunmii aHamis CTaHy 1 pO3BHTKY BIIIB eKOHOMIYHOI MISTBHOCTI

TYPHCTHYIHOI'O Hi,[l,'.l'[pII EMCTRA

— 2. AHai3 04iKYBaHHIX 3MIH V KOH'IOHKTYPI pHHKY

3. BusHaueHHs] MOXKIIIBOCTEIT HA PIHKY 3 YPaxyBaHHAM MPOTHOCTIHITX 3MIH ¥
HOT0 KOH'IOHKTYPI

4. Amamis OOKeTHO-TOJATKOBOI MOMITHKI 1 BIUINBH 3MIH V HIIl Ha YMOBH
|| OIATBHOCTI ILMIPHEMCTBA

5. BizHaueHHd TeHIeHIIH pO3BHTKY CBITOBOI @KOHOMIKIL, CTaH 1 TeHIEeHII POBITKY
PHHKY, BKJIIOYAIOMH pPHHOK KpeINTy, OIHKa BIUIHBY 3MIH Ha VMOBI
(bYHKIIIOHYBaHHA TYPHCTHYIHOTO MiTIIPHEMCTBA

6. Pozpobka pmoeroctpoxoBoi cTpaTerii eKOHOMIYHOI IIAJBHOCTI HAa
cepeIHBOCTPOKOBY IIEPCIEKTIBY 3 YPaXyBaHHAM ICHYIOUOTO | IPOTHO3HOTO CTAHY
> | Ha 30BHINIHIX PHHKAaX, a TaK0K MOKINBOCTEN 1 OTIKYBaHIX 3MIH B YMOBAxX
(bYHKITIOHYBaHHS 1 IIPHEMCTRA

Puc. 1.3. Opranizatis nporiecy po3poOKu cTpaTerii MOBEIIHKH TYPUCTUYHOTO

HiATPUEMCTBA

Jl>kepesio: y3aralbHEHO aBTOPOM

PesynpraTti aHaiizy eKOHOMIYHUX 3B’SI3KIB, IPOTHO3HUX OINIHOK 1 MEPCIIEKTUBHUX
YMOB PpO3BUTKY Ha BCIX €Tamax CIyryloTh BHXITHOKO 0a3010 Il (HOpMYIIFOBAHHS
JIOBFOCTPOKOBO1 CTpaterii MOBEAIHKH TYPUCTUYHOTO MiAMpPHUEMCTBA Ha puHKY. OTXe,
MOXHa 3pOOWTH BHCHOBOK IO CTpaTeris MiANMPUEMCTBA € OCOOJUBUM IUIAXOM
JIOCSITHEHHST KOHKYPEHTHUX TIIepeBar, IO BKIIoYae B cebe BHOIp TEBHUX HU3KY
CTpaTeriyHuX IIed miga iX pgocsrHeHHs. OCHOBHMM TMpu BHOOPI KOHKYPEHTHOI
CTpaterii € po3yMiHHS TOTO, III0 BOHA SIBJIsIE COOOI0 CepIIeBUHY OyAb-SIKO1 CTpaTerii, a ii
JOCSATHEHHS MOTpeOye BUOOPY MEBHOI Hillll, Y sKiH 115 repeBara Oyae gocsraTucs.

Ctparerist B TYpUCTUYHOMY IIATPUEMCTBI SIBJISI€ COOOIO TIJIaH i, OPIEHTOBAHUMA
Ha JIOCSTHEHHS METH Ta CTPATEeTIYHUX 3aBlaHb MIANPHUEMCTBA B Tally3l TypH3MY.
Busnaduenns crparerii qomoMara€e TYpHUCTHYHOMY MiAIMPHEMCTBY CIUTAaHYBAaTH CBOIO
JISTBHICTE HAa MailOyTHe, 3a0e3neunTd e(EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS CBOIX pPECYpCiB,

ONTUMI3yBaTH BUPOOHWYI MPOIIECH, 4 TAKOXK aJaNTyBATUCS JI0 3MIH Ha PUHKY TYpPU3MY.
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Crparerist TypUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA MICTUTh y cO01 TAKOXK aHai3 PUHKY TypU3MY,
BU3HAYEHHs Horo notped Ta nmonuty. Kpim Toro, nmpopo0iiserbcs aHani3 KOHKYPEHTIB,
iX Bax Ta mepeBar Ta MPOBOJUTHCS OIlIHKA BIACHUX KOHKYypeHTHHX mepenar. lLle
J0TIOMara€e BU3HAUMTHU CTpPATETiuHi LTI Ta 3aBJIJaHHA MIANPUEMCTBA, BUOpATH HAHOLIBII
e(eKTUBHI CTpaTerii Ta TAKTUKH, HEOOX1JIH1 JIJIsl JOCATHEHHS YCiXy HA PUHKY TYpHU3MY.

VY TypucTtuuHii chepi iCHye OEKUIbKa CTpaTeriid, SKi JOMOMAararoTh 30UTBIIUTH
npuOyTOK TYPUCTUYHOrO OI3HECY Ta 3aJlydMTH HOBHUX TypUCTiB. OCHOBHI 3 HHUX €:
cTpateris auBepcudikallii, crparteris creraizizaii, cTpaTeris 3HUXXEHHsS BapTOCTI,
CTpaterisi IHHOBAIlIM, CTpaTerisl pO3BUTKY IMIIXKY, CTpaTerisl cTaHaapTH3allii, cTpareris
komepiianizamnii. KoxkHa 3 HuMX cTpaTerii Moxe JOMOMOTTH TYPUCTHUHOMY OI3HECY
MOKPAIINTH CBOE CTAHOBHWIIE HA PUHKY Ta 3aJyYHTH HOBHX KJi€HTIB. OJHAK JOILIBHO
BpPaxOBYBaTH peajii PUHKY, ayJUTOpil0 Ta (aKTopu, IO IOB'S3aHI 3 KOHKPETHUM
perioHoM.  Mojenb  CTpaTeriyHOrO  YIPABIIHHA  PO3BUTKOM  TYPHCTHYHOTO
MiAIPUEMCTBA — 1€ KOMIUIEKCHA CHCTeMa, IO BKJIOYae B cebe aHami3 1 30ip
iHdopMallii, TUTaHYBaHHS Ta YMNPABIIHHS TISUIBHICTIO TYPUCTUYHOTO ITIAMPUEMCTBA, 3
OpIEHTAIlIEI0 HAa JOBrOCTPOKOBUM pe3yinbTaT. Po3pobiiena Hamu Mozenb mnependayae
IJIaHyBaHHSA I Ha TIEBHMM TepioJ dYacy, aHaji3 pi3HOMaHITHHX (aKTopiB, IO
BIUIMBAIOTh Ha POOOTY TYPUCTHYHOTO IMIANMPUEMCTBA, a TAaKOX PO3POOKY cCTparterii
PO3BUTKY Ha OCHOB1 BUBUEHHSI MTOMUTY T4 KOHKYPEHTHOT 0OCTaHOBKH.

B mporieci nmpoBeneHOro MOCTIKEHHS MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO CTpaTeris
HiANPUEMCTBA € OCOOIMBUM IIJISIXOM JOCATHEHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar, 10 BKII0Yae
B cebe BUOIp MEBHMX HU3KY CTpATEriyHUX IUIeH /Uit iX mocsirHeHHs. OCHOBHUM TIpH
BUOOp1 KOHKYPEHTHOI CTpaTerii € po3yMiHHS TOTO, 1[0 BOHA SIBIISIE COOOI0 CEPIICBUHY
Oynb-sikoi cTparterii, a ii JOCSATHEHHS MOTpeOye BUOOPY MEBHOI Himll, y SKIA IIs

nepesara Oyze 10cAaraTucs.
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PO3/LT 2
AHAJII3 TOCOJAPCBKOI AISVIBHOCTI TYPUCTUYHOI' O
MIIOPUEMCTBA «[IATPIOT»

2.1. OpranizaniiHo-eKOHOMIYHA XapaKTepUCTUKA TYPUCTHYHOI'O

nignpuemcra «IlaTpior»

Peanii choroJieHHs CBig4aTh, IO B CYYaCHMX YMOBaxX CTAHOBJICHHS PUHKOBHX
BITHOCHH B YKpaiHl JJi1 KOXKHOI Tajly31 XapaKTEpHOIO OCOOJHUBICTIO € MOIIYK HOBHUX
IUIAXIB 1 METOJIIB BUPOOHUIITBA Ta YIPaBIIHHS, 31ICHEHHS aHalli3y Cy4acHOro CTaHy,
BU3HAYAIOThCS TepcrekTuBH Ha MailOytHe. Cdepa TypuctuuHoro Oi3Hecy, sKa
CIpsIMOBaHa Ha OJICp)KaHHS NPUOYTKY IIISXOM HAJaHHS PIi3HUX IMOCIAYr y BHUTJISII
KWUTIA, Xap4yyBaHHs, TPAHCIIOPTHOTO Ta IHIIOTO CEpPBICY TaKOX 3a3HAE€ BIUIMBY
0COOJMBOCTEN PUHKOBOT EKOHOMIKH.

Typuctuune nianpueMctBo «llaTpior» 3HAXOAUTHCS 3a ajapecoro M. XKuromup,
npocriektT Mupy, 21, 6yna crBopena B 10.11.2005 poui. Typuctudne mignmpueMCTBO
«ITatpiot» BiamoBigHo 10 KBE]] MoXe 3akpirisTHcs 3a TAKUMU BUJIAMH JiSTTbHOCTI:

—79.11 Jlisu1bHICTD TYPUCTUIHUX areHTCTB.

—79.12 JlisLTpHICTD TYPUCTUYHUX OTIEPATOPIB.

B mimomy, TypuctuuHe mianpueMcTBo «llaTpioT» 3aliMaeThCs OpraHizaIli€ro
IHAWBIAyalbHUX Ta TPYNOBUX TypiB, OpOHIOBAHHSM TOTENIB, PECTOpPAHIB Ta
TPAHCTIOPTHUX 3ac001B, HaJTaHHAM 1H(OpMaIIii Ta MOCIYT B Taly3i TypU3MY.

Typuctuune minnpuemctBo «llatpioT» Mae 3Ha4YHMI JOCBIJ 1 CTaTyC AOBIPEHOT
KoMmrmaHii B cdepi Typusmy. s 3amydeHHS KII€HTIB MIANPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE
PI3HOMaHITHI peKJIaMHI KaHallk, TaKi SK COIIadbHI MEPEXi, OTOJOIIECHHS, PEKIaMHI
Oykmetn Ta iHmI. Typuctuune minmpuemctBo «llatpioT» mMae cBoi 0coOMMBOCTI Ta
nepeBaru B MOPIBHSHHI 3 KOHKYpPEHTAMU HA PUHKY TypUCTUYHUX mociyr. OCHOBHI 3
HUX:

1. locBiguena komanaa npodecionanis. Komanna nianpueMcTBa CKIAAAEThCS 3

BHCOKOKBAJII(PIKOBAaHUX CIELIATICTIB, 10 3a0e3leuye SKICTh Ta HAJIWHICTh MOCHYT.
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OCHOBHMUM  yCHIXOM  TypuUCTHYHOro mignpuemctBa «llatpiot» € KomaHzaa
npodecioHaniB 3 BEIMKUM JOCBIAOM Yy ramy3i Typusmy. KpiM Toro, mianpueMcTBO
pO3po0Isie akTyanbHI MapIIpyTH Ta IPOTpaMu TypU3MY, IO MPOMOHYIOTHCS KIIEHTaM
3a MPUUHITHUMU IIHAMH, 3a0e3Medyrodu sKicHE OOCIyroByBaHHS Ta KOMMOPTHE
nepeOyBaHHs.

2. OHoBieHHsA mporpaM Ta MapupyTiB. KommaHis peryiasipHO OHOBIIOE CBOI
nporpaMu Ta MapuipyTH, 110 JTO3BOJIAE 3a0€3MeuyBaTh CBIXKI Ta aKTyaJibHI MPOMO3UIIiT
JUTSL KITIEHTIB.

3. M'myukicTh Ta IHAMBIAYaNbHUN MiAXia A0 KiieHTiB. KomnaHis mpomnonye pi3Hi
NakeTh TMOCAYyr 3 pi3HUM piBHEM KoMdopTy Ta OMOKETy, a TaK0oX BpaxoBY€
1HAUBINYyaabH1 Oa)KaHHS Ta TOTPeOU KITIEHTIB.

VYci i nepeBary B No€IHaHHI 13 3a0€3MeUeHHSIM HAWBHIIOT SIKOCTI Ta O€3MeKH i
Yyac MOJOPOXKI1 JO3BOJISIOTh TYPUCTUUHOMY MIANPUEMCTBY «llaTpioT» BiIpi3HATHCS Ha
PUHKY TYpUCTUYHHUX TOCIYT Ta 3ajJUIIATHCS OJHHMM 13 MPOBIAHUX TPaBIIB B raiysi.
Takum umnom, Typuctuune minnpuemctBo «llaTtpior» 3Beprae ocoOMMBY yBary Ha
SKICTb TIOCAYT Ta 3aJ0BOJIEHHS TOTpeOd KIIEHTIB. Y CBOi poOOTI KOMITaHis
JTOTPUMYETHCSI TIPUHITUIIIB BIIKPUTOCTI, JOOPOCOBICHOCTI Ta TOTOBHOCTI O BHPIIICHHS
OyIb-IKUX TUTaHb KIIIEHTIB.

[Ipy mpOMy TypUCTUYHE MIANPUEMCTBO TAKOXK BPAXOBYE TEHACHII PO3BUTKY
rajxysi Ta CTapaeThCs PO3IIUPIOBATH CBIM CHEKTP IMOCIYT Ta 3aJlydaTH HOBUX KIIIEHTIB.
Hamnpukman, mianpueMcTBO IPOBOJAUTH CIICIIAIBHI aKI[ii Ta 3HWKKH JUIS CBOIX KITIEHTIB,
110 JI03BOJISiE€ PUBEPHYTH HOBHX CIIOKKBAUiB Ta 30epertu Bxe icHyrounx. OKpiM Toro,
Typuctuune mnignpuemctBo «llatpioT» cHiBmpaIoe 3 IHIIUMH Taly3IMH Ta
napTHEpaMu, 10 JIO3BOJISIE 3aMpPONOHYBATH KOMIUIEKCHI TYPUCTHYHI TMaKeTH,
BKIJIFOYAIOYH TIEPEBE3CHHS, MPOKMBAHHS B TOTENSAX, €KCKypCii Ta IHIINI MOCTYTH, IO
PO3IIMPIOE MOTEHITIAT KOMIAHIi Ta pOOUTH 11 O1TBII 3aTpeOyBaHOIO CEPET KITIEHTIB.

Typuctuune mignpuemMctBo «IlaTpioT» HOTpUMYETHCS BUMOT 3aKOHOJABCTBA Ta
MDKHApOAHUX CTaHAApPTIB, TaKUX SAK CTaHJIapTH O€3MeKh Ta SKOCTI MOCIYyT, IO
rapaHTye SsIKICThb Ta HaAllHICTh mociyr. TypuctuuHe mianpueMctBo «llatpioT» ndae

PO CBOIO pEMyTaIlil0 Ta CTaBUTh KIIEHTIB Ha mepiie Mmicie. KommaHia 3abe3neuye
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AKICTh Ta O€3MeKy MOCIYI, a TaKOX 3HAXOAUTh IHAMBIAYaJbHUN MIAX1A 10 KOXHOTO
kiieHTa (Tads. 2.1). HailOuipm nonmyasipHUMU MOCIYTaMH TYPUCTUYHOTO MIJIPHEMCTBA
«ITatpioT» € ekckypcii Ta Typu B YKpaiHi, aje KOMIaHI TaKOX YCIIIIHO MpaLioe 3
MDKHAapOJHUMU TYPUCTHUHUMM puHkamu. Cepen paloHiB, A€ MPOBOAUTHCS OUIBIIICTD
eKkcKypcii, mMoxkHa BUAUMTH Kwui, JIbBiB, UepHiriBcbky Ta JXuToMupchbKy obnacri,

Onecbky Ta XepCOHCHKY 00JI1aCTi.

Tabnuysa 2.1
Oxpemi TypH, 110 IPONOHYKOTHCA TYPUCTHYHUM HixnpueMcTBom «IlaTpior»
Typi o Vipaini ‘ Baprticts, TpH
Typu mo Vipaiui Ha | 1eHb
3aMKH Ta manani XMeIbHITIIHIT 800
ITapk «Hoga CodiiBka» 1a «CodiiBka» 900
Tvrens koxanud, JIyusk, Jyono i1 TapakaHiBCEKIII dopT 900
Typ-pekBieM «CTeRKaMI maM'aTi» 600
HanioransHuii napk MEKIITTP’ A 600
Typu BUXITHOIO IHS
IMMouerBepra Jo 3akapmarTa 3500
BiamounHoK Ha coleHnx ozepax B COJTOTBIHO 4150
Typ BuxigHoro aust Ha [lominm 2300
Jlitai Kapmatn 3700
Iigkopenns ['osepmn 3700
Typ BuxigHOTO JHS Ha JIEBIBITIIHI 2300
Typ BHXigHOro aHA Ha TepHOMIIBITIHI 2300
Typn o Kuromnpy i ZKutoMupcebKiil 061acTi
Jlerenan i TaeMHnI CaopedaHCEKO-OBPYIIBKOTO KPSKY 900
Kam'sHe ceno + Jpy:kOIBCBKII Kap'ep 900

Jl:kepeio: y3araibHEHO aBTOpOM Ha ocHOBi [18]

VY cBoiii poboti Typuctuune mianpueMctBo «llatpioT» cTaBuTh mepes coboro
3aBJIaHHS CTATH HAWKPAIIOK KOMMAHIE B cepl TYPUCTUIHHUX MOCTYT B YKpaiHi Ta 3a
il mexxamu. KoMmrmanis Mae Bce HEOOXIHE I JOCSITHEHHS TaKoi MeTH — mpodeciitHuX
CHiBpOOITHHKIB, JOCBI POOOTH Ta B3a€EMOBWTITHI MApTHEPCHKI BIAHOCHHH. Takum
guHOM, Typuctuune mignpueMctBo «llaTpioT» € BHCOKOMpodeCiiHOW Ta HAAIHHOIO
KOMITaHI€0 3 OaraTUM JIOCBIZIOM Ta BIANMOBITAIBLHHUM ITIJXOJIOM JO CBOE€i pOOOTH. Ii
OCHOBHI TepeBaru — 1€ BUCOKA SAKICTh MOCIYT, TapaHTis Oe3neku 1a KoMdopTy st
KIIIEHTIB, a TakoXX Oarara JOCBiAY€Ha KoMaHja, sika 3abe3rneuye mnpodecioHanbHUN

MIIX1T 10 KOYKHOI 3asiBKH KJIIEHTA Ta MO0 3a{0BOJICHHS.
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2.2. AHajgi3 rocmoJapchbkoi JAiVIHOCTI TYPHUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

«IlaTpioT»

AHaniz TocnoAapchbKoi AISNIBHOCTI TypuUCTUYHOrO mignpuemcTtBa «IlatpioT»
J03BOJISIE TMPUUHATA €(EeKTUBHI PIMICHHS MIOA0 YOPABIIHHS KOMIIAHIEI IS
JOCSITHEHHS yCIiXy Ta 30UIblIeHHs TpuOyTKy. OCHOBHI MOKa3HUKH, 1110 aHAII3yIOThCS B
rocroJIapCbkoMy aHajizi — Ii¢ (IHAHCOBI MOKA3HMKU Ta TMOKA3HUKU JiSTILHOCTI
KOMIIaHIi. AHalI3yloud akTUBU TypuCTHUHOro mianpuemctBa «Ilarpior» 3a 2020-
2021 pp. (tabn. 2.2), MOXHa 3pOOUTH BUCHOBOK, IO TOKAa3HUKH AaKTHUBY OanaHCy
Typuctuune ninnpuemctBo «llatpioT» nopiBHoroun 2021 ta 2020 pp. 3MIHWIKCS.

Tabruys 2.2

AHaJii3 akTuBY TypucTHYHOro nignpuemcrsa «Ilatpior» 3a 2020-2021 pp.

Binxunenns 2021
Poxn mo 2020 pp.
AKTHB
TAC. TpH.| %
2020 2021

OcHOBHI 3aco0un 1490,0 | 14726 | -17,4 98,8
TIepBiCHA BapTICTh 2055,0 | 20304 | -24,6 98,8
3H0C 565,0 557,8 -7,2 98,7
Yceboro 3a posaiiom [ 1490,0 1472.6 -17,4 98,8
II. OGopoTHI aKTUBH
3amacu 26,7 34,7 8 130,0
JlebiTopchka 3a00proBaHICTh 3a MPOAYKIIIIO, TOBAPH, 43 20,7 164 |V 48p.
poOOTH, IOCITYTH
[Hma noroyna nebiTopchka 3a00pProBaHiCTh - 1,8
I'pomi Ta iX ekBiBaJICHTH 9,8 35,9 26,1 |Y3,7p.
Butpatu maitOyTHixX nepioiis 0,6 - - -
Ycworo 3a posauiom 11 41,4 93,1 51,7 |[Y2.2p.
bananc 1531,4 | 1565,7 34,3 102,2

’kepesio:  y3aralbHEHO aBTOpPOM 32 (PIHAHCOBOIO Ta  CTAaTUCTUYHOKI  3BITHICTIO
TypucTUYHOTO minnpremctsa «Ilatpiot» [18]

Tax, 3aranpHa BapTiCTh MaitHa 30inbmuiack Ha 34,3 Ttuc rpH. abo Ha 2,2%. [lpn
IIbOMY BapTiCThb OOOPOTHHMX aKTWUBIB 30UmbIIMIach Ha 51,7 THC. TpH. ab0 y 2,2 p. 3a
paxyHOK 30UIbllIeHHs 3amaciB Ha 8 Tuc. rpH, abo Ha 30,0 %, rpoiloBHUX KOIITIB Ha

26,1 Tuc. TpH, abo y 3,7 p. BomHouac cmocTepira€TbCs HETaTHBHE 3HAYCHHS
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30UTBIIEHHS 1€01TOPCHKOI 3a00proBaHOCTI1 3a MPOIYKIII0, TOBApH, POOOTH, OCIYTH HA
16,4 Ttuc. rpH, abo y 4,8 p. Baprictb HE0OOpPOTHMUX akKTHUBIB 3MEHIIWJIACh Ha
17,4 tuc. rpH., a6o Ha 1,2%, 3a paxyHOK 3MEHILEHHS BapTOCTI OCHOBHUX 3ac00iB.
AHani3 nacuBy TypHCTHYHOTO mignpuemctsa «llatpio» npeacraBieHo B Tadu. 2.3).

Tabnuys 2.3

AHaJii3 nacuBy Typuctu4Horo mignpuemcrsa «Ilatpior» 3a 2020-2021 pp.

Binxunenns 2021 mo
Poku 2020 pp.
ITacus
THUC. TPH. %
2020 2021

1. Biacuuii kamitan
3apeecTpoBaHUH KamiTal 908,0 929,9 21,9 102,4
Hepo3snoainenunit npuOyTok (HEMOKPUTHH 30MTOK) 563,1 598,0 34,9 106,2
Ycworo 3a posaiiom [ 1471,1 1527,9 56,8 103,9
3. ITorouHni 3000B’s13aHHS 1 3a0€3MEUCHHS
[ToTouyHa KpenuTOpChKa 3a00prOBAHICTH 3a:
TOBapH, pOOOTH, TOCTYTH 6,0 7,5 1,5 125,0
pO3paxyHKaMH 3 OI0KETOM 14,2 27,9 13,7 196,5
pO3paxyHKaMH 31 CTpaxyBaHHS 7,1 - - -
pO3paxyHKaMH 3 OTUIaTH Mpalli 33,0 2,4 -30,6 7,3
Ycboro 3a po3nuiom 3 60,3 37,8 -22,5 62,7
bananc 1531,4 1565,7 34,3 102,2

J:kepesio:  y3aragbHEHO aBTOPOM 3a  (pIHAHCOBOIO Ta  CTATUCTUYHOK  3BITHICTIO
TypuctHaHOTrO manpueMmcTBa «Ilatpio» [18]

B mpomeci mpoBeneHoOro aHamizy MO)KHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO ITOKa3HHUKHU
nacuBy Oamancy TypuctuuHoro mignpuemcTtBa «llatpioT» mnopiBHiotoun 2021 Ta
2020 pp. 3minwmmcs. Tak, 3a aHami3oBaHW Tepioj] 3arajdbHa BEIMYMHA JDKEPEI
dbopmyBaHHs akTUBY 30uIbIIMIachk Ha 34,3 thc TpH. abo Ha 2,2%; me BigOymocs 3a
paxyHOK 30UTBIICHHS CYMH BJAcHOTO Karmitany Ha 56,8 Tmc. TpH., abo Ha 3,9%.
Boanouac cyma moTtodyHmx 3000B’s3aHb 1 3a0€3Me4YeHb MAMPUEMCTBA 3MEHIITNIACH Ha
22,5 tuc. rpH. abo 37,3%.

OCHOBHI E€KOHOMIYHI TOKa3HUKH TOCHOMAPCHKOI isIIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
mignpueMctBa «Ilatpiot» 3a pe3ynbratamu (QyHkiionyBanHs y 2020-2021 pokax

MpeJicTaBiaeHo B TabI. 2.4.
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Tabnuys 2.4

XapaKTepuCTHKA Pe3yabTaTIB roCHOAAPCHKOI AIVIbHOCTI TYPUCTHYHOIO

nignpuemcria «IlaTpior» 3a 2020-2021 pp.

Poxut Binxunenns 2021
[Moka3Huku no 2020 pp.
2020 2021 | tuc.tpH. | %
;I(I,/Is;;l:; JOXI1 Bij pearizanii nmpoaykuii (ToBapis, pooir, 18505 | 2122.8 2723|1147
[H111 omepartiitHi 1oXoau 50,0 -50 0,0
[H11 ToX0IU - 81,0
gggl;'gﬂicm pealii3oBaHOi IPOAyKIii (ToBapis, poOIT, 914.6 988.8 74,2 108.1
[H1111 OTIEepariiini BUTpaTu 944,1 1130,1 186 119,7
[H111 BHTpaT 16,0 - - -
UucTuit mpudyTox 41,8 68,9 27,1 164,8
:kepeno:  y3aragpbHEHO aBTOPOM 3a  (pIHAHCOBOIO Ta CTATUCTUYHOKO  3BITHICTIO

Typuctu4Horo nianpuemctaa «Ilatpio» [18]

JlocmipKyBaHe MiANPUEMCTBO € MPUOYTKOBHM, OCKUIbKM B 2021 pori uucthii

npuOyTOK miAnpueMcTBa 30UTbIKMBCA Ha 27,1 THC. TpH., a00 Ha 64,8% B MOPIBHIHHI 3

2020 poxom TypuctuuHe mianpueMcTBO «llaTpioT» MOCTYNOBO HApOIIyE OOCATH

BUPOOHMIITBA, TIPO 10 CBIIYUTH 30UIBIICHHS YUCTOTO JOX0My (BUPYYKH) Bl peamizamii

npoaykiii (ToBapiB, poOiT, mociayr) Ha 272,3 Tuc. rpH. abo Ha 14,7%. Iloka3zHuku

e(hEeKTUBHOCTI BHKOPHUCTAHHS PECypCiB TYPUCTUYHOTO IiANMPUEMCTBA

«ITatpioT»

npeacTaBieHo B Taba. 2.5. AHami3yloud TOKa3HUKH €(EKTUBHOCTI BHKOPHUCTAHHS

pecypciB TypuctuuHoro mianpueMcta «llatpior» 3a 2020-2021 pp. MoxHaA 3poOUTH

BHCHOBOK, IO BOHHU 3MIHWIUCA. Tak, MOKa3HUK (piHAHCOBOi aBTOHOMII — OJWH 3

HaWOUTBII BAKIIMBUX KOE(III€HTIB (PIHAHCOBOT CTIMKOCTI.

3HaueHHs TMOKa3HWKAa TOBOPHUTH MPO T, Ky YACTUHY CBOiX AKTHBIB KOMITaHIis

3matHa MpodiHAHCYBAaTH 3a pPaxXyHOK BiacHUX (iHaHCOBUX pecypciB. B mporeci

MPOBEJICHOTO JOCTI/DKCHHSIM MOJKHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO Y TYPUCTUIYHOMY

mignpueMmctBi «[latpior» koedimienT dinancoBoi 3amexHocti y 2021 p. mopiBHIOE

0,98, To 1e o3Havae, 10 MANPUEMCTBO 31aTtHe npodiHaHcyBatu 98% aKTUBIB 3a

PaxyHOK BJIaCHOTO Kamirtamy.
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Tabnuys 2.5
IHoxka3nuku epeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PeCcypciB TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA

«Ilatpior» 3a 2020-2021 pp.

Hopmarushne Poxu BinxunieHsst
Koediieatn 2021 no 2020
¢ 3HAYECHHS 2020 2021 "
pp.,
Koedimient hinancoBoi He3aIeKHOCTI >0,5 0,96 0,98 0,02
KOG'(bIHIGHT KOHIICHTpAIIIT 3aTy4eHOTO <0,5 0,04 0,02 0,02
Karriranry
KoedirieHT hiHaHCOBOT CTaOLILHOCTI >1 24,40 | 40,42 16,02
Koedimient hinaHCOBOT 3aJI€KHOCTI <2.0 1,04 1,02 -0,02

:kepeno:  y3aragpbHEHO aBTOPOM 3a  (PIHAHCOBOIO Ta  CTAaTUCTUYHOIO  3BITHICTIO
Typuctu4Horo nianpuemcraa «Ilatpio» [18]

KoeditieHT KOHIIEHTpAIII] 3AJTy4€HOTI0 KaImiTaly — 1€ MOKa3HUK BKa3y€ Ha PIBEHb
neBepuKy KoMmmadii. JleBepumk — 1e 3acTocyBaHHs (DIHAHCOBHX IHCTPYMEHTIB abo
MO3WKOBOTO KaImiTaly IS TMiJBUINCHHS TOTEHI[IHHOT MNpHOYTKOBOCTI I1HBECTHIIIN.
3HaueHHsa mnokazHuka Typuctuune mignpueMctBo «llarpioT» 3HAXOJIUTHCS B
HopMaTuBHUX Mexax. ¥ 2021 poui 2% axkTuBiB KOMMaHIi (iHAHCYBAIHUCS 32 PAXyHOK
MO3UKOBOT'O KariTay.

B nmporeci mpoBeneHOro  JOCHIDKEHHS MOXHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO
Typuctrnune mnignpuemctBo «IlaTtpioT» € ¢iHaHCOBO CcTaOUIBHMM, aJKe piBEHb
(1HAHCOBUX PHU3HKIB 3HAXOAUTHCS Ha TpuitHATHOMY piBHI. 3 2020 poxky Ha KOXHY
I'PUBHIO 3000B's13aHb TypucTHUHOTO mignpuemcrsa «Ilatpior» npunagae 24,40 rpuBHi
BJIACHOT'O KaIliTaly.

dinaHcoBa 3aleXHICTh TypuctuyHoro minnpuemctBa «llatpiot» y 2021 p.
BIJIMOBIZ]Ta€ HOPMATHMBHOMY 3HAYEHHIO 1 O3HA4Ya€e, 10 Ha KOXXHY TPHUBHIO BIACHUX
kommTiB nmpunagae 1,02 rpusHi piHaHCOBUX pecypceiB, mo Ha 0,02 menme, Hix y 2021 p.
Boanouac, 3Ha4eHHS MTOKa3HUKA 3HAXOIUTHCS B HOPMAaTUBHHUX MEKax, TOMY (hiHaHCOBI
PU3HUKH TYPUCTUYHOTO minnpuemMctBa «[laTpioT» 3HaXomaThCcsl HA MPUWHATHOMY DIBHI.
[Toka3nuku mKBiTHOCTI TypuctudHoro miampuemctBa «llatpiot» 3a 2020-2021 pp.

peAcTaBiIeHo B Ta0. 2.6.
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Tabnuys 2.6

IHoka3Huku JikBigHOCTI TypucTHYHOro miznpuemcrsa «IlaTpior» 3a 2020-2021pp.

Poku Bigxuinenns
Koeditientn Hopuarusiie 2021 110 2020
3HAYEHHSA 2020 2021
pp., +/-
KoedimieHT mokputTs >1 0,69 2,46 1,77
KoedimieHT mBUIKOT TIKBITHOCTI >0,5 0,24 1,54 1,30
KoedirmieHT abCOIOTHOT JIIKBITHOCTI >0,2 0,16 0,95 0,79

Jlxepeno:  y3araJlbHEeHO aBTOpOM 32  (PIHAHCOBOIO Ta  CTAaTUCTUYHOIO  3BITHICTIO
Typuctu4Horo nianpuemcraa «Ilatpior» [18]

3 manux tabnuui BuAHO, o npotsirom 2020-2021 pp. BiaOymnucs 3MiHU TakuX
MOKA3HUKIB: 3HAYCHHSI KOCQIIIEHTY MOKPUTTS MPOTATOM JOCIIPKYBAHOTO TIEPIOy HE
BINIOBIJa€ HOpMaTUBHOMY (MeHIie 1), MpoTe CIHOCTepiraerbcsi TEHIACHINS 0
30ubmeHHs Ha 0,1 n. B cBoto uepry koedimieHT mBuAKOT TiKBiAHOCTI poTsirom 2020-
2021 pp. cranoBuB y 2020 p. 0,24 0., npote y 2021 p. #ioro 3HaueHHs cranosuio 1,54
.

KoedimieHT abGCcomrOTHOI JIKBIAHOCTI JOMOMAarae BU3HAYUTH CIIPOMOKHICTH
MIANPUEMCTBA B TOTAIIEHHI CBOiX KOPOTKOCTPOKOBUX 3000B's3aHb Y HaMOIMKUOMY
MalOyTHbOMY, HE YEKalOUM Ha OIUIaTy Ae0ITOPChKOI 3a00pProBaHOCTI UM peatizalliio
akTuBiB. Tol ¢akT, 1m0 3HAYCHHs ILOTO TOKa3HWKa 30ijmpmmiochk Ha 0,79 mig yac
JOCIIIDKYBAaHOTO TIepioJly, CBIMUWTH MPO TOKpameHHs ¢(iHAaHCOBOI CTabUIBHOCTI
HIIMPUEMCTBA Ta HOT'0 MOKIIMBOCTI €()eKTHBHO OTAIIaTH CBOi 3000B'I3aHHH.

3arajoM, MpoaHANI3yBaBIIM  TOCMOAAPCHKY  MISIBHICTD  TYPUCTHYHOTO
mignpueMcTBa «llaTpior» HEOOX1THO BIAMITHUTH, IO MIATPHUEMCTBO € MIPUOYTKOBUM Ta
penTabensauM. [lokazHuku rocnogapchkoi AistbHOCTI KomnaHii «IlaTtpioT», 30kpema ii
MOKA3HUKW TMPUOYTKY, € KIIOYOBMMH TOKa3HMKaMU e(eKTUBHOCTI ii nmisibHOCTI. B
yMOBax Cy4acHOI PMHKOBOiI €KOHOMIKM MPHUOYTOK € OCHOBOKO YCHIIIHOTO PO3BHUTKY
MiAIprEMCTBA. 3a OCTaHHI poku Kommadis «[laTpioT» mpomeMoHCTpyBaia cTaOLTBHUN
picT Ta po3BUTOK. [IprOyTOK 301MBIIYETHCS, IO CBIMYUTH PO €PEKTUBHE YIPABIIHHS
Ta yCHiX HAa PUHKY TYPUCTUYHUX TOCTYr. [ OJOBHUMH HampsMKamMu isSTIBHOCTI

KOMIIaHIi € Oprasizailisi TYpUCTUYHUX TYpIB Ta €KCKYypCid, KOHPEpEeHI1d Ta TPEHIHT1B,
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IHAMBIAyaJIbHE TUJIaHYBaHHS MAapIIPYTIB AJis KIIEHTIB, OpraHi3ailis KOpPIOPATUBHUX
3aX0/lIB.

@diHAHCOB1 MOKA3HUKH KOMIIAHII TaKOX CBiuYaTh Mpo 1i ycmilHy poboty. 3a
octanHi poku Typuctuune mianpueMctBo «IlaTpioT» 30UTBIINIO 00O0POT 1 IPUOYTOK.
Komnawnist perynsipHO IPOBOJUTH MAPKETUHTOBI JOCIIPKEHHSI Ta aHaJ13 KOHKYPEHTIB,
o0 J03BOJIsi€ i e(QEeKTUBHO IUIAHYBaTH Ta MpPOAABaTH CBOi MOCIYrH. Takox
MiAMPUEMCTBO aKTUBHO CIIIBIIPAIIOE 3 MapTHEPaMH Ta pO3poOJsic HOBI MPOIYKTH Ta
nporpaMu. [HIIMM BaKJTMBUM MOKAa3HUKOM YCITIIIHOCTI TYPUCTHYHOTO IIAMPUEMCTBA €
piBEHb 3aJ0BOJIEHOCTI KJIEHTIB. Y 1bOMY acnekTi  TypHCTHYHE MiANPUEMCTBO
«ITaTpioT» Takox aeMoHCTpye A00pi pe3ynbrati. KommnaHis 3a0e3nedye BUCOKY SIKICTh
Ta KOM(OPT MiJ Yac MOJOPOXKIi, a TAKOXK 1HAMBIAYATbHUN MIAXIT JO KOKHOTO KIIEHTA.
3a pesynbTaTaMH OMUTYBaHb KJIIE€HTIB, OUIBIIICTh 3 HUX 3QJIMINAIOTHCS 3aJ0BOJICHUMU
NoCIyraMy TYPUCTUYIHOTO TianpuemMcTBa «llaTpiory.

Typuctuune minnpuemctBo «llatpiot» M. XuTomup — 1e MIIPUEMCTBO, IO
CIeliai3yeThCsl Ha HaJIaHHI MOCAyr B cdepl TypusmMy Ta BiANOYMHKY. OCHOBHHM
BUJIOM JIISUIBHOCT1 MIAMPUEMCTBA € OpraHi3allis TYPUCTHYHHUX MOI3I0K Ta €KCKypCiil B
VkpaiHi, a Takoxk 3a KopaoH. HaiOunbll mOmyisipHUMH TOCIyTaMH TYPUCTUYHOTO
mignpuemcTBa «IlaTpioT» € exckypcii Ta Typu B Ykpaini (Kapmartu, 3akapmnarts, JIbBiB,
bykosuna Ta moaiumisa, XXutomupimmuna, YopHe mope Ta iHIIN), aje KOMIIaHIA TaKOX
YCITIIIHO MPAIO€ 3 MDKHAPOJHUMH TYPUCTHUHUMH PUHKAMH.

Typuctuune minnpuemMctBo «IlaTpioT» Mae METy CTaTh HaWKpaI[OI KOMIIAHIEO
B rajysi TypUCTUYHUX TOCITYr B YKpaiHi Ta 3a il mMexamu. KoMmaHis HaleXuTh 10
MPOBIIHUX HA PUHKY TYPHU3MY 3aBISKH CBOIM MPOQEeCiiHUM CHiBpOOITHUKAM, a TaKOXK
JOCBiNy POOOTH Ta B3a€EMOBUTIIHMM TapTHEPCHKUM BigHOCcHMHaM. Ha Hamry AymKy,
Typuctrnune mignpuemctBo «IlatpioT» 3abe3redye  SKICHUIMH — TYPHCTHYHUMH
MOCIIyraMu 3 TapaHTiero Oe3nmeku Ta KoMmQopTy s KiieHTiB. barata mocBimueHa
KOMaH1a 3a0e3neuye npodeciiHuid maxia 10 KOKHOI 3asSBKH KJII€HTa Ta MaKCUMAaJIbHE
3a/I0BOJICHHS BiJl MPOBEICHOr0 BiNMOYMHKY. Typuctuune mignpuemctBo «llaTpioT»
Mae cTaOuIbHUK (DIHAHCOBUU CTaH 1 3AIMCHIOE MPUOYTKOBY [ISUIBHICTH, OPO IO

CB1IYaTh PE3YyJbTATU MPOBEICHOTO aHATI3Y.
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PO311J1 3
IJISIXUA YIOCKOHAJIEHHSA CTPATETITL PO3BUTKY TYPUCTUYHOI'O
MIAINPUEMCTBA
3.1. BaockonasieHHs KOHKYPEHTOCIPOMO0KHOCTI TYPUCTHYHOI'O

nignpuemcra «IlaTpior»

Y cydacHHX yMOBax TOCIOJApPIOBAaHHS KOXXHE TYPUCTHYHE TIANPUEMCTBO
MOBUHHO 00paTH BIAINOBIIHY CTpPATErit0 JJisi JOCSITHEHHS MOCTaBlieHUX Luiehd. Bubip
CTparterii 3ailMa€e KIIOYOBY pOJb, OCKIJIBKA BIH TMOBUHEH OyTH OOIPYHTOBaHUM,
npaime3gaTHUM Ta CHPHUSATH JOCATHEHHIO ycmixy. BogHouac, BHOIp ONTHMabHOI
cTparerii JT03BOJIUTh TYPUCTUYHOMY ITIANPUEMCTBY MaKCHMaJIbHO BUKOPHCTOBYBATH
pecypc Ta MOXJIMBOCTI JUIsl JTOCATHEHHS OUTBII BHUCOKHX PE3YJIbTaTiB, 30UIBIICHHS
JOXOJIIB Ta 3MEHIIICHHS PU3UKIB 3HIKCHHSI KOHKYPEHTHOT TTOTYXKHOCTI.

JIist  TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA «IlaTpioT» JOWINTBEHOK € CTpaTeris
nuBepcudikarlii, OCKUIBKM KOMIMaHII Ma€ IMOTY)XHUH TMOTEHIaN, SKUH Moxke OyTu
BUKOpUCTaHUH B 1HIMMX cdepax. CyTHICTh JaHOI CTpaTerii moJyisira€ B PO3LIMPEHHI
ACOPTUMEHTY MOCIYI Ta BXOJ)KEHHI B HOB1 BHIU MISUTBHOCTI 3 METOI 30UIbLICHHS
BUPOOHMYOT 6a3u, po3mMpeHHs reorpadii Ta OTpUMaHHS JOJAaTKOBUX JOX0JiB. TakuMm
YUHOM, TypHUCTHYHE MiAIpUEMCTBO «IlaTpioT» MoOXke po3risgaTd auBepcHdiKaIliio 1Mo
JIBOM HamnpsIMKaM: BEpTHKajJbHAa Ta TOpH30HTaJIbHA. BepTukaipHa auBepcudikaliis
nependavyae po3mUpeHHs Oi3Hecy B MeKax ojHiel cdepu MiSIBHOCTI, HANPHUKIIA,
PO3IIMPEHHS BITHOCHH 3 TMapTHEPAMU-TOTEISIMH Ta PO3BUTOK BIIACHOTO JIAHIIFOXKKA
roreniB. KoMmaHis Mo)ke TakoX HaJaBaTH TOCIYTHM TPAHCIOPTYBaHHS TYpPUCTIB Ha
MICIIE BiIMTOYMHKY, 3a0€3MeUyI0UH MPHU I[bOMY KOM(OPTHI YMOBH MaCaKHUPIB.

KonkperHuii BuOip roTesniB Ta MEPEBI3HUKIB 3aJIEKUTh BiJ 0aratbox (PakTopis:
I[IHM, pO3TallyBaHHS, pPOOOTH BIAMOBIMHUX CcepBiciB Tomo. Tak, HampukKiIag, ¥y
M. XKutomupi MOXyTh OyTH Taki TMEpPEBI3HUKH JUIsI HEPETYISIPHUX TEPEBE3CHb!
IIT «Takci XKuromup»; KutoMupchbke aBTOTPAHCIOPTHE MIANPUEMCTBO. TakoX cCiij

BIIMITUTH TON Hakkpaiiux roreiiB y XKutomupi: «Reikartz»; «Hermes», «Femina».
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Cnig BigmiTUTH, O JIBBIB € OAHMM 3 HaWNONYJISAPHIIUX TYPUCTHUYHUX
HaIpsMKIB B YKpaiHi, OCKUIBKM MICTO Ma€ Oarary iCTOpito Ta KyJbTypHE Hal0aHHS, TyT
30eperiuca ICTOPUYHI ApXITEKTypHI MaM'ATKH, 4YyJIOBI KaB'SIpHI Ta pPECTOpaHH,
CIpusitoud KOM(DOPTHOMY BIJIMOYMHKY Ta Mi3HAHHIO HOBOT'O. 3HaYHA KUIBKICTh TYPUCTIB
oOupae JIbBIB A BiJBIAYBaHHS 3aBISKH HOro yHIKalbHIM atMocdepl, sika CIpHsie
BITUYTTIO c€0€ YAaCTUHOIO 1CTOPIi Ta KyJIbTypH MicTa. KpiM TOro, MiCLIEB1 KUTEN1 TyKe
TOCTMHHI Ta MPUBITHI, 0 pOoOUTH NepeOyBaHHS B MICTI 1€ OUIbII KOM(POPTHUM Ta
nikaBuMm. Tak, s npukiany, y JIbBOBI MOXyTh OyTH Taki NepeBI3HUKHM: Takci
«Ontumanbae» 3 aeponopty «JIbBiB», JIbBIBCHKHMI MICHKUN TpaHCHOPT. TakoxX CIif
BiAMITHTH Toll Haiikpamux rorenis: Ibiza Resort Hotel; Leopolis Hotel; Nobilis Hotel.
JIoLiTbHO BUKOPUCTOBYBATH 1H(OpPMAIIiIO IIOAO0 BIATYKIB Ta PEHTUHTIB KOHTPAreHTIB,
o0 BHU3HAYMTH HAMOUIBII HAAIWHUX Ta KOMQOPTHUX NEPEBIZHMKIB Ta TOTENl AJiA
BIJIMIOYMHKY Ta MOJOPOKEN y MICBKUX Ta MIKMICHKUX MTEPEBE3CHHSIX.

JuBepcudikaris - 11e CTpaTeris po3MUPEeHHs 0I3HECY, sSKa IMOJSATae B PO3BUTKY
HOBHUX IPOJYKTIB a00 MOCHYT JUIs PI3HUX PUHKIB. ICHYIOTH JBa BUAM AuBepcUdikarii:
rOpU30HTaNIbHA Ta BepTUKaNbHAa. [opu3oHTanbHa nuBepcudikaiis mnepeadaydae
po3mupeHHs Oi3Hecy B 1HIII cdepu JiSTIBHOCTI, HANMPHUKIAL, pecTopaHHy cdepy.
Kommaniss Moke cTaTH BIACHMKOM pECTOpaHiB, Ji¢ KJII€HTaM IPOMOHYBATUMYThCS
TPaJIUIIiifHI CTpaBH Ta CTPaBH €K30THYHOI KyXHI. 3aJHUIIAE€THCA BAXKIUBUM PETEIHHO
oOrpyHTYBaTH AMBEpCU(IKAIlIO, a TAKOXK BpPaxyBaTH MOXJIMBI PH3UKH Ta (iHAHCOBI
Butpatu. JlominbHuM Oyze MPOBECTH TIMOWHHUN aHalli3 MOXKIJIMBOCTEH PO3IIUPECHHS
0i3Hecy Ta BHOpaTH Halie(heKTUBHIII HATIPSIMHU.

BeptukanbHa Ta ropu3OHTalbHA AWBEpcUdIKaIlisi — 1€ JBI pi3HI CTpaTerii
pO3BUTKY Oi3HeCy, B SKUX JISUTBHICTh KOMITAHIT PO3MIMPIOETHCS 33 PAXyHOK
PO3MIMPEHHS ACOPTHMEHTY TOBapiB abo0 mociayr. Po3pi3HAIOTH iX 3a THUM, HACKUIBKH
MOB'I3aHI HOBI BHWJAM MISUTBHOCTI 3 YK€ ICHYIOUMMH TIOTOYHUMH Oi3HEC-JIHISIMU
koMmraHii. OCHOBHA PI3HUIIS MK HUMHU B TOMY, 1[0 TOPU3OHTaIbHA TUBEpPCU(IKAIlIS —
1€ PO3IMIUPEHHS ACOPTUMEHTY HAa PHUHKY, B SIKOMY KOMIIaHiS BXE MpAIO€e, TOMI 5K

BEepTUKaIbHA AUBepcU(iKallisl — 1€ pO3MUPEHHs Oi3HECY 3a MeKaMH BJIAcHOI raiysi,
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PO3LIMPEHHS JIAHOK E€KOHOMIYHOIO JIAHI[IOKKa JJIsi ONTUMI3allli BUPOOHMIITBA Ta
3HIKEHHSI BUTPAT.

KOHKYpeHTOCIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOTO MiJNPUEMCTBA — L€ HOro 3JaTHICTH
YCIIITHO KOHKYpYyBaTH 3 IHIIMMH TYPUCTUYHUMH MiJIPUEMCTBAMHU SK Ha
BHYTPIIIHbOMY, TaK 1 Ha MDKHapogHOMYy puHKY. Came Typomepartop, sSIKMil HalKpalie
3aJI0BOJIbHSIE OTPEOU CBOIX KIIIEHTIB Ta MPOIMOHYE HAMKpallli 3a SKICTIO MOCIYTH HpH
JOCTYIHIHN I[1H1, 3MOK€ BUTPATH KOHKYPEHTHY OUTBY 1 3a0€3M€YUTH CTaOUIbHY MO3UII1F0
Ha puHKY. CyTHICTh KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA TIOJISTAE
B TOMYy, IO I MINPHEMCTBO 3[aTHE peali3yBaTh CBiii MOTEHINall Ha PUHKY,
3a0€3MeYNTH SIKICTh MOCIYT Ta 33/I0BOJICHICTh KIII€HTIB, BUSBIATHA Ta BUKOPHUCTOBYBATH
HOB1 MOKJIMBOCTI 1 OyTH TOTOBHUM J0 3MiH Yy CBOil IisIbHOCTL. KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHE
TYPUCTHYHE MIAMPUEMCTBO TMOBHHHO 3a0e3MedyBaTH CBOIX KOPHCTYBadiB IIBHIKO Ta
e(eKTUBHO 3HANTH HE TUIBKM TYPUCTHYHHUI IMAaKET, U0 BIAMOBIJA€ XHIM MOTpedaM 1
OIOKETY, ajie W NIUPOKUM CTIEKTP JOJATKOBUX MOCIYT.

3a0e3nedeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI — 1€ TMOCTIMHHMI mpolec, sKuAn
noTpeOye BHYTPINIHBOI OpraHizailii, MOCTIHHOI pPOOOTH HaJa BIOCKOHAJECHHIM
TEXHOJIOT1 Ta SKOCTI mochyr. TypuCTHUYHI KOMIIaHii, Kl 3JaTHI MIATPUMYBAaTH Ta
MiBUIYBATH CBOK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh, 3a0€3MeYyI0Th JIOBIOCTPOKOBY
CTaOUTBHICTH TA YCIIIIHKUKN O13HEC HA PUHKY TYPUCTUYHUX MTOCITYT.

Otxe, aHaM3 KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI TYPUCTUIHOTO IiATPHEMCTBA J03BOJISE
3pO3yMITH, SIK 3MIITHUTH TO3UII] MiAMPUEMCTBA HA PUHKY Ta PO3POOUTH CTpaTerii 1
MiABHUINCHHS €(QEeKTUBHOCTI HOTo JOCHiDKeHh Ta pob6otu. OpHak, HA PHHKY
TYPUCTHYHUX MOCIYr KOHKYPEHIIIS 3aBXKIU BUCOKA, TOMY TypHCTHYHE HIANPUEMCTBO
«ITaTpioT» MOBHMHEH 3a0€3MEYUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTh CBOIX MOCIYT ILISAXOM. 3
METOI0  MIJBUINECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI ~ TYpPUCTUYHOTO  MiJMPHUEMCTBA

«ITaTpioT» MOXHA BUKOPUCTOBYBATH 3aXO/IH, 5Kl y3araapHEeHO HA puc. 3.1.
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3axomu l'[i,El,'.BII]]IEHHE[ KOHKYPEHTOCIIPO]\-IO}ICHOCTiTypIIC'III‘IHOI'O ATeHTCTRBAa «Harpicr[»

v

OntuMizanis Beb-callTy - BaminHicTs html-Komy, ITBHOKICTE 3aBaHTaKeHH, IPHEMHII Ta
TaKOHITHNI OI3afH, 3pYIHHI Ta IHTYITHBHHI iHTepdelic MicTa, TapHa HaBITaIlisa Ta 1HIIL
ACMeKTH, AKi 3a0e3MeTyIoTh KOPICTYBadaM KOMGMOPTHY poboTy 3 caliToM

v

PO3BHTOK COINATBHIX MepPelk: aKTHBHO PO3pODIATH Ta IMIATPHMYBATH COIIIATEHI MepesKi,

Taki Ak Facebook Ta Instagram, 171 3aTyIeHHSI HOBHX KII€HTIB

v

PoznmipeHHs Mepeski mapTHEPIB: 3aIyIeHHI HOBHX MapTHEPIB Ta pecTOPaHIB 1A
CIIIBIPATTi 3 KOMIIAHIEIO MOKe MIIBHIIHTH PiBeHE CepPRBICY Ta IMOKPAITHTH PelyTalliio
TYPHCTHIHOTO areHTcTBa «I[IaTpioT» cepel KIIEHTIB

Puc. 3.1. 3axoau migBHIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TYPUCTHYHOTO MiAMTPUEMCTBA
«ITaTtpioT»

Jlkepesio: y3aralbHEHO aBTOPOM

Omxke, TypucTHuHEe THignpueMcTBo  «IlaTpioT» MOXKe BHKOPHUCTOBYBATH
KOMIUICKCHUW Miaxig g0 3a0e3NedYeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOIXKHOCTI, BKIIIOYAIOYH
IIPOILIECH YIIPaBJIiHH, €(PEKTUBHICTh BUTPAT, PEKJIAMHY KaMIIaHIIO Ta PO3BUTKY MEpPExki
nmapTHEpiB Ta  KII€HTIB. PeKoMeHAYyeThCS  MPOBOIUTH  PETYNISAPHUN  aHami3
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI Ta PO3BHBATH CTpaTeTii, 00 3aluIIaTHCS YCIIITHUM Ha
PUHKY TYPUCTUYHHX TIOCITYT.

Crpareris  pO3BUTKY TYPHCTHYHOTO IJANPUEMCTBA Iependadyae OCHOBHI
HAIlpsIMKH  PO3BUTKY, METy Ta 3aBIaHHA, SKI HEOOXITHO BHPINIUTH, a TaKOXK

THCTPYMEHTH, K1 OyIyTh BUKOPUCTOBYBATHUCS JJISI IOCATHEHHS TTOCTABJICHUX ITLICH.

3.2. Po3podka miiany nokpamieHHs JisiJIbHOCTI TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA
«IlaTpioT»

Po3BHUTOK Ta ycmiX TypUCTHYHUX MIAMPUEMCTB B YKpaiHi popMye pO3BUTOK Tedil
Typu3My Ta TMOMyJSpU3allii BHyTPIIIHBOTO Typu3My. 3pOOJIEHO aKIEHT po3poOIli Ta
MOKpAIIeHH] POOOTH CTaNOTr0 MiANPUEMCTBA. BHBYEHO TEepeayMOBH Ta ICTOPIIO
dbopMyBaHHS TYpUCTHMYHHUX areHTcTB y M. JKutomup Ta o001acTi, iX cTpaTerii,
KITFOUOBUX MOMEHTIB. 3alpONOHOBAHO IUISAXH YAOCKOHAJIEHHS POOOTH TYyPUCTUUHUX

nianpuemMcTB [14]. BoeHHU cTaH MOXX€ HETaTHBHO BIUIMHYTH Ha PO3BUTOK TYPH3MY,
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OCKUIbKU MPU3BOJUTH 10 3MEHIIEHHS KUIBKOCTI TYPUCTIB Ta 0OMEXEHHSI MOXKIIMBOCTEN
JUIsT MaHAPIBHMKIB. ETanu mNOKpameHHs IIJIbHOCTI TYpPUCTUYHOTO MIJIPHEMCTBA
«ITaTpioT» MOXHA y3arajJlbHUTH Ha pucC. 3.2.

KpiM Toro, Mo>kHa BUKOpPHCTATH THYYKHH Tpadik poOOTH Ta MPUCTOCYBAHHS JO
3MIH PEXUMY pOOOTH, 110 MOXKYTh BUHUKHYTHU Y 3B'I3KY 3 BOEHHUM CTaHOM. 3a3BUYail,
TaKl THYYKI MIJXOAX MOXYTh JOMOMOITH MIANPUEMCTBY CIPSIMYBATH CBOi pecypcu Ha
HaMOUIBII TOIUTBHI HAMIPSIMKHA PO3BUTKY Ta MPHU OMY 3MOKe OYTH TOTOBUMH JI0 3MiH.
Takox Ba)KJIMBO 3aXMCTUTHU CBOI PECYpPCH Ta 3HAHHS BiJl BTPATH MiJ 4aC BOEHHUX JIiil.
Ile Mo>kHa 3pOOMTH LUISIXOM CTBOPEHHS IUIAHIB €BaKyallli Ta pe3epBHOr0 30€pesKeHHs

3HAYHO1 YaCTUHU JOKYMEHTaIlii Ta iHpopmMarlii y 6e3neyHoMy MiCIIl.

ETanu nokparieHHs IisuIbHOCTI TYpUCTHYHOTO mianpuemcTBa «Ilatpiom»

v

CTBOpEHHS cTpaTerii — OIIHKA Pe3ybTaTIB JISTILHOCTI 32 OCTaHHI POKH, BU3HAYEHHS
KOHKYPEHTHOTO OTOYCHHSI, BU3HAYCHHS IIUTHOBOT ayAUTOPIi, O13HEC-MO1e1 Ta Micii.
[IpuiHATTS cTpaTeriyHuX PIlIeHb 3 ypaxyBaHHSIM WX MUTaHb Ta CTBOPEHHS PO3POOKH 1
TJIaHyBaHHS MallOyTHIX KPOKIB.

v

Po3BuTOK OpeHAMHTY - TTOKpAIIEHHS CYCi/ICTBA, 3asBKa PO TOBAPHUI 3HAK 1 CTBOPCHHS
OpeHIMHTY, 10 BiAoOpa)kae MiCiro Ta I[IHHOCTI KOMIIaHii, OUThIl epeKTHBHA peKiiaMa Ta
MapKETHHTOBa CTPATETis 3 BUKOPUCTAHHSIM COLIATLHUX MeJia, B1IeO Ta IHIIMX NU(PpoBHX
iHCprlMeHTiB.

v

[TokpaleHHs MOoCIyT - ONTUMI3aIis 1 OUTbII ePeKTUBHE YIIPABIiHHS CEPBICOM KITIEHTIB,
BpaxyBaHHs MOTPeO Ta BUMOT KJIIEHTIB JIJIsl TPOTIO3UIIT OUIBII aJanTUBHUX MTPOIIECIB,
DO3DOOKA HOBHUX MOCIVI Ta VIOCKOHAJICHHS ICHVIOUHUX.

v

[TigBumenns kBamidikailii Ta po3BUTKY MepCOHAY - TPEHIHTH 1 IPOTrpaMHu MiJBUIIICHHS
kBauti(ikarlii s BChOTO MEePCOHANY, 30KpeMa 1 MiAPSIHUKIB, Ta COPUSHHS CAMOPO3BUTKY
MIPAIiBHUKIB JUIA MIATPUMKH KOMIIETEHTHOCTEH Ta JOCBiY.

v

P03BHUTOK HOBUX PUHKIB Ta MAPTHEPCTB - 3aJlydeHHs HOBUX KIIIEHTIB 3 IHIIMUX KpaiH,
BCTaHOBJICHHS 3B'A3KIB 3 00MEKeHHMMHU BUaMHU O13HeCY SIK apTHEPIB.

v

Po3BUTOK €1eKTpOHHOTO Oi3Hecy - OUTbII e(heKTUBHE YIPaBIiHHS MPOAAXKaMH 1
PEKOMEHALIIMU Yepe3 OHJIaifH-OpOHIOBAaHHS Ta aHaJIi3 MAPKETUHIOBHUX JIaHUX.

Puc. 3.1. Etanu nokpamieHHs JIbHOCTI TypUCTUUHOTO mianpueMcTBa «Ilatpior»

JIxepeno: y3araJibHEHO aBTOPOM
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BHyTpilHIi Typu3M — L€ BaXJIUMBUWA €JIIEMEHT EKOHOMIKHM, SKHH BIIIrpae
BAXJIMBY POJb Y HIATPUMIN 3alHITOCTI Ta MICIIEBOTO PO3BUTKY, a TaKOX CIPHsIE
MOKPAIICHHIO SKOCTI JKHUTTA HACEJICHHS Ta MpOMaraHai KyJbTypHUX Ta NPUPOIHHUX
pecypciB.  YkpaiHa Mae BEIUKUH TYpPUCTHMUHHMM  TOTEHIAN, SKUH  MOXHA
BUKOPUCTOBYBAaTH JUIsl NPHUBEPTAHHS BHYTpIMIHIX TypuctiB. Hampuknaa, wicto
XKutomup mMae nocTaTH1 pecypcH A pO3BUTKY Typu3My B perioHi. [[ns iHo3eMuiB Ta
rocred Micta MOXXHA pO3pOOUTH BIACHUW ICTOPUYHUNA MapHIpyT 3 MICLIEBUMU
cTpaBamu. Takok BIATBOPIOBATH ICTOPUYHI MapLIPyTH 3 JITOMNHUCIB Ta PO3POOJIATH
TematuuHi Typu [21]. Ykpaina mae Oararty KyJabTypHY CHAIIIMHY, SIKA MOXE CTaTh
NpUBOJOM ISl TOJOpOKe B Micta Ta cema kpainu. Kpim Toro, kpaina mae
PI3HOMaHITHI TMPUPOJIHI PECypcH — TOPH, MOPCHKHI Ta PIUKOBUM y30€pekKs,
HaI[lOHATBbHI TMapKW, SIKi MOYXHAa BHKOPHUCTOBYBATH JUIS AKTUBHOTO BiJIMOYHHKY.
Po3BUTOK BHYTPINIHBOTO TYpU3MY CIPHUSATAME IOKPAIIEHHI0O EKOHOMIKM KpaiHu Ta
30UTBIICHHIO 3alHATOCTI HAa MICIeBOMY piBHI. Takox Iie cCrpusiTuMe 30epe’KeHHIO
NPUPOJHUX Ta KYJIbTYPHUX PECypCiB KpaiHM Ta MOLIMPEHHIO 3HAHHS MPO HUX Cepel
HACEJICHHS.

3 MeTOI0 MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA
«ITaTpioT» mominpbHUM € opranizamii TypiB B Kapmarchbkux ropax 3 akIIGHTOM Ha
€KOJIOTIYHICTh Ta MIATPUMKY MICIIEBOTO HACEJICHHS. 3 METOI0 peaiizailii JaHuX TypiB
JUISL TYPUCTUYHOTO TianpuemMcTa «IlaTpioT» ciriji BAKOPUCTOBYBATH €JIEKTPOMOO1TI Ta
BEJIOCUIIEAN AJIs MepeMillleHHs o Tepuropii Kapmar, mo a103Bossie 3MEHIINTH BIUIUB
Ha IPHUPOAY Ta 3MEHIIUTH KUTbKICTh BUIUICHHS BUKUIIB. TypUCTUYHOMY MiIIIPUEMCTBY
«ITaTpioT» TakoX CiiJg aKTUBHO CITIBIIPAIIOBATH 3 MICIICBUMH JKUTEISIMH, HAJIAr09H
MpIOPUTET MICIIEBUM IMOCTadaJbHUKAM TMPOJAYKTIB Ta TIOCHYr, TaKUM YHHOM
HiATPUMYIOUYM €KOHOMIYHE 3/10pOB'S MICLIEBOT rpoMagu. TypUCTHUHOMY MIANIPUEMCTBY
«ITatpioT» HE0OXigHO c(POKycyBaTHCS HA IHAWBIMYaTbHOMY MIAXOl Ta 3a0e3medeHH1
SKICHOTO CEpBICY JIJIsl CBOTX KIIIEHTIB.

[IpoBeneHHs Typu3My Mae 3HAYHUU BIUIMB HA MPUPOJY Ta MICIIEBE HACEICHHS.
Tomy koMmaHii, siKi IPOMOHYIOTh TYPUCTUYHI NOCiHyru B KapnaTchkux ropax, mMaroTh

OyTH 0COOJIMBO yBa)KH1 ITOAO0 €KOJOTIYHUX MPOOJEM Ta COIIajbHOT BiIMOBIAAIBHOCTI.
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JIns miBUIIEHHS UUILOBOI ayIUTOPli KIIIEHTIB Ta 3aJIyde€HHsS HOBUX MOTPIOHO OyTH
aKTUBHMM Ha COLIAJIbHUX MepeXax Ta IHIIMX BIPTyaJIbHUX KaHaJlaX KOMYHIKaLii.
Takox MOKHa PpO3MVISIHYTH MOJKJIMBOCTI CHIBIpall 3 MICHEBUMU TYPUCTUUYHUMU
areHTCTBAaMM Ta [MOIIMpPIOBaYaMU B CBOIM TEPUTOPIli, L0 MOXKE IHTEHCUBHIIIE
3a0e3Me4YnT PO3BUTOK TYPUCTHUYHOIO OI3HECY B YMOBax BOE€HHOro crany. OTxe,
CTpaTerisi pO3BUTKY TYpUCTHUHOro mignpueMmcta «IlatpioT» mae Ha MeTi 3MILIHEHHS
MO3WINI Ha PHUHKY, PO3IIMPEHHS AaCOPTUMEHTY TMOCIHyr Ta 3abe3nmedeHHs SKiCHOi
KOMYHIKaIii 31 cnoxkuBadamu. [li 3axomu 03BOJIATH MIANPUEMCTBY MNPUBAOIIOBATH
HOBUX KIIEHTIB, 30UIbIIYBaTH NpUOYTOK Ta 3a0e3medyBaTH YCIHIIIHUNA PO3BUTOK
0i13HECYy B MallOyTHbHOMY.

Haiibinbin  Ba)XJIMBOIO yMOBOIO  TOKPAIICHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TYPUCTHYHOTO IIINMPUEMCTBA B yMOBax BOEHHOTO CTaHY € TOTOBHICTH 10 3MiH Ta
NOCTiIHE aJanTyBaHHA JO YMOB MisUIbHOCTI. BapTo akTUBHO BHKOPHUCTOBYBaTH
IHHOBAIIIfHI TEXHOJOT1l Ta 1HCTPYMEHTH KOMYHIKaIlii, JUBEpCcU]IKYBaTH IMOCIYTH Ta
HAnpSIMKA PO3BHUTKY, 3ajydyaTd HOBUX KIIIEHTIB, 30KpeMa, UUISIXOM pPO3IIMPEHHS
CHIBITpaIll 3 MICLIEBUMHU TYPUCTUYHUMHU areHTCTBAMH.

JIJ1st IOKpallleHHs CBO€T KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1, TypUCTUYHE MiAPUEMCTBO
«IlaTpioT» MOXEe BHUKOHATH KUIbKa i, 30KpeMa: pO3IIUPEHHA aCOPTHUMEHTY
TYPUCTUYHUX TIOCIYT Ta CTBOPEHHS HOBUX MPOJYKTIB JUIsI MPUBEPHEHHS KIIIEHTIB,
BIIKpUTTS HOBUX TIPEJCTABHUIITB Ta PO3IMIMPECHHS MEPEeXl BIACHUX TOTENIB, IO
J03BOJIUTH  30UTBIIUTH CBOIO TPUCYTHICTh HA PHUHKY Ta TMABUIIUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh; TOKpAI[EHHS MAapKeTHMHTOBUX CTpPATErid Ta 3aly4eHHS
HOBUX KIIEHTIB 4Yepe3 OHJAWH KaHaIW; MIABUINCHHS SKOCTI OOCIYroBYyBaHHS 1
MOKpaIIeHHS KOMYHIKAIli 3 KII€EHTaMH [UISXOM 3a0e3NledeHHs 3PYYHUX YMOB
OpOHIOBaHHS Ta INBHJAKOTO BHPIIMIEHHS TPOOJEM KIIEHTIB, 3ally4eHHS HOBUX
IHBECTHIIH, IO CIPUITHUME MOJIIMIICHHIO TOCIYT Ta JIOMOMOXKE 30UIBIIATH MPUOYTOK
MiANpUEMCTBA. BUKOHAaHHS TWX [id  JOMOMOXE TYPUCTHYHOMY MiIMPUEMCTBY
«ITaTpioT» 3MIIHUTU CBOIO KOHKYPEHTHY IMO3UI[II0 HA PUHKY TYPUCTHUYHHUX TOCIYT Ta

MIJABUIIATH €(DEKTUBHICTH CBOET TISTIBHOCTI.
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BUCHOBKH

VY TypuctuuHii chepi iCHye NEKUIbKAa CTpaTeriid, fKi JOMOMAararoTh 30UIBIIUTH
NpUOYTOK TYpPUCTUYHOrO Oi3HECY Ta 3aly4UTH HOBUX TypucTiB. OCHOBHI 3 HHUX E€:
cTpateris auBepcudikallii, crparteris cremiaiizailli, cTpaTerisi 3HUXEHHsS BapTOCTI,
CTpaTerisi 1HHOBAIlIM, CTpaTerisl pO3BUTKY IMIJXKY, CTpATErisl cTaHIapTU3allii, CTpaTeris
koMepianizamii. KoxkHa 3 mux crpaTerii Moke JIOMOMOITH TYPUCTUYHOMY Oi3HECy
MOKPAIINTH CBOE CTAHOBHWIIE HA PUHKY Ta 3aJyYHTH HOBHX KJi€HTIB. OJHAK JOILIHHO
BpPaxoBYBaTH peajlii PUHKY, ayJIUTOPil0 Ta (akTopu, IO MOB'SI3aHI 3 KOHKPETHUM
perioHom. JIJisi TYpHCTHYHOTO MmignpueMcTBa  «IlaTpioT» MOIUIBHOK € CTpaTeris
nuBepcudikailli, OCKUIbKM KOMIAHII Ma€ TOTY)XHUH MOTEHIIal, SKUA MOXe OyTH
BUKOPHUCTAHUH B 1HIIKNX cepax.

Mojenb CTpaTeriyHOro YIpaBiHHS PO3BUTKOM TYPHCTHYHOTO MiANPHEMCTBA —
I1e KOMIUIEKCHA CUCTeMa, 10 BKIIIOYae B cebe aHaii3 1 30ip iHdopmallii, TulaHyBaHHS Ta
YOPaBIIHHA  JISJIBHICTIO  TYPUCTHYHOTO  MIANPHUEMCTBA, 3  OpIEHTAIll€El0  Ha
JIOBrOCTPOKOBHH pe3ynbraT. Po3poOnena Mozenb mnepeadadae IIaHyBaHHS i Ha
NEBHHUI TIepioj] 4acy, aHali3 PI3HOMAHITHUX (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTH Ha POOOTY
TYPUCTUYHOTO TIAIMPUEMCTBA, a TaKOX PO3POOKY cTpaTerii po3BUTKY Ha OCHOBI
BHUBYCHHS MONUTY Ta KOHKYPEHTHOT 00CTaHOBKHU. B mporieci mpoBeAeHOTO JOCTHKEHHS
BUSIBIICHO, 1[0 CTpaTerii MiANPHEMCTBA € OCOOJMBUM MIISXOM JIOCATHEHHS
KOHKYPEHTHHUX IepeBar, 1o BKJIOYae B cebe BUOIp MEBHUX HU3KY CTPATET1YHHX I[iIEH
1utst iX qocsirHeHHs. OCHOBHUM TIpU BUOOP1 KOHKYPEHTHOT CTpATerii € po3yMIiHHS TOTO,
[0 BOHA SIBJIsiE COOOIO0 CEpIIEBUHY OyIb-siKOi cTparterii, a ii JOCSATHEHHS MOTpelye
BUOOpY MEBHOI HIIII, Y SKiH 1151 mepeBara Oy/ie JOCATaTUCH.

Typuctuune mignpuemctBo «[latpior» m. Kutomup — 11e miAMpUEMCTBO, IO
CHEIaMI3yeThCSl HAa HAJaHHI TOCIYyT B cdepi TypusMmy Ta BigmounHkKy. OCHOBHUM
BUJIOM JiSUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA € OpraHi3allis TYPUCTHYHHUX IOI3/I0K Ta €KCKYpCiid B
VYkpaini, a Takox 3a KOpaoH. HalOunbil nmomyJsspHUMHM MOCIYTaMu TYPUCTUYHOTO
mignpueMctBa «IlaTpioT» € exckypceii Ta Typu B YKpaiHi, aje KOMIaHisl TAKOXK YCIIIIHO

Mpalioe 3 MLKHAPOJHUMHU TYPUCTUYHUMU puHKaMu. Cepejl TYpUCTUYHUX JECTUHAIIIH,
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AKI KOPHCTYIOTbCSI TOINHUTOM CE€pel TYpPUCTIB, MoOXHa BuauiuTH Kui, JIbBiB,
YepHirisebky Ta XKutomupcebky o0aacti, Onecbky Ta XepCOHChKY 00J1acTI.
l'ocnogapebkuii  ananmiz TypucTUuHoro mignpuemcrBa «IlatpioT» go03BOIISIE
3p0oOUTH BUCHOBOK PO MOr0 YCHINIHY JisNIbHICTh. EpexkTuBHE yrpaBiiHHS, CTaOUIbHUN
pPICT Ta pPO3LIMPEHHS CHEKTPY IOCIYr, PO3BUTOK HOBUX TEXHOJOTIM Ta I1HHOBAIiA
pOOJATh KOMIIAHIIO OJIHIEI0 3 MPOBIAHUX HA PUHKY TYPUCTHYHHMX IMOCIYTr B YKpaiHl
AHali3z KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA TOJIATAE B BUBUCHHI
HIOro KOHKYpEHTHOTO CTaHy Ha PUHKY TypHCTHYHHX nociyr. Llei anamiz go3Boise
3pO3yMITH, HACKUIbKM €()EKTUBHUM € MIANPUEMCTBO B MOPIBHSAHHI 3 KOHKYpPEHTaMH,
3'scyBaTH HOTO CHIIBbHI Ta cabKi CTOPOHH, a TAKOK BU3HAUYUTH MOKIIMBOCTI Ta 3arpo3u
Ha puHKY. OCHOBHUMH TIOKa3HUKAMU PEHTAOEIBHOCTI 1 MO3HUIlIi Ha pUHKY TypIIOCIYT €:
npuOyTKOBICTh; PEHTA0EIBHICTh aKTUBIB; PEHTA0EIbHICTh BIACHOTO KaIiTally; YUCTUN
JIOX1/]; YaCcTKa PUHKY; peryTallis KOMIIaHil Ha PUHKY; CIIBBIIHOIICHHS I[IHU Ta SKOCTI;
piBeHb I1HHOBAIlIM; PIBEHb 3aJ0BOJICHHS KIIIEHTIB, €(QEKTHBHICTh MapKETUHTOBHUX
KaMIaHil; piBeHb KOHKYPEHTHOI 00poThOM. B mporeci mpoBeneHOro AOCTITKEHHS B
2021 pomi yucTuii PUOYTOK MiANpHEMCTBA 30inbmMBCcsA Ha 27,1 Thc. TpH., abo Ha
64,8 % B nopiBHaHHI 3 2020 pokoM. Typuctuune nianpuemctBo «IlaTpioT» moctynoso
Hapollye oOCSATH BUPOOHMIITBA, IMPO IO CBIMYNATH 30UTBIICHHS YHCTOTO JIOXOIY
(BUpyUKH) Bix peamizallii mpoaykiii (ToBapiB, po0irt, mocnyr) Ha 272,3 THC. TpH. a0 Ha
1477 %. Iloka3Huku e(GEKTUBHOCTI BHKOPHUCTAHHS PECYpPCiB  TYPHCTHYHOTO
nignpuemctBa «IlatpioT» mpencraBieHo B Tabu. 2.5.

Typuctuune  mignpuemctBo  «llatpioT»  MOke  TOKpAlIUTH  CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh PSIIOM 3aXO0JiB, 30KpeMa, pPO3LIUPEHHSM acCOPTUMEHTY
TYPUCTUYHUX TIOCIYT Ta CTBOPEHHSM HOBHUX MPOJYKTIB IS NMPUBAOJICHHS KIIIE€HTIB.
Takoxkx MOXHa BIZKPUTH HOBI TNPEACTABHUILITBA Ta PO3LIUPUTH MEPEXKY BIACHUX
roteiiB, 100 3O0UTBIIMNTH CBOK TPHUCYTHICTH Ha PUHKY Ta CTaTH OLUIbII
KOHKYpPEHTO3AaTHUM. Jlaji, MOKpaIleHHs MapKeTUHTOBUX CTpATeriii Ta BUKOPHCTAHHS
OHJIAMH KaHaJliB JIOMOMOXYTh 3aJy4YUTH HOBUX KIIEHTIB Ta PO3LIUPUTU KUIBKICTh
3aMOBJIEHb. BaXJIMBUM € MIABUIIEHHS SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS Ta MOKpAIlIEHHS

KOMYHIKaIlll 3 KJII€EHTaMH 4epe3 3py4Hi YMOBHU OpOHIOBaHHSI Ta IIBUAKE PIIICHHA
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npoOJsieM. 3adydyeHHs HOBUX IHBECTHII € 1€ OJHUM BaXIHUBUM KPOKOM, SIKUU
JOTIOMO>KE MOKPAUIUTH SKICTh MOCHYT Ta 30UIBIIKWTH TPUOYTOK. B 1i0oMy, BUKOHaHHS
oux 114 ponomoske nianpueMctBy «llaTpior» cratu OUIBII KOHKYPEHTHUM Ha PUHKY

TYPUCTUYHUX MOCIYT Ta 30UIBIIUTH €(PEKTUBHICTh CBOET JISIBHOCTI.
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