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ОРГАНІЗАЦІЯ РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ

DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Проаналізовано проблеми і завдання, з якими зіштовхнулися ресторанний бізнес та 
сфера обслуговування на підприємствах громадського харчування в період локдауну, ви-
кликаного пандемією COVID-2019. Зазначено, що створена ситуація завдала величезних 
збитків закладам ресторанного господарства та іншим сферам економіки. Установлено 
основні проблеми, серед яких – заборона на обслуговування відвідувачів через зали, від-
сутність сучасних технологій, неможливість виплачувати заробітну плату працівникам. 
Здійснено аналіз законодавчої бази щодо підтримки підприємницького сектору в умовах 
пандемії. Розглянуто та проаналізовано низку методичних рекомендацій та санітарних 
правил для роботи ресторанного бізнесу.

Ключові слова: ресторанне господарство, COVID-19, пандемія, сфера обслуговування, 
громадське харчування.

Проанализированы проблемы и задачи, с которыми столкнулись ресторанный бизнес и 
сфера обслуживания на предприятиях общественного питания в период локдауна, вызван-
ного пандемией COVID-2019. Отмечено, что сложившаяся ситуация нанесла огромный 
ущерб заведениям ресторанного хозяйства и другим сферам экономики. Установлены 
основные проблемы, среди которых – запрет на обслуживание посетителей через залы, 
отсутствие современных технологий, отсутствие возможности платить заработную 
плату работникам. Осуществлен анализ законодательной базы поддержки предприни-
мательского сектора в условиях пандемии. Рассмотрен и проанализирован ряд методиче-
ских рекомендаций и санитарных правил для работы ресторанного бизнеса.

Ключевые слова: ресторанное хозяйство, COVID-19, пандемия, сфера обслуживания, 
общепит.

The problems and tasks faced by the restaurant business and the service sector in public 
catering establishments during the lockdown caused by the covid 2019 situation are analyzed. It 
was investigated that a ban was imposed on the activities of catering establishments (restaurants, 
cafes, canteens, cafeterias, bars, snack bars and other catering organizations) that serve through 
halls for consumers. It was established that at the initial stage of the new coronavirus infection 
the main problems of restaurants and catering were: ban on serving visitors through the halls, 
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lack of modern technologies capable of organizing delivery of finished products and products to 
consumers, ability to serve outside the institution, lack of ability to pay wages to workers, the 
issue of rent was very acute (until the complete cessation of enterprises was introduced). It was 
allowed to ask the landlord for a rental vacation, discount or deferral of payment. Prohibited: 
independent entry of visitors to the institution without the accompaniment of a restaurant 
employee; operation of children's rooms; holding holidays, banquets, master classes, public 
events with the participation of more than 10 people; cooking in open kitchens; functioning of 
self-service zones; waiting in line (including in the bathroom) in the restaurant. An analysis of 
the legal framework to support the business sector for the period of restrictive anti-epidemic 
measures introduced to prevent the spread of acute respiratory disease COVID-19 caused by 
coronavirus in Ukraine. Particular attention is paid to the "quarantine" 8,000 received by all 
entrepreneurs who applied through the "Action" assistance does not need to return the state or 
pay taxes from it and the entrepreneur cannot dismiss the employee who received assistance. A 
number of requirements of methodical recommendations and sanitary rules are considered and 
analyzed, which are about the preservation of pandemic risks and how to work and adapt to new 
conditions. It is determined that today many enterprises cannot resume work in accordance with 
the developed instructions, sanitary rules and requirements, as a result of which many restaurants 
and catering establishments will be closed.

Key words: restaurant business, COVID-19, pandemic, service sector, public catering.

Постановка проблеми. Сьогодні ключовою проблемою в усіх країнах світу стало 
питання пошуку антикризових рішень у зв'язку з пандемією коронавірусу, особливо 
це стосується підприємств ресторанного господарства та послуг харчування, що є в 
пріоритеті серед усіх сфер економіки. Ми бачимо, що найбільша частка постражда-
лих підприємств припадає на сферу громадського харчування, що видно без різних 
розрахунків та аналізу. У зв'язку із цим розгляд питань, пов'язаних із вивченням та 
дослідженням організації ресторанного господарства та підприємств громадського 
харчування, що користуються у населення великою популярністю останніми роками, 
є актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням питань організа-
ції ресторанної справи в умовах пандемії займаються багато науковців, серед яких: 
Н.Ю. Балацька [1], О.М. Романуха, Ю.А. Халілова-Чуваєва, К.С. Хаврова, О.С. Кова-
ленко [2], Л.А. Бовш, Л.М. Гопкало, Ю.А. Тесля [4], А. Возович [5], Т. Незвещук- 
Когут, В. Язіна [6], В.М. Шаповал, Л.А. Бондаренко, М.В. Бєлобородова [7]. Але існує 
низка проблемних питань, які потребують постійного вдосконалення та модернізації 
в сучасних умовах пандемії. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є дослідження процесу організа-
ції ресторанної справи в умовах пандемії і нестабільної економіки та визначення її 
впливу на діяльність та сферу обслуговування в громадському харчуванні.

Завдання: 1. Визначити основні проблеми і завдання ресторанного бізнесу та 
сфери обслуговування на підприємствах громадського харчування в період пандемії.  
2. Визначити, що створена ситуація викликала великі збитки всіх закладів ресторан-
ного господарства. 3. Дослідити правила та обмеження у діяльності закладів ресторан-
ного господарства. 4. Здійснити аналіз законодавчої бази підтримки підприємниць-
кого сектору та розглянути методичні рекомендації та санітарні правила для роботи 
ресторанного бізнесу. 

Під час написання роботи використовувалися теоретичні та емпіричні методи 
дослідження: класифікації та систематизації наукових досліджень, теоретичного ана-
лізу, узагальнення тощо.

Виклад основного матеріалу. Коронавірусна інфекція COVID-19 має колосаль-
ний вплив на всі сфери життя у всьому світі. У 2020 р. ВООЗ визнала це інфекційне 
захворювання пандемією. Основною профілактичною мірою для нерозповсюдження 
COVID-19 є дотримання режиму повної самоізоляції, за якого людина уникає кон-
такту з іншими людьми.
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«На початок 2021 р. працювало 14,7 тис ресторанів, кафе та барів порівняно з 
початком 2020 року, коли в Україні працювало 18,6 тис закладів. Обсяг ресторанного 
ринку скоротився за 2020 р. майже на 30% і становив 14,1 млрд грн. За 2020 р. ресто-
ранний ринок утратив майже 6 млрд грн» [11]. 

Міністерством охорони здоров’я України було введено низку заборон на діяль-
ність підприємств громадського харчування, які обслуговують споживачів через зали. 
У зв'язку із цим підприємства громадського харчування зіткнулися з багатьма пробле-
мами [12]:

– відсутністю сучасних технологій, здатних організувати доставку готової продук-
ції до споживача та обслуговування поза закладом. Відсутність використання сучас-
них технологій, штучного інтелекту та ін. спричинила простій більшої частини під-
приємств громадського харчування. Наприклад, у Китаї використовують дрони для 
безконтактної доставки їжі. Складність запровадження цієї інновації полягає у вели-
ких первісних витратах і неможливості спрогнозувати чисті грошові потоки визна-
чення терміну окупності інвестицій;

– для підтримки зайнятості, але не маючи можливості здійснювати діяльність, 
багато підприємств галузі виплачували заробітну плату своїм співробітникам або із 
власних коштів, або з коштів, отриманих у кредит;

– скорочення зарплати працівникам на 20–50%, але багато підприємців намагалися 
зберегти персонал;

– швидка диверсифікація ресторанної діяльності, яка сприяла швидкому запуску 
власної доставки;

– скорочення витрат підприємців. Це змінило напрям та формат роботи (закрилися 
нерентабельні напрями та швидке реагування на зміну кон’юнктури ринку: відкриття 
нових ресторанів, перших фуд-холів та приріст попиту на фаст-фуд). Час – це головна 
причина вживання фаст-фуду, але сьогодні все більше посилюються вимоги до якості 
та різноманітності товарних позицій. «Швидко, доступно, недорого» – це три кити, на 
яких тримається інтерес до фаст-фуду. Концепція подібного споживання їжі досить 
популярна, компанії всіма способами намагаються утримати старих клієнтів та залу-
чити нових;

– пошук нових джерел фінансування, що сприяв участі в грантах та спецпроектах. 
Це допомогло утриматися на плаву, але не було можливості заробляти гроші;

– питання оренди (поки не було запроваджене повне зупинення діяльності під-
приємств). Було дозволено просити орендні канікули, знижку чи відстрочку оплати 
оренди в орендодавця за допомогою Постанови Кабінету Міністрів України від 
15.07.2020 «Деякі питання сплати орендної плати за державне майно під час дії каран-
тину» [9]. Однак, незважаючи на це, пряме спілкування рестораторів з орендодавцями 
стосовно цих питань закінчувалося часто розбіжностями сторін аж до суперечки та 
вирішення проблеми в судовому порядку. У результаті було розроблено нормативні 
документи та методичні рекомендації, відповідно до яких підприємства могли здійс-
нювати свою діяльність.

Усе це призвело до нових тенденцій, а саме до розроблення нормативних докумен-
тів та методичних рекомендацій, відповідно до яких підприємства могли здійснювати 
свою діяльність. Постановою Головного державного санітарного лікаря України від 
06.10.2021 № 13 затверджено нові «Протиепідемічні заходи в закладах громадського 
харчування на період карантину у зв'язку з поширенням коронавірусної хвороби 
(COVID-19)» [15]. 

Із зазначеної інформації можна відзначити кілька важливих пунктів.
1. Істотне обмеження посадкових місць на літніх верандах, оскільки, відповідно до 

рекомендацій, за столами можна розміщувати не більше двох осіб.
2. Збільшення відстані між столами з метою збереження соціального дистанціювання.
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3. Підприємства харчування повинні оснастити заклади дезінфікуючими засобами, 
перегородками, працівників – засобами індивідуального захисту тощо.

4. Проводити обов'язкову дезінфекцію приміщення та знезаражувати всі контактні 
поверхні (ручки дверей, вимикачі, поверхні столів тощо) кожні 2–4 години.

5. Видача замовлень у багаторазовому посуді допускається тільки в тому разі, якщо 
її потім можна помити при високій температурі в посудомийній машині.

6. Прилади повинні бути в індивідуальних упаковках.
При цьому в ресторанах і кафе забороняється:
1. Самостійний вхід відвідувачів до закладу без супроводу працівника ресторану.
2. Функціонування дитячих кімнат.
3. Проведення свят, банкетів, майстер-класів, публічних заходів за участю понад 

10 осіб.
4. Приготування їжі на відкритих кухнях.
5. Функціонування зон самообслуговування.
6. Очікування в черзі (у тому числі й у санвузли) в приміщеннях ресторану.
Зняття деяких обмежень призвело до відновлення діяльності окремих підприємств 

сфери ресторанного бізнесу та громадського харчування. Тим більше що уряд зробив 
також деякі кроки назустріч закладам ресторанного господарства, а саме: було схва-
лено законопроєкт Президента України Володимира Зеленського «Про соцпідтримку 
застрахованих осіб» № 4429 [13] та Верховної Ради «Про внесення змін до Податко-
вого кодексу України та інших законів України щодо додаткової підтримки бізнесу у 
зв'язку з посиленням карантинних заходів» № 4430 [10]. 

6 квітня Президент Володимир Зеленський підписав закон про надання допомоги 
від держави у розмірі 8 тис грн ФОПам та найманим працівникам, які постраждали 
від посиленого карантину. Закон передбачає, що гроші виплачуватимуть із держав-
ного та місцевих бюджетів [14].

Міністр цифрової трансформації Михайло Федоров у своєму Telegram-каналі 
зазначив, що у 2021 р. здійснено 337 946 успішно поданих заявок, за якими виплатили 
2,7 млрд грн [16].

Ситуація з коронавірусною інфекцією показала, наскільки не готові підприєм-
ства громадського харчування до форс-мажорних ситуацій. Проте, незважаючи на те 
що COVID-19 негативно позначився на ресторанному бізнесі та сфері громадського 
харчування, він послужив і сильним поштовхом для розвитку та адаптації сучасних 
IT-технологій у сфері громадського харчування.

Було розроблено та введено нові методичні рекомендації та санітарні правила, зав-
дяки яким багато підприємств змогли не лише відновити роботу під час пандемії, а й 
поліпшити якість страв, у тому числі через послуги доставки, налагодити альтерна-
тивні джерела доходу (онлайн-курси, доставка продуктів тощо), розвинути роботу в 
соціальних мережах із метою залучення нових клієнтів, поліпшити санітарно-епідемі-
ологічний стан підприємств з урахуванням чинних вимог.

Незважаючи на те що багато підприємств харчування зараз знаходяться у відкри-
тому доступі та здатні здійснювати свою діяльність через зали для обслуговування 
споживачів, багато хто з них повторно закривається після перевірок із боку контролю-
ючих органів через недотримання рекомендацій та правил безпеки за нової коронаві-
русної інфекції та відсутності профілактичних заходів.

Окрім того, багато закладів не дотримуються режиму роботи, не мають можливо-
сті оплачувати оренду тощо. Також існують «незалежні» чинники, на які ресторанні 
заклади не можуть вплинути (дотримання деякими громадянами, у тому числі 65+, 
режиму самоізоляції, дотримання соціальної дистанції та ін.). Адаптуватися до нових 
умов та правил поки не всім удається, тому можливе закриття таких підприємств у 
майбутньому.
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Висновки. У цілому проведене дослідження дає чітко зрозуміти, що для цифрової 
трансформації в Україні величезну роль має відігравати скоріше ініціатива держави, 
ніж бізнесу. Ця специфіка, зокрема, призводить до випереджаючого розвитку сервіс-
них IT-технологій для населення, що зумовлює активний розвиток «цифрових дер-
жпослуг», якими користуються мільйони осіб. У найближчій перспективі відбудеться 
«виживання» компаній старого типу новітніми, які впроваджують нові технології, 
забезпечують взаємодію з клієнтом зі старту планування подорожі до моменту оплати 
готелів та квитків.
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