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«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBAY, y3arajJbHEHO METOJWYHI MIAXOIU 10
OILIIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA, HAJJAHO €KOHOMIKO-OpTraHi3alliiiHy
XapaKTEePUCTUKY [T «30mymIKay, OI[IHEHO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
[IT «3omymika», 00TpyHTOBAaHO MAPKETUHTOB1 1HII[IATUBY SIK IHCTPYMEHT IT1/IBUIIICHHS
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SUMMARY
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justifies marketing initiatives as a tool for increasing the competitiveness of an
enterprise, and also evaluates the effectiveness of the proposed measures
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BCTYII

Axmyanvnicms memu. CydacHI TEMIHM HAyKOBO-TEXHIYHOTO MpOrpecy Ta
JJOKUATAN3a1i MOCHIIOI0Th KOHKYPEHITI0 MIXK MIJMPUEMCTBAMU M BUCYBAalOTh HOBI
BHUMOTH JI0 TXHIX O13Hec-MoJIeJei, siKi O CIIPUSITN MiIBUIIEHHIO 1X CTIMKOCTI HA PUHKY .
OcoOnmuBO  xapakTepHe 1€ Uil YKpaiHChKUX MIANPUEMCTB, fAKI 3MYIIEHI
(YHKI[IOHYBaTH B yMOBaX BOEHHHX BHUKJIHKIB, TypOyJIEHTHOMY CEpEIOBHII Ta
3HAYHO1 KIJILKOCTI IPO0JIeM, 30KpeMa JieBajibBallii HalllOHAJIbHOT BAIIOTH, MPAKTUYHOT
HEMO>KJIMBOCTI JIOBFTOCTPOKOBOTO IJIAHYBaHHS, YACTUX 3MIH 3aKOHOJIaBCTBA, N€(PIIIUT
KBAMI(PIKOBAHMX  KaJpiB, JOTICTUYHUX  TPYAHOILIIB, 3pPOCTaHHS  BapTOCTI
€HEepropecypciB TOIIO. Y Ce 1€ aKTyali3ye MOUIYK IUIAX1B YAOCKOHAIECHHS YIPABIIHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TIAMPUEMCTB, IO BaXJIHUBO TaKOX [JIsI TOCHUJICHHS
HAI[lOHAJILHOT €EKOHOMIKH 3arajioM.

KoHKypeHTOCTIpOMOXKH1 MIANPUEMCTBA € OLIbII €(EeKTUBHUMH, PaIliOHAIBHO
BUKOPHUCTOBYIOTh PECYpPCH, CTBOPIOIOTH JOJATKOBI PO0OYl MICIls, PO3IIMPIOIOTH
TUSTTBHICTD, BUXOSATh Ha MIKHAPOJHI PUHKH, CHPUSIIOTH IMiJBHUIIEHHIO T0OpOOyTY
HACEJICHHS, PO3BUBAIOTH MICIIEBY 1HOPACTPYKTYPY Ta CTUMYJIIOIOTH PO3BUTOK TaIy3i.

Ananiz  ocmamnHix  0ocnioxcenb.  JIOCAKEHHIO MHUTAaHHS  yIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TIANPUEMCTBA NPUIUIWIA yBary 4YuMaja KIUJIbKICTh
BITUM3HSIHUX Ta 1HO3EMHUX HayKOBIIB, 30kpema: bouko O.1O., JlambGen XKan-XKak,
Jlecrok B.C., Hukomnrok O.M., [Taxyua E.B., [loptep Maiikn E., Xanenko M.b. Ta ixmi.
Y iX mpamsgx poO3KPUTO TOHSTTS «KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh IMiIIPUEMCTBAY,
CUCTEMATU30BAHO OCHOBHI YMHHHKH ii (pOpMyBaHHS, 30KpeMa B YMOBaxX BOEHHOIO
CTaHy, a TaKOXX HABEJICHO MOPIBHAIbHY XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX METOIIB OI[IHKH.
[Ipote, He3BakalOuM Ha 3HAYHUN HAYKOBUH JOPOOOK y il cdepi, 3aIUIIaeThCs
HEBUPIIMICHUMHU PAJl NHUTaHb JOTHYHOI N0 JaHoi cdepu. 3okpema, mnoTpedye
NOJAJbIIOT0  PO3BUTKY  HAyKOBE  OOIPYHTYBaHHS  LUISXIB  MiJABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI YKPAiHCbKUX MIANPUEMCTB 3 YpPaxyBaHHSIM BOEHHUX

BUKJIMKIB Ta 3pOCTal040i pouti mudpoBizariii.
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Mema i 3asdanus Oocniddcenns. MeTtoro KpamidikaiiiHoi podoTH €
y3arajJbHEHHS TEOPETUKO-METOJMYHMX MIAXOMIB Ta po3po0Ka MpPaKTHUYHUX
pEeKOMEHJallld  II0J0  MIJBUILEHHS  YHPaBIiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
[IIT «3omymikay.

Jl1is TOCATHEHHSI IOCTaBJICHOT METH HEOOX1THO 8upiuumu 3a60aHHs:

— PO3KPUTH CYTHICTb Ta 3MICT TOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
H1IPUEMCTBAY;

— y3araJIbHUTH METOJMYHI MIAXOAM 1O OLIHKKM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
IPUEMCTRA,

— HaJaTu €eKOHOMIKO-oprasizauiiny xapakrepuctuky [ «3omymikay;

— OILIIHUTHU KOHKYypeHTOocpoMoxkHICTh [T «3oimyiikay;

— OOIpyHTYBaTH MAapKETHHIOBl IHIIATUBH SK I1HCTPYMEHT MiABULICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA,;

— 3IIMCHUTH OLIHKY PE3yIbTATUBHOCTI 3alPOTIOHOBAHUX 3aXO/IIB.

0O6’ekmom  OocniodcenHs €  YNPABIIHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
H1AIPUEMCTBA.

IIpeomemom OocniddxcenHss € METONU, OIIHKKA Ta IHCTPYMEHTH ITiJIBUILICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAIPUEMCTBA.

Memoou oocniosxcenns. JInsi BUKOHAHHS TNOCTaBJICHUX 3aBlaHb y pPOOOTH
BUKOPHCTAHO HACTYMHI METOAM AOCITIKEHHS: y3arajdbHeHHsI, CUCTeMaTH3aIlil — MpH
PO3KPUTTI CYTHOCTI Ta 3MICTY MOHSTTS «KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh IMiANPUEMCTBAY;
OMMMCOBHM, Ki1acu(ikallii Ta MOPIBHSIIBHOTO aHAJI3Y — MPHU y3araIbHEHHI METOTUIHUX
MIJIXO/IB JI0 OLIHKKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MIANPUEMCTBA; METOIU (PIHAHCOBO-
E€KOHOMIYHOTO aHali3y — NpH HaJaHHI €KOHOMIKO-OpTraHi3aIiifHOI XapaKTepUCTHIll
[T «3omymmika»; OEHYMApKIHT Ta METOJ 3BAXKEHOI OIIIHKM — TPH  OIHII
koHKypeHTocnpomoxHocTi [II1 «3omymika»; mIaHyBaHHS, CHCTEMHOTO TiAXOY,
IHAYKIIT Ta TeAYKII1 — PU OOTPYyHTYBAaHHI MAPKETUHIOBHX 1HIIIATHB K IHCTPYMEHTY
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TMIANPUEMCTBA;, EKCHEPTHOI OIIHKK Ta
MPOTHO3YBaHHI — TIpU 3JIMCHEHHI OIIIHKK PE3yJIbTAaTUBHOCTI 3alpONOHOBAHUX

3aX0/IiB.
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Ingpopmayiunoro 6azoro docniodxicenHs. Y mpolieci BAKOHaHHS KBali(PiKaliiHoi
poOOTH BUKOPUCTAHO HAYKOBI IMpalll BITYM3HIHUX Ta 1HO3EMHHUX AOCTIAHUKIB. Kpim
TOTO BUKOPUCTAaHO OdiliiHy (iHaHcoBy 3BITHICTD [II1 «3omymikay, 1aHi aHATITHYHOT
matdopmu YouControl, MmaTepianu mpeacTaBiieHi y Mepexi [HTepHer.

Anpobayisn pe3yribmamie HAYKOBUX 00CIOJHCeHb 3MIMCHEHA Ha TPhOX HAYKOBUX
KOH(EpEeHITISX:

1)  BOUTEHKO T., MAHTYUIEBA IO., IEBOU JI. MeToauuni miixomu /10
OLIIHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCI MiANPUEMCTBA. CmyO0eHmcbKi HAYKOBI UUMAHHA:
mamepianu Kou@epenyii nepuioco mypy Bceykpaincbkoeo KOHKYpcy cmyOeHmCcbKux
Haykosux pooim Ilonicbkoeo HayionanvHoco yHieepcumemy. Xutomup, 2025. C. 141-
143.

2) MAHI'YIIEBA 10O., HIBELIb T.B. Teopernmuni 3acaad diarHOCTHKH
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TMPOAYKIIi. EKOHOMIKG ma niONpueMHUYymeo 6 YMoe8ax
cyuacnux suxnuxie: mamepianu Il Bceykpaincokoi HaykogonpakxmuuHoi KoHgeperyii.
Kutommup, 2025. C. 9-12.

3) BOUTEHKO T., MAHI'YILIEBA [O., JIEBOI JI. Meroxuuni maxoau 1o
aHayi3y e(eKTUBHOCTI YIPABIIHHS MiIANPUEMCTBOM. CmyoeHmcoKi HAYKOGI YUMAHHA!
mamepianu KoHgpepenyii nepuioco mypy Bceykpaincbkoco KOHKYpCYy CMyOeHmCbKUX
Haykosux pooim [lonicokozo HayionanvHozo yHieepcumemy. Kuromup, 2025. C. 91-93.

llpakmuuna 3nauumicms. OTpuUMaHi pe3yiabTaTU JOCHIKCHHS MaloTh
MPaKTUYHY MIHHICTh. Pe3ynbTatu MpOBEACHOI OIIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
[IT «3omymika» € TOCTOBIPHOIO Ta MOKe OyTH BUKOPHCTaHA JIJIsl BHYTPIIIHIX MOTPEO
MIPUEMCTRA. Vei 3aIpOINOHOBAH1 MPOTO3HIIi1 1010 1 ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIANPHEMCTBA € aBTOPCHKUMH, YPaXxOBYIOTh Cy4acHi
TPEHU Ta Po3po0JIeHi BIAMOBIIHO 10 MoTped i moxksmBocTte [T «3omyrikay.

Obcsie ma cmpykmypa pobomu. Kpamidikamiiina poOoTa CKIIaJaeTbecs 3
aHoTaIlli, BCTYyMmy, 3 PO3AUIB, BUCHOBKIB Ta MPOMO3MIIIN, CIHUCKY BHKOPHCTAHHX
JKEpeI Ta J0JIaTKiB. 3arajibHUM o0car kBamidikaiiiHoi podoTu ckianae 54 CTOpiHOK,
10 BKJIIOYa€e 5 pUCyHKIB Ta 8 Tabnuipb. CIUCOK BUKOPUCTAHUX JiKeped MicTuTh 40

HaliMeHyBaHb. PoOoTa Hanmivyye 7 JOJaTKiB.



PO3/ILI 1
TEOPETUYHI ACITIEKTH YIIPABJITHHSA
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO MIIITPUEMCTBA

1.1. Cyrhicth Ta 3MIiCT NOHATTA  «KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTH
MiANPUEMCTBA

CnaOkuil e€KOHOMIYHHMN PpO3BUTOK YKpaiHM 3HAYHOIO MIPOIO 3YMOBIJICHUU
HEJIOCTATHIM PIBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MIAMPUEMCTB SIK HA BHYTPIITHBOMY,
Tak 1 30BHIIIHBOMY pHHKaX. [liqnpueMcTBa € KIIOYOBOIO OJMHULECIO PUHKOBOI
€KOHOMIKH, SKI BUCTYNAalOTh BOJHOYAC ApaiiBepamu ii po3BUTKY. EdekTuBHE Ta
ycrimHe (QyHKIIIOHYBaHHS TIIIPUEMCTB BAXKIIUBE SK I 0€3MOCEpEeTHRO CaMUX
CyO’€KTIB TOCIIOAAPIOBAHHS, CYCIIBCTBA, TAK 1 IEP>KABH B IIUIOMY. Y CIIXY I0CATAIOTh
NIJOPUEMCTBA 3 BHUCOKOI KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO, $IKI 3JaTHI  Kpaile
3aJI0BOJIBHATH MOTPEOU CIIOXKMBaviB Ta (GOPMYBATH CTiiIKI KOHKYPEHTHI IepeBary.

Y 1bOMy KOHTEKCTI BaXJIUBHUM IIOCTA€ JOCHIJKEHHS CYTHOCTI TOHSTTS
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh  IMANMPUEMCTBa». JlaHe TIOHATTS Yy 3axiAHId Ta
BITUM3HSHIN JIITEpaTypl BiJOME JOCUTH JaBHO, KOHKPETHUI aBTOP MEPBUHHOTO HOTO
TPaKTyBaHHS 3JIUIIAETHCS HEBITOMUM. OCKIJILKM BOHO BIJIOME I11I€ 3 YaC1B aHTUYHOCTI
Ta TOXOAUTh 3  JIATHHCHKOI  MOBU. AKTMBHO  IIKABUTHUCS  TOHATTSIM
«KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh MIANPHEMCTBA» HAYKOBLIB Moyain y XX CTOMITTI.
CtuMysnoM JiJIst IIbOTO CTaB AKTUBHUM PO3BUTOK MIANPUEMHHUIITBA, BIAKPUTTS (HaOpuK
y CIIA, Smonii Ta €Bpori, K1 To4aayd BUPOOIATH OJHOTUITHY TTPOIYKIIIIO 1 CTaBaTH
koHkypeHtamu [40]. [lepeTBopeHHS pUHKY «IIPOJABIIS» Y PHHOK IIOKYIIIISD», KOJIU Yy
OCTaHHIX 3’SIBUJIACS MOXJIMBICTH OOMpATH CEpell MIMPOKOTO ACOPTHUMEHTY TOBapiB
BUpOOHMKIB. lle 3yMOBWJIO HEOOXITHICTh AJI MIANPUEMCTB IMOCTIHHOTO TMOUIYKY
IUISAX1B YAOCKOHATICHHS, TIOKPAIICHHS CTIOKMBYHMX BIIACTUBOCTEN MPOIYKTIiB, pE3EPBIB
3HWKEHHS BUTPAT, 110 I03BOJISIIO OTPUMYBATH HOBI KOHKYPEHTHI ITepeBaru MopiBHSIHO
3 IHIIMMHU TPABISIMU HA PUHKY.

Huni 3 po30y10BOI0 HOBOT apXITEKTypH pPUHKOBOT €EKOHOMIKH, sIKa 6a3y€eThCs HA

nporecax mudposizamii Ta riodamizaimii, BIAKPUBAIOTHCS HOBI MEPCHEKTUBH IS
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PO3BUTKY MIANPUEMCTB, IO 3aroCTPIOE€ KOHKYPEHI[I0. 3aBISKU MEpexkKl IHTEpHET
MIIPUEMCTBA MAIOTh MOXIIMBICTH TPAIIOBATH IUCTAHIIHHO, Yepe3 MIKHAPOJIHI
JIOTICTUYHI KOMIIaHIi peaji3oByBaTH MPOIYKII0 B Oyab-aKWi KyTo4ok cBITYy. Lle,
CBOEIO YEeproro, 3yMOBIIIOE MOCUJIEHHS KOHKYPEHIIIi Ta IMiJBUIIYE HAYKOBHI 1HTEpeC
710 POOJIEMAaTUKN KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TiAMPUEMCTB.

JlocmipkeHHsT cy4acHOi HAyKOBOT JITEpaTypHu JO3BOJIMIIO BUSBUTH ICHYBaHHS
BEJIMKOI KUTBKOCTI BapiaHTIB TPaKTyBaHHS MOHATTA «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
MIPUEMCTBAY, SIKI MAlOTh SIK MO10H1, TaK ¥ BIIMIHHI XapaKTepucTuku. Y Taou. 1.1
CUCTEMATU30BaHO CyvacHi 1IX0TU hi (0] TpaKkTyBaHHS MOHSTTS
«KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb M1IPHEMCTBA.

Tabnuys 1.1

Cy4acHi miIxoam 10 TPAKTYBaHHS NOHATTH «KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh

MiINPUEMCTBA
ABTOD / Xepeno KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA — II€ ... Kirouose cnoBo
1 2 3

«KOMIIJIEKCHE CHCTEMHE TMOHSATTS, K€ yocoOiroe B coOi
KOHKYPEHTHI IepeBard KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA Ha

0O.10. bouxo, IHIIMMU 3a CYKYIHICTIO yCIX BH3HAYaJIbHUX MapaMeTpiB,
[LI. Koxymko | 0 CHOpUSAIOTH 3aKpIMJICHHIO MO3MLIA HiANPUEMCTBA,
[3] BUT1/IHIIMX B MOPIBHSAHHI 3 KOHKYPEHTaMH, Ha TIEBHOMY
WHKY Y KOHKPETHHH MPOMIXKOK 4Yacy MpU BH3HAUYCHOM .
Ennngi}éepeﬂoiﬂma (l)yI-II)KLIiOHyBaHHS}I/» P ’ Korkypenrii
«CTaH MTANPHEMCTBA, B SIKOMY BOHO € CIIPOMOXHHM JIO fiepesart
KOHKYPEHTHOI OOpOThOM, a HAasBHICTh KOHKYPEHTHOI'O
[1. ®icynenko | moreHmiasly Ta cHOpMOBAaHMX HAa HOTO  OCHOBI
[30] KOHKYPEHTHUX IlepeBar BiOOpakye MOXJIHMBICTh Ta
3/IaTHICTh 1I€ pOOUTH 3a iX paXyHOK Ta HE JOIMYyCKaTH
KOHKYPEHTHHUX MPOPAXYHKIB»
«YHIKaJIbH1 MOXJIMBOCTI, SIK1 BJIaCTHB1 IEBHOMY CyO’€KTY
TOCIIO/IapIOBAHHS 1 BUPI3HAIOTH MOTO BiA 1HIMUX (ipM-
V. lvanchenko KOHKYPEHTIB, | oxpema Clof - BIITIOMAIOTRCH |y tbmicTs
[38] BUKOPHUCTaHHA IHHOBALIWHUX WIAXOMIB Yy [iSUIBHOCTI, MOKIBOCT

npodeciiiHi HaBUYKH Ta KOMIIETEHTHICTh MEpCOHAIY,

OprasizaiiiiHa CTPYKTypa, CTpaTeris, KOMYHIKalliiiHa

crcTeMa Ta MEHEDKMEHT)

«CYKYIHICTh BIIHOCHHUX IIepeBar y pi3HHUX HaIpsIMax

M.b. XaHeHKO | nrisnpHOCTI — EKOHOMIilli, TEXHOJOTIfAX, KaJpOBOMY CykymHicThb
[31] 3a0e3neueHHi, MPOAYKIii Ta PUHKY, sIKi 3a0€311eUyI0Th) nepesar




9

IIpooosoicenns maoan. 1.1

1 2 3
«B1IOOpaXKeHHS  3aTHOCTI  CYO’€KTIB  PHUHKY  JIO
C.M. MenbHUK | KOHKYpeHIii, sfika (OpMyeThCsl Mia BILUIMBOM OaraTbox
[17] YUHHUKIB — MAPKETUHTOBUX, OpPTraHi3alliiHuX, TEXHIYHUX,
TEXHOJIOT1YHUX, ()iIHAHCOBUX TOIIO»
A.JL. Koturopox, <<3L[aTHicTL CTBOPIOBATH, IMPOCYBATH Ta peai30BYBaTH 31aTHICTD
C.A. Cynpyn MPOJYKIII0 a00 IMOCIyTH, SKi MalTh IEpeBaru IMepes cy6’eKTa
[12] aHaJoraMy Ha PUHKY» TOCTIOAPIOBAHHS
«3HATHICTh CyO‘€KTa TOCIOAAPIOBAaHHA €(PEKTHBHO
M. Hoprep (byHKuiOHypaTH Ha  PUHKY, BUTPHMYIOUH  THCK
[26] KOHKYPCHTIB, 3aJI0OBOJIBHSIOYN TIOTPEOM CIIOKUBAYIB 1
3a0e3neuyroun CTilike (hiHaHCOBE 3POCTAHHSY.

BuokpemiieHi miaxoau 10 TPaKTyBaHHS MOHSTTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
MINPUEMCTBA» PIHATHCS MDK CO000, IO MIATBEP/KYE OaraTOrpaHHICTh ILHOTO
TepMiHy. 3 1HIIOrO OOKY B KOXXHOMY PO3TJISSHYTOMY TPaKTyBaHH!1 ICHYIOTh CHUIbHI
pucH. 30Kkpema, Maiike yci aBTOpU 3a3HAYalOThCH, IO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
NIAIpUEMCTBA BiIoOpa)xae MOro 3JaTHICTh OUIbII €(PEKTUBHO (PYHKIIOHYBaTH Ha
PUHKY Y IMOPIBHSHI 3 IHIIUMH IIIPHUEMCTBA, sIKa 3a0€31eUyEeThCS HASBHICTIO IIEBHUX
KOHKYpeHTHuX rmepeBar. CBO€I0 Yepror KOHKYPEHTHI MepeBard IiImpHeEMCTBA
(bopMyeThCs 1T BILIMBOM 0aratb0X 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX (DAKTOPIB.

VY3aranpHIOIOYM TIPOBEACHHUN TMOHATIHHO-KATEroplaJbHUN aHalll3 TOHATTA
«KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh MIJIPUEMCTBAY» MOKEMO 3pOOUTH HACTYIHI BUCHOBKH:

—  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA 3aJ€KUTh B  HASBHOCTI
KOHKYPEHTHUX IepeBar, siki (OpMyIOTbCS MiJ BIUIMBOM 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX
bakTopiB;

— 3JIaTHICTH JI0 KOHKYPEHTHOI IepeBaru mirnpueMcTBa POPMYy€EThCS 3 4acoM, a
TOMY KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh € JMHAMIYHOK BEJIMYMHOIO, KA 3MIHIOETHCS T
BIJTUBOM PUHKOBUX YMOB Ta CTPATETIYHUX PIIICHb KEPIBHUIITBA,;

— PO3TISHYyTa €KOHOMIYHA KaTeTropisi € KOMIUIEKCHOIO Ta BPaXOBY€E yCi CTOPOHU
JISJIBHOCT1  MIANPUEMCTBA, 30KpeMa (IHAHCOBY, MapKETHMHTOBY, BHUpPOOHHYI Ta

kaapoBy. Came iX cTaH BioOpaXkae y3aralbHEHHH piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

MINPUEMCTBA;
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— KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TICHO TMOB’Si3aHa 3 a/IalTUBHICTIO MiANPUEMCTBA
0 3MIH Y 3O0BHINITHBOMY CEPEIOBHUII, 3IaTHICTIO BIPOBAIKYBAaTH I1HHOBAIIIH,
CTBOPIOBATH TPEH/IU Ta MPOTHO3YBATH TEHACHIIIT pUHKY, IIFOYM HAa BUMEPEKEHHS;

— MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MHIAMPUEMCTBA MOXIJIMBE 3aBISIKU
CUCTEMHOMY TMiIXOAy, L0 Mependadyae IUIaHOMIPHY poOOTy MHIOIO MOCTYIOBOTO
YAOCKOHAJIEHHS 013HEC-TIPOIIECIB.

Ha namy nymKy, KOHKYpEHTOCIIPOMOXXHICTh MIJNPUEMCTBA — II€ JWHAMIYHA
BEJIMUMHA, SIKA XapaKTEpU3Y€EThCS MPUBUICHOBAHMM CTAHOBMILEM HIANPUEMCTBA HA
PUHKY MOPIBHSHO 3 1HIIMMU KOHKYPEHTaMU 1 IPOSBISETHCS Y KpallluX pe3yJbTaTax
HOTo AisNIBbHOCTI Yy BUPOOHUYIH, KaJpOBiid, (pIHAHCOBIN Ta MApKETUHIOBIM cepax.

['onoBHA BIAMIHHICTH 3alPOMIOHOBAHOTO BU3HAYEHHS BiJ] ICHYIOUUX IOJISTAE Y
TOMY, IO aKUEHTY€TbCS yBara IOCTIHHOMY BJOCKOHAJIECHHI MHiANPHEMCTBA, HOTO
3IaTHOCT1 aJlalTyBaTUCS JO 3MIH Ta BIPOBAKYyBaTHU 1HHOBAIlli, @ TAKOX BHUIIJICHO
YOTUPU KIIOYOBI cepu AISUIBHOCTI — BHPOOHMYY, KaapoBYy, (IHAHCOBY Ta
MapKETHUHTOBY, 110 JO3BOJISIE KOMIUIEKCHO OIIHIOBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

3a3HaunMoO, 110 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb € XapaKTEPUCTUKOIO MiANPHUEMCTBA,
sIKa 3MIHIOETHCS TI1]] BIUTMBOM (DaKTOP1B 30BHIIIHHOTO Ta BHYTPIITHHOTO CEPEIOBHUIIIA.
PiBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIJANPUEMCTBA HE € CTAJIOK0 BEIUYHMHOIO, TOMY
HEOOX1HO TOCTIMHO MpalfoBaTH HaJ ii MATPUMKOIO Ta MmiaBUIIeHHAM [23].

Ha KOHKYypeHTOCITPOMOXHICTh MIJMPUEMCTBA BIUIUBAE CYKYITHICTh 30BHIIIHIX
Ta BHYTpimmHIX ¢akTtopiB. [Ipu MmbOMYy KOHCEHCYCY MDK HAYKOBIISIMH IIOJIO
kiacudikarii mux (axropiB He Mae. KoxkeH 3 HAYKOBIIIB BUAUISE JOCUTH IIUPOKUN
criekTp 1ux (pakropis. Hanmpuknaz, A.JI. Koturopox ta C.JI. CynpyH [12] akiieHTyOTh
yBary Ha BHYTpPIIIHIX (aKTOpax TakuX SK: SKICTb MPOAYKIIi Ta TMOCHYT,
1HHOBAIIMHOCTI, LIHOBUM KOHKYPEHTHUM Ie€peBaraM, MAapKETHHTOBUM CTPATETIsIM,
e(heKTUBHOCTI YIIPaBIIIHHS PeCypcaMH, a TaKOXX aIaNTUBHICTIO 10 PUHKOBUX 3MiH. Ha
iX JyMKy, camMe Ui CYKYOHICTh (DakTOpiB MaroTh BUpIIAJIBHUM CTaH Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh mignpuemcta. I[ami HaykoBmi A.C. MoxHeHKO Ta
P.A. AatonoB [18] Bugimsarore 4 KIIOYOBI (PaKTOPH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

HIAMIPUEMCTB B YMOBaX BOEHHOTO cTaHy. /0 HUX BOHU BIAHOCSTH:
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— 1HBECTHUIII B 1HHOBAIlIHI PO3POOKH, BIJCTS)KEHHS TJIOOAIBHUX TPEHIIB I
ypaxyBaHHAX IX;

— 30epexeHHs TPYA0BOI0 CKJIaAy Ta 3a0e3MeUeHHs iX 0e31epepBHOTO PO3BUTKY;

— HasBHICTb JOCTATHHOI'O KaMiTaly Ta MOXJIMBOCTI 3aJIy4aTH ISl BaKJIUBHX
noTpeo;

— 3a0€3leUeHHs] TOCTIHHOTO MOHITOPUHTY PHM3UKIB Ta  OINEpaTHBHE
BIIPOBAKCHHSI 3MiH.

M.b. XaHeHKO HaroJoulye, 110 B yMOBax HECTaOUIbHOTO 30BHIIIHBOIO CTaHY
3pOCTa€ pojib 30BHIMIHIX (AaKTOpIB, SKI CIHIJ ypaxoByBaTH Yy JisUIBHOCTI
nignpuemcTia [31]. Po3minsgemMo mgaHe TBEepKCHHS, aJKe HACTIJKH BIHHH CYTTEBO
MIBUIIMIN TYpOYJIEHTHICTh 30BHIIIHHOTO CEPENIOBUINA 1 JOAANU BEIUKY KUIBKICTh
pusukiB. Cepen HUX CIIiJI BUAUIMTH PU3UKHA PYHHYBaHHS 1HQPACTPYKTYpPH, 3aTPUMKH
MIOCTaBOK B1J MOCTAa4YaJIbHUKIB, HECTauy KBaji(hiIKOBAaHUX KaJpiB HAa PUHKY Mpalli,
3MEHIIIEHHS PIBHS IUIATOCIPOMOXKHOCTI ~ CIOXKMBAayiB, MIJABUIICHHS I[IH Ha
€HEPropecypcH, HeCTAOUTbHICTD MO TUKO-€KOHOMIYHOI CUCTEMH TOMIO.

Ha Hamy pmyMmMKy, B30BHIIIHI TIOpSJ 3 BHYTPINIHIMH MaiOTh BIUIMB Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MiANpueMcTBA. [IpoTe, BUpiIaibHy poJib BiIITPAIOTh CaMe
BHYTpIIIHI (PAKTOPH, SIKI MONPHU HECHPHUSATIMBI YMOBHU 30BHIIIHBOIO CEpPEIOBUIIA
MalTh 3MOTY 3a0€3MEYUTH BHUCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh W aJanTUBHICTDH
nignpueMcTBy. [IpuknazoM 1pOro CiayryroTh YKpaiHCbKlI KommaHii Taki sik «Hosa
[Tomra», «ABpopa», «Eminertp», «MXID», «O00m0HbY, sIK1 HaBITH B yMOBaX BIMHH
HApOCTUIIU OOCSITH CBO€I MISUTBHOCTI ¥ TOCWJIMIM KOHKYPEHTHI TO3MIlI SK Ha
BHYTPIIIHBOMY, TaK 1 30BHIIIHbOMY pUHKaX. Y TakMX yMOBax Ha MepUIU IUIaH
BUXOJUTH 3IaTHICTh O JalTUBHOCTI IMAMPUEMCTBA Ta BIIKPUTICTD JI0 IHHOBAIIIH.

TakuM dYHMHOM, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh € Ba)JIMBOIO EKOHOMIYHOIO
KaTeropi€lo, ska XapakTepu3ye 3AaTHICTh MIANPUEMCTBA €(DEKTUBHO (PYHKI[IOHYBATH
Ha pUHKY. /laHa BelMYMHA HE € CTATUYHOO, a M1/ BILTUBOM 30BHIIIIHIX Ta BHYTPILIHIX
dakTopiB ii piBeHb 3MiHIOETHCS. [liAnpreMcTBaM HEOOX1THO MPAIFOBATH IMMOCTIMHO HaJT
HOJIIIICHHSIM O13HeC-TIPOIECIB, BIPOBAIKEHHIM 1HHOBAIIIH, BICTEKEHHS TPEH/IIB Ta

ajanTarii 10 MIHJIUBOTO 30BHINIHBOTO CEPEIOBHIIIA.
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1.2. MertoauuHi miaXogH A0 OIIHKM KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI
NiANpUEMCTBA

B ocHOBI KOHIIENIIIT OIIIHKK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiAMPHUEMCTBA JICKHUTh
KUTBKICHE Ta SKICHE BUMIPIOBAHHS MOTO PIBHS BIJIHOCHO IHIIUX MIANPUEMCTB. JlaHa
OLIIHKa TPOBOJAUTHCSA HUIAXOM TMPOBEACHHS PO3PAaXyHKIB, BU3HAUEHHS KUIbKICHHX
3Ha4YCHb TIOKa3HUKIB, a B YyMOBax 1H(OpPMAaIIMHOTO OOMEXKEHHS 3aIy4aloThCs
eKCIIePTH, SIKI HAJAIOTh SIKICHY XapaKTepUCTHKYy 00’ekTa. OTpumana iHbopMalisa y
XOJll TaKOi OIIHKH JI03BOJISIE AaHAMITHKAM, KEpPIBHUKAM IMIIINPUEMCTBA 3pOOUTH
BIIMOBIHI BHUCHOBKM  IMOJ0 KOHKYPEHTHOI TO3MWIi  IMIJNPUEMCTBA, KOTO
KOHKYPEHTHUX IepeBar Ta cep, 1o SKMM BOHO BIJICTA€ BiJ TOJIOBHUX JIJEPIB.

OCKUIbKY MUTaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI i AMPUEMCTBA MiepeOyBae y Mol
30pY BEJIUKOI KUIBKOCTI BUEHHUX, TO Hapa3l po3po0JIeHO BENUKY KUTbKICTh METO/IIB, SIKi
JIO3BOJIAIOTh MPOBOJMUTH ii OIIHKY. HaykoBIll, sIKi IOCTIIKYBaldu JlaHE MUTAHHS
HaMarajucsi po3poOUTH BIIACHUWA METOJUYHUIN IHCTPYMEHTapiil, aganToOBaHHUM 0
NEeBHOI crnenu@iKy MIINPUEMCTBA 3 YpaxyBaHHSIM 1HQOpMalIMHUX OOMEXEHb Ta
1HITUX QaKTopiB.

Ha choromni eqMHOrO yHIBEpCaIbHOTO METOJY JJisi MIPOBEACHHS TaKOl OLIHKU
He icHye. HaToMicTh € mmpoka Bapiailisi METO/IB, IKI MOKYTh OyTH BUKOPUCTaHI1 ISl
MIPOBE/ICHHSI OIIIHKKM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI mianpueMctBa. CHUTBHUMHU IS
OLIBIIOCTI HAYKOBIIB € PO3MOJLI YCiX METOJIB Ha KUIbKICHI (METOJl 1HTeTpaIbHUX
MOKa3HUKIB, KOe(IIEHTHUM, (PIHAHCOBO-CKOHOMIYHUIA, METO]] OaIiB TOIIO) Ta SKICHI
(excrieptHe orintoBanHsa, SWOT-anani3, mogens M. [loprepa Tomio). [lo KiTbKicCHUX
METO/IB BIIHOCATBCA YCI Ti, SKI MepeAdadyaroTh PO3PAXYHOK IOKA3HMKIB, IO
XapaKTEPU3yIOTh  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh — MIANPUEMCTBA.  SIKICHI  METOAM
0a3yr0ThCS Ha €KCIEPTHUX OI[IHKAX Ta 3aCTOCOBYIOTHCS B YMOBAaX 1H(QOPMAaLIMHOIO
OOMEKEHHS.

[Tpu Oyap-sKiil OIIHIII KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MiMTPUEMCTBA BAXKIUBUM €
3I1MCHEHHS MOPiBHSIBHOT OLIIHKH. ToOTo BU3HAYAETHCS piBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~MIANPHUEMCTBA Yy TOPIBHAHHI 3 HOTO OCHOBHHUMU

KOHKypeHTaMu. He 3aBx a1 MiAnpueMCTBO MOXKE BOJIOAITH TOCTATHHOIO 1H(OpMALII€I0
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PO KOHKYPEHTIB 3 METOI MPOBEJCHHS TaKOi OIIHKH, M0 YCKIAJIHIOE JaHy
nporenypy. BracHoro BHYTpinmHROIO iHMOpMaIiiero Moxke OyTu (hiHaHCOBA 3BITHICTh
nianpueMcTBa (6amaHc, 3BIT Ipo (GiHAHCOBI pe3ysbTaTH, MPUMITKH 10 (IHAHCOBOI
3BITHOCTI TOIIO), BUPOOHMYI J1aHi, 1HGOpMaLlis TTPO 1HBECTHUIIl, CTPYKTYpY BHUTpaT
tormo. OT nmoioHa iH(GopMarlis Mpo KOHKYPEHTIB JIOCHTh 4acTo € 3aKkpuToro [33].

Ha wamy nymky, i momyky iHdopMaiii HEoOXiTHO BHUKOPHUCTOBYBATH
cydacHl aHamiTHuHi Tuiatgopmu. 30KpeMa, JaHli AaHATITUYHUX IUIaThopM
Omnennarador [21], Clarity-project [35] ta Youcontrol [39]. Ha mux cepsicax
MICTUTbCS (PIHAHCOBA 3BITHICTH OUIBIIOCTI MIANPUEMCTB, JAaHI MPO UYUCEITBHICTDH
NIEPCOHAITY, KJIFOYOB1 NOJ1i Y iX PO3BUTKY, IH(POpMaIid PO KIOYOBUX JIIJIEPIB PUHKY
Ta TOJIOBHI TpeHAu. OKpPEeMO BiA3HAYUMO MO>KJIUBOCTI IITYYHOTO 1HTEJIEKTY, a caMe
ChatGPT [33], skuii omepaTHBHO JONOMOXKE 3HAWTH iHPOpPMAII0 TPO CYyYacHI
PUHKOBI TPEH]IM, IHHOBAIII1 Ta 1HIIY BaXKJIUBY 1H(opMalito. ['oioBHE ycro 1H(popMalio
NepeBIPSATH, 3HAXOAUTHU MEPILIOJKEpeNia, NeTalbHO aHalli3yBaTM W Ha OCHOBI Hei
NpUiiMaTH NOJAJbIIl YNPABIIHCHKI pilieHHs. Lle € BaXJIMBOIO YaCTUHOIO TMPOIECY
YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA.

E.B. Ilaxyua Tta B.O. babuka [23] xiacudikyoTh METOIH OIIIHKH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha YOTHUPHU TPYNH: I1HAEKCHI, MaTpu4Hi, rpadiuHi Ta
aHamiThuHi. [HAEKCHI Meroau 0a3ylOThCS Ha PpPO3paxyHKaxX pPI3HOMAHITHHX
koedimieHTiB. J[o 1i€i Tpynu METOIB HAJIEKUTh METO/I THTETPAIbHOI OILIHKH, METOJ
3aCHOBAaHMI HA TEOPii KOHKYPEHTHHX TIepeBar, iHaekc Po3enOmoTa Ta iHiii.

HadinpoctimmMu MeToaMu BBaXKalOThCS MaTpuuHi. BoHu 0a3yroThcs Ha
mo0y10B1 MaTpHUIIb, SIK1 MICTSTD JIEKIIbKa OCHOBHHUX IMOKAa3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA. [l0 MaTpUUHUX METO/AIB HaJeKaTh: METO/
BKT', matpuust M. Iloprepa, matpunst A. Tomncona i P. Ctpiknenaa, Marpuns Mak-
Kinzi, SWOT-ananiz Tta ixmi. IlpumiTHO, MmO OAMH 1 TOH caMUii METOJ MOXeE
OJTHOYACHO OyTu Kiacu(ikoBaHWN 3a pI3HUMHU oO3HaKamu. Lle mosiCHIOEThCA
0araToBUMIPHICTIO METO/IIB, Kl BOJJHOYAC MOYKHA BITHECTH JI0 PI3HUX I'PYIT METO/IIB.

O.M. Hukomrox [20] y cBoemy nucepTamifHOMy JOCHIDKEHHI BHIIIIHIIA

mepeBard Ta HENONIKM MAaTPUYHUX METOJIB. Y3aralabHIOIYHN pe3ynbTatd ii
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JOCIIJIKEHb, 3a3HAYMMO, IO TOJIOBHOIO iX TIEpPEeBarol0 € BiJHOCHA MPOCTOTa Y
BUKOPHCTAaHHI Ta HAOYHICTh pe3yibTaTiB. ToMi, K 10 HEIOJIKIB BITHOCUTHCS IXHS
00OMEXXEHICTh, ypaxXyBaHHS 0OMEXKEHOI KIJTbKOCT1 MOKa3HHUKIB, HEQaNTOBAHICTIO 1X JI0
crenu(iky JiSUIBHOCTI MIANPUEMCTB. MaTpu4Hi METOAW y OUIBIIIN Mipl MOXYTh
BUKOPUCTOBYBATUCSA Y SKOCTI JIOTIOBHEHHS JO OCHOBHOTO METOAY OIlIHKH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIIMPUEMCTBA.

Oxpemo Bapto Haromocutu Ha Mozaeni M. Iloprepa ta SWOT-ananisi, siki
BIIHOCSITBCS SIK JI0 MAaTPUYHUX, TaK 1 AKICHUX MeTOIiB OIliHKH. B ocHOB1 M. IlopTtepa
JICKUTH aHaAJI3 MANMPUEMCTBA 32 5 CUJIaMU: ICHYIOUMX Ta MOTEHUIIMHUX KOHKYPEHTIB,
MOCTa4yaJIbHUKIB, CIIOKHKBAUiB, a TAKOX TOBapiB-3aMiHHUKIB. SWOT-aHaini3 noeanye
aHaJI3 CTaHy 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEepelOBHINA. Pe3yabTaT OTpuMaHi 3a
MMM METOJaMU JaroTh JIMIIE Yy3arajdbHEeHy iH(GOpMallil0 MpOo CTaH PUHKOBOTO
CEpelOBUIA Ta ONTUMAJILHY CTpATETil0 MOMAIBIIOTO PO3BUTKY. HatomicTh 3a ix
JIOTTIOMOT'0F0 HE MOJKJIMBO OLIIHKH PiIBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI [27].

I'padiuni METOIM OIIHKM KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI 3a0€3M€UyI0Th HA0UHICTh
CIPUMHSATTS OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB Y BUTIIAI TpadikiB, AlarpaM TOIO. BOHU JOCUTh
nmo/110H1 0 MATPUYHUX Ta TOJIOBHOIO MEPEBArOI0 € MPOCTOTA y MOOY/I0B1, MOKIIUBICTh
rpaiyHOro TOpPIBHSHHS pa3oM 3 IHIIMMH MIAIPUEMCTBAMU KOHKYPEHTAMH.
Henonikamu € ckIaiHICTh PO3PAXyHKIB U€pe3 BEIUKY KUIBKICTh BXIAHUX AaHuX. Jlo
rpadiuHUX METOJIB HaleXaTh: IHJIEKC XepgiHaans-XiplmmaHa, MeToa Tpodimis,
0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI, KBaJpaT MoTeHMiaay Toro [13].

Jlo aHaMITUYHUX METOJIIB BIJHOCHUTHCS CUCTeMa AUGEPEHININHUX PIBHSHB,
MeToJ; OaiiB, METOJ Pi3HUIIb, METOJIW EKCIEPTHOI OI[IHKH, METOJ pPaHTiB, METO]
3BAXEHUX OILIHOK Tomo. ILlg rpyma ™eromiB 0a3yerbcs Ha BHUKOPHCTAHHI
MaTEMaTUYHUX PO3PAXyHKIB, €KCIIEPTHUX OILIIHOK Ta pPaHXyBaHHI MOKAa3HUKIB, IO
JT03BOJISIE OTPUMATH O OOIPYHTOBAHI Ta (hOpMaTi30BaH1 Pe3yJIbTATH.

[cayroTh ¥ 1HIII  miaXoad 0 Kiacudikamii METOAIB  OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI mianpueMctBa. M.€. Poro3za ta JK.A. Kononenko [29]
HABOJATh JENIo 1HImy Kiacu@ikaiiro. BoHUM BHIIIAIOTHCS TaKi TPYMH METO/IIB:

(diHaHCOBI, MAapKETUHIOBI, CTpaTeriyHi, €KCIEpPTHI Ta KuIbKicHI. I[HIN HaykKoBII
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10.B. Koprynenko Tta S.B. KomicHidenko [10] mnpomoHyOTh IOCHTH IIHUPOKY
Kiacudikaiio METOAIB BUAUIAIOUN 9 Tpyn METO/IB.

BapTo 3ayBaxuTu, 1110 HE3aJIeXKHO Bi 0OpaHoi Kiacudikariii, sKy MporoHYOTh
pI3H1 HAYKOBIIi, MEPEiK METO/IB OI[IHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA
3QJIMIIAETHCS 3arajloM OJHAKOBUM. Lle IMOsSCHIOEThCS THM, IO OJHI I TI caMi METOIH
MOXYTh MaTH YHIBEPCAJbHUM XapaKTep 1 BIAMOBIIHO OyTH BIIHECEH] IO PI3HUX TPy
3aJICKHO BiJ KPUTEPIIO MOILTY.

Y  nmomatrky A CHCTEMaTH30BaHO  OCHOBHI ~ METOAM  OLIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI T1IPUEMCTBA.

MoxxeMo 3pOOMTHM BHCHOBOK, IO BHOIp BIAMNOBIJIHOIO METOAY OLIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TMIAMPUEMCTBA TIOBUHEH Yy TEpIIy 4Yepry BIANOBIAATH
1H(pOopMaIITHUM pecypcaM, SKUMHU BOJIOJIE MiAMPUEMCTBO MPO 1HIIUX KOHKYPEHTIB Ta
puHKOBe cepenoBuile. Lle cyTTeBO 3ByXye MOKIMBOCTI BUOOpPY TOrO YM 1HLIOTO
Meroay. Jis oTpumaHHS MOBHOI 1H(OpMaIli JOIMUIHLHOK € OJHOYAaCHA KOMOIHAIIS
JEKUIBKOX METO/IIB OLIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA.

Ha mam morysin st yKpaiHChKUX MIAMPUEMCTB HAHOUIBIT MITXOIUTH METOJ
3BaKeHOI omiHku. Jlanuit metos 3anpornonoBanuii B.C. Jlectokom [15] i 6a3yeTncs Ha
IIPOBEICHHI PO3PaxXyHKIB MOKAa3HUKIB, SIKI XapaKTEPU3YIOTh Pi3HI CTOPOHHU JiSTILHOCTI
MIIPUEMCTBA: BUPOOHMYY, MAapKETUHTOBY, KaJapoBy Ta (iHaHcoBy. lle uoTupu
OCHOBHI c(pepH, Ha SIKUX MO0y J0BaHUM KOKEeH O13Hec. J[aHuii MeTo ] 103BOJISIE€ OLIIHUTH
SK 3aralibHAN PiBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA, TaK 1 KOXKHOI chepu
OKpEMO, IO JI03BOJISIE 3HAUTH Pe3epBH IS MOMIMIICHHs. Pe3ynbTatit MOXYTh OyTH
BiloOpakeH1 rpadiuHo mis HaouHocTi. Cepen HEAOJIKIB 3aCTOCYBaHHS JIaHOTO
METO/IY CJIiJl BII3BHAYUTHU TPYAOMICTKICTb, @ TAKOXK MOIIYK 1H(OpMAITii mpo aHAJIOT14H1
chepu KoHKypeHTiB. CBOIO Ha3By METOJ 3BaKEHOI OIIHKH OTPUMAaB 3aBISKU
BUKOPUCTAHHIO BaroBUX KOE(IIIEHTIB JJIsl TMOKAa3HUKIB, 110 BPAaXOBYIOThCS IIIJT 4ac
OIIHKY KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI

Takum YUHOM, 1cCHYy€ IITUPOKU I CIIEKT] METO/IiB OITIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB, K1 KIacu(}IKyIOThCS 32 PI3HUMHU O3HAKAMH.

VYHiBepcaIbHOTO METOIy HE Ma€ 1 AJisi OTPUMaHHS pejeBaHTHOI iH(opMarii OakaHUM
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€  BHUKOPUCTAaHHS  JCKUIBKOX  MeToaiB. Bubip  MeTomy  ajigs  OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3aJIeXKHUTh Bl 1H(MOpMaIIiHOTrO 3a0e3nedyeHHs. Y pasi
JOCTYMY JI0 IaHUX PO KOHKYPEHTIB BapTO BUKOPHUCTOBYBATH aHAJITUYHI (KIJIBKICHI)

METOJIH, 30KpeMa METOJ 3BaKEHOI OILIIHKH.

BucnoBku 10 po3ainy 1

Y  nepmomy po3aial  JOCHIKEHHS TEOPETHYHI aCMEeKTH  YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA. 3a pe3ysibTaTaMH YOro 3pOOJICHO
HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. Po3kpuTo CyTHICTH Ta 3MICT TOHATTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
nianpueMcTBay. KOHKYpEHTOCIPOMOXXHICTh —MIANPUEMCTBA € CKIAAHOK Ta
0araTOBUMIPHOI0O €KOHOMIYHOKO KaTEropi€ro, 10 BiJoOpaxkae 3JaTHICTH CyO’€KTa
rocrofapioBaHHg e€(peKTUBHO (YHKIIIOHYBaTHU Ha pPUHKY Ta (OpMYyBaTH CTIiiKi
KOHKYPEHTHI niepeBaru. Bona Mae AuHaMi4HMIl XapakTep 1 BUBHAYAETHCS CYKYITHICTIO
BHYTPIIIIHIX Ta 30BHIMIHIX (DaKTOpIB, cepel SKUX y CY4aCHHUX yMOBaX BHUpIIIAIbHY
pOJIb BIITPAIOTh AJANTUBHICTh, 1HHOBAIIWHICTH 1 €(QEKTUBHICTH YIPaBIiHHS.
3a0e3neyeHHs] BUCOKOTO PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MOTpeOye CHUCTEMHOIO
MIJXO0y, TOCTIHHOTO BJIOCKOHAJIEHHS OI13HEC-TPOIECIB 1 THYYKOTO pearyBaHHs
MIJMPUEMCTB HAa BUKIMKH MIHJIMBOTO PUHKOBOTO CEPEOBHUIIA.

2. V3araJbHEHO METOJIWYHI MIAXOAW 1O OIIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nignpueMcTBa. OIiHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TMIAMPUEMCTBA € CKJIQJHUM
OaratorpaHHUM IIPOIIECOM, 10 Oa3y€ETHCS HA MOEIHAHHI KIJTbKICHUX 1 IKICHUX METO/IIB
Ta nepeadadae 000B’A3KOBE MOPIBHAHHS 3 OCHOBHUMHU KOHKYypEeHTaMu. BiICyTHICTh
YVHIBEPCAIBHOTO TIAXOMy 3yMOBJIOE HEOOXITHICTh ajanTtaiii MeTOJUYHOTO
IHCTpYMEHTapito 10 creu(iKy TiANPUEMCTBA, PiBHS 1HPOPMALIIHOT 3a0€31eYeHOCTI
Ta yMOB PUHKOBOTO cepeoBuIa. Haitbiipin oOrpyHTOBaH1 pe3yabTaTd MOXKYTh OyTH
OTpUMaHl 3a YMOBM KOMOIHYBaHHS KIJbKOX METOMIB OIIHKHA, IO JO3BOJISE
KOMITJIEKCHO BU3HAYUTU PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta BUSBUTH HAMPSAMH ii

[T ABUAIICHHS.
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PO3/ILI 2

AHAJII3 CYHACHOTI'O CTAHY KOHKYPEHTOCIHHPOMOXHOCTI

IIIT «30J1YHIKA»

2.1. Exonomiko-opranizaniiina xapakrepuctuka I «3oaymka»

JIisi mpoBeZieHHsT aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA OOpPaHO

npuUBaTHE MiANPUEMCTBO «3omymka» (mami — 111 «3omymikay), ske € mpeacTaBHUKOM

Majoro 6i3Hecy YKpaiHu Ta 3aifHsaTe y cdepl TOPriBii MPOJyKTaMHU XapuyBaHHS. Y

Tabj1. 2.1 HaBeIEHO OCHOBHI BIJOMOCTI IIPO 00’ €KT JOCIIKCHHS.

Tabnuys 2.1
OcHogHi BigomocTi npo III «3oaymka»
No HaiimenyBanHs cTaTTi XapakTeprucTHKa
1 | IToBHa Ha3Ba MiAIPUEMCTBA [TpuBaTHE MiAMTPHEMCTBO «30TYIITKAY»
Cxopouena Ha3Ba
2 KOp ITIT «3omymka»
T TTPUEMCTBA
3 | €EAPTIOY 20424742
10001, VYkpaina, XKuromupcbka 001., micto JKutomup,
4 | FOpuauuna anpeca . a
npocnekT HezanexxHocTi, OynuHok 81
5 | Hara peectparii 16.09.1994
6 | Po3mip craryrHoro kamitany | 3500 rpH
7 | KepiBHuK Manrymes Muxaitno OpiiioBuu
Cepenns KUTBKICTb .
8 per . 25 ocib
MIPaIliBHUKIB
9 OcHoBHMit Buj exkoHomiuHOT | 46.39 HecnernianizoBaHa ONTOBa TOPTIBIS MPOAYKTAMU
JISTBHOCTI XapyyBaHHsI, HAOSIMU Ta TIOTIOHOBUMU BUPOOaMH
. Macno 1KJKI, COpenu, CUPHU, KOHIUTEPChKI BUPOOH
10 | OcHoBHa MPOTYKITist ... JIPDRIUKL, - CHIpEtH, - CHPH, ATep pooH,
crienii Ta MpunpaBu, COKM, KOHCEPBU OBOYEBI TOIIO

Jlxxepeso: moOya0BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [21-22, 39]

[IT «3omymika» MPOBOAUTH AISUIBHICTH BUKIIOYHO HA TEpUTOpii YKpaiHu 1y

MeXax 4YMHHOro 3akoHojaBcTBa. Hanexwuts IIII «3onymika» 3a BEIMYMHOIO OO

MIPUEMCTB MaJIOTO O13HECY, OCKIJIBKM YHCENBHICTh MPAIiBHUKIB CKJagae 25 ocio,

0 BIAMNOBIA€ KPUTEPIAM MOy MIANPUEMCTB Ha Maimi. Ywuctuili moxin

11T «3omymikay 3a pe3ynbratamu 2024 p. ckianae 1017,2 Tuc. TpH, a po3Mip aKTUBIB —

6788,3 Tuc. TpH., L0 TaKOX BIAMOBIJAE KaTEropii MamuxX MiMPHEMCTB.

3o0BHITHbOCKOHOMIUHY AisibHICTD [T «3o0myiikay Bij 4acy CBOTrO 3acHyBaHHS


https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
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noternep He pooauio. [I1 «3omyika» Bene crpoieHuid piHaHCOBHM 00K Majoro
HiANPUEMCTBA, YC1 JaHl BiAOOpaXka€ IOCTOBIPHI Ta CIUIayye TependadyeHi YNHHUM
3aKOHOJJABCTBOM TOJATKU JIO JEpPKaBHOTO W MiCIEeBOro OrokeTy. [ 0noBHUM
BHyTpilHIM JoKymMeHToM [II1T «3omyiikay € cratyT, sKuil mpeacTaBiIeHo y 1oAaTky b.

Cratyt [II1 «3onymika» BU3HaUYa€e HAMPSAMKH JISJIBHOCTI, PETYIIO€ BITHOCUHU
MDK BJIACHHUKAaMHU MIANPUEMCTBA, PO3MOJUISIE MpaBa i 000B’ I3k, BU3HAYAE OPTraHU
YIOPaBIiHHSA Ta CIOCOOM KOHTPOJIO 3a iX MAISUIbHICTIO, BCTAHOBIIOE BHUMOTH [0
(¢opMyBaHHsI CTaTyTHOro (OHIy, MaiiHa, a TaKOXX pPO3MOJAULY HpHOYTKY TOIIO.
Bnacuukamu I «3omymka» € ponuna Manrymesux: A.M. Manrymesa (33,37 %),
[.M. Manrymesa (33,31 %), O.M. Manrymesa (33,31 %) [21]. Mix nuMu TphoMa
BJIACHMKAMU IMPOIOPLIHHO nojaiieHa yacTka npas Ha [1I1 «3omymika» BIANIOBIIHO 10
iX BHECKIB y cTaTyTHUH (OHJA TOBApUCTBA. JIUPEKTOPOM, SIKUW 3alHATUN MOTOYHUM
kepiBHUITBOM [T «3omymika» € Manrymes Muxaiino FOpiiioBuu.

[IT «3omymika» € perioHaJIbHUM MiAIPUEMCTBOM, OCKUIBKH WOTO AiSUTHHICTH
oOMexyeTbest mictoM JKurtomup Ta oOnacTio. be3nocepeaHbo MIANPUEMCTBO €
TUCTPUO IOTOPOM YK€ TOTOBUX MPOAYKTIB XapUyBaHHS BITUM3HSHUX BUPOOHUKIB.
Bupobuudoro misuibHicTio [T «3omymika» He 3aliMaeThCs, a BUKIIOYHO
TOpriBedabHO0. Jl0 acopTUMEHTIB Mpoaykili, sky peanizoBye I «3omymikay
HAJIEXKHUTh: MAacjo, JAPLKIKI, CIOpenu, CUPH, KOHAUTEPCHbKI BUPOOH, CIEIii TOIIO.
JocnipxyBaHe MiANPUEMCTBO CHIBIPALIOE 3 TAaKUMU BIJOMUMHU OpeHIaMH SK:
TM «AngpyuiBcbkuil Maciaocup3aBoa», TM «3omota muis», TM «Monouna
mpisiy, TM  «banekc», TM «XapkiBcbki ApikmKi»y, TM  «Ko3yoy,
TM «®aBoput» Tomo. [Ipoaykiito 1ux OpeHaiB I «3omyiika» MOCTABISE MO
MarazuHaM M. JKutomupa ta JKutomupcrkoi ooiacti. Takox IIT «3omymikay 3aBxau
nparHe 70 YAOCKOHAJICHHS, PO3IIMPEHHS! aCOPTUMEHTY MPOMAYKIii, 3aJI0BOJICHHSI Ha
Iii OCHOBI KJIEHTIB, TOMY BIOKpUTE JO CIIBOpalll 3 BIANOBIIAIBHUMH
nocTavyajbHUKaMHU.

Baxnusum ctpareriunum pecypcom Il «3omymka» € mepconan, Sk
3aJlydeHUu B yci Oi3Hec-mporecu mianpueMcTBa. OcoOMMBO 3HAUYEHHS MpAIliBHUKIB

MOMITHE B YMOBaxX BOEHHOT'O CTaHy Ta MOOUII3AIIMHUX MPOIIECIB, Yepe3 1110 BUHUK
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nedinutT KBamiikOBaHMX KaapiB Ha puHKY mnpaui Ykpainu. [T «3omymikay
3a0e3rnevye MpaIiBHUKIB COLIAJbHUM CTPAaXyBaHHSIM, TapaHTy€ CBOEYACHY OILIATY
mparii, MaTepiajabHy MIATPUMKY B pa3l HECIIPUATIMBUX MOAIHN y X KUTTI, 3a0e31euye
3aco0amMu 1HAMBIAYAJTbHOTO 3aXUCTy Tomo. ToMy mompu BiiiHY Ta HETaTUBHY
nemorpadiuny cutyarito [T «3omymka» Ha pa3i He BigdyBae mpobaeM 3 aediruTom
kazpiB. [Ipotsirom 2022-2024 pp. uncenbHicTh iepconany II1 «3omymka» cknanae 25
0ci0, IO J03BOJISIE TOBHICTIO BHKOHYBAaTH 3alUIAaHOBAHUN OOCAT MisIIBHOCTI. Y
MalOyTHbOMY, 3 3aBEPIICHHSIM BIMHMA Ta TOJIMIICHHSIM MOJITUKO-€KOHOMIYHOI i
nemorpadiunoi curyarii B Ykpaini, [1I1 «3onymika» nmanye noaanpiie po3mdpeHHs
CBOE1 JiSTTBHOCT1, OXOIUTIOIOUU CYC1JTHI 001acCTI.

3naunoro mnepeBaroro Il «3omyiika» € HagBHICTHh BIACHUX CKJIAAIB, IO
T03BOJISIE 30epiraTd MPOAYKTH XapdyBaHHS 3 ypaxyBaHHSIM BHUMOT W CTaHIApTiB.
Takoxx MiAMPUEMCTBO BOJIOJII€ BJIIACHUM BaHTOXXHUM aBTOMAPKOM Yy KiJbkocTi 11
OJIMHHUIIb, IO JI03BOJISIE OIMEPATUBHO JOCTABJISTH MPOAYKIIIO Y HaWBIIJaICHIIII
HacesieHi myHKTH JKutomupcbkoi oOnacti. Kimientamu [T «3omymika» € oGnacHi
MIIPUEMCTBA XapUYOBOi TPOMHUCIOBOCTI, 3aKJIaJM XapuyBaHHs, MPOJOBOJIbYl PUHKH,
MPOIYKTOBI Ma3zaruHu, kade, pecropard, a TaKOX IIHPOKE KOJIO MPUBATHUX
nianpueMiriB. 3 ocHoBHUX KJieHTIB [T «3omymikay MokeMO BUIITUTH: MEPEKY
Mmara3uHiB «JloOpuns», «['ansa 6amyBanay, «JlromuHa» Ta iHII. OKpEeMO BiA3HAYMMO
nignpuemctBoM TOB «Jlecs», sxe € moctiiiHuM kimientom [T «3omymka» Ta
npua0aBac MPOAYKIIO JAJIT CBOET imanbHi.

Y nomatky B mpencraBieHo cxeMaTtuyHe 300paK€HHS OpTaHi3aIiiHOl
ctpyktypu ynpapminHa Il «3omymika». 3 Hei BUAHO, IO BOHA € JIIHIHHO-
byHKIIOHATBHOO.  BumuM  opraHoM  ympaBiiHHA €  JUPEKTOp,  SIKUAU
nignopsankopyetbcs BiacHukaMm 1T «3omymka». upektop Ha MIANPUEMCTBI
BIJIIIOBIJIA€ 3a:

— Oprasi3ailiro BUKOHAHHS PIIlIEHb BJIACHUKIB MiANMPUEMCTBA;

— PO3pOO0JIEHHS MOTOYHUX TUTAHIB IISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA;

— JIOCATHEHHS MTOCTaBJICHUX IIUICH;

— 3aTBEPKEHHS IIOPIYHOTO KOLITOPHUCY, MOCATOBUX 0C10 CHIBPOOITHHKIB;
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— 3aTBEPXKCHHS 11H Ha MPOIYKIIIIO MiIMPUEMCTBA;

— MPUAHATTS Ta 3BUILHEHHS MIPalliBHUKIB,

— YKJIaJaHHs YToJ1 BiJ IMEHI MAMPUEMCTBA;

— IPEJICTABIIATH MIIPUEMCTBA CTEHKXOJIEpaM TOMIO.

Y mignopsakyBanni jgupektopa [T «3omymka» 3HaxXoasTbes TpU HOTO
3aCTYIHUKH: TOJIOBHUU OyXrantep, KOMEPIIHHUN JHUPEKTOp Ta HadaJbHUK
KoMmepiiiHoro Binauny. KokeH 3 HUX BIANOBiga€ 3a MEBHUU (PyHKIIOHAIBHUN
HAMpsIMOK  JisIbHOCTI. ['ooBHMI OyxranTep BiAmoBigae 3a (IHAHCOBUX Ta
Oyxrantepchbkuil 00MiK, popMyBaHHS KOIITOPUCY, (DiHAHCOBE IUTAHYBAHHS TOIIO. Y
HOro miAnopsiAKyBaHH! 3HAXOAUTHCS 3aCTYIMHHUK, a TAaKOXK OOJIIKOBEIb 3 peecTparii
Oyxrantepchbkux JAaHux. J{Jis Oyxrairepchkoro 00J1iKy BUKOPHUCTOBYETHCS MPOrPaMHE
3abe3neueHHs «MEJIOK».

Komepuiiinuii aupekrop Ha Il «3oiymika» BiANoOBiiae 3a MApKETUHIOBY Ta
30yTOBY MOJITUKY. ¥ HOro MiANOPSAKYBaHHI 3HAXOJAUTHCS HAYAIBHUK BIAALTY 30yTY
Ta TOProBeJbHI MpeAcTaBHUKH. OCTaHHI 3alMarOThCA MPOCYBAHHSAM MPOIYKIIIi
[IIT «3omymika» Ha PUHOK, TMOIIYKOM HOBUX KIIEHTIB, MATPUMKOIO BITHOCHUH 3
ICHYIOUMMH, TIPOBEJCHHIM IIPE3CHTAIlId Ta JACMOHCTpAIlld IMPOIYKIIi, BEICHHIM
3BITHOCTI MPOJAXK TOILO.

HavanpHuKy KOMEpIiHOTO BIIIUTY IMANOPSIKOBYIOTHCS 3aBiyBad CKIIany,
KOMIPHHUK, BAHTR)KHUKHU, @ TAKOX BOJI1T aBTOTPAHCIIOPTHUX 3ac001B. 3aBiyBay CKJIaay
BIJINOBIJIa€ 3a OpraHizallito 30epiraHHs MpoIyKIlii, KOHTPOJIb 00JIIKY Ta pyXy TOBapiB,
a TaKOX 3a IOTPUMAaHHS MpaBui 0e3neku Ha ckiazi. KomipHuk 3abe3nedye npaBuiibHE
PO3MIILIEHHS, NpUMMaHHSA Ta BIAMYCK TOBAapiB, BeA€ MEPBUHHY JOKYMEHTAILIIO 1
KOHTPOJIIOE HASBHICTh 3amaciB. BaHTaXHUKA BHUKOHYIOTh PO3BaHTAKYBaJIbHO-
HaBaHTAXyBaJbH1 pOOOTH, COPTYBAHHS Ta MiATOTOBKY MPOAYKIIii 10 BiAnpaBku. Boaii
aBTOTPAHCIIOPTHUX 3acO0IB BIMOBIIAIOTh 3a CBO€YACHY JOCTaBKY MPOAYKIIi 0
KJIIEHTIB, TOTPUMAaHHS MPABHWI JTOPOKHBOTO PyXy Ta 30€peKeHHS BaHTAXY I Yac
NIEPEBE3CHHS.

3 meTor0 Bu3HaueHHs ycmimHocTi pynkuionyBanns 111 «3omymikay Ha pUHKY

CIIiJl TPOBECTH aHaji3 OCHOBHUX (DIHAHCOBO-€KOHOMIYHMX MOKa3HUKIB 3a 2022-
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2024 pp. Jna 1woro Oyae BukopucTaHo oQimiiiHy (iHAHCOBY 3BITHICTH
JOCITIIKYBAaHOTO T IITPUEMCTBA, sIKa TIpeicTaBieHa y qonarkax ['-E. AHami3 ocCHOBHHX
($hi1HaHCOBO-EKOHOMIUHMX TMOKa3HUKIB 3a 2022-2024 pp. npeacTaBieHo y noaatky K.

['omoBHMM  mpuHOUIIOM  (QYHKIIIOHYBaHHS  Oyab-sfkoro  Oi3Hecy €
camo(inancyBanHs. BiH moBuHeH (pyHKIIOHYBaTH Ha yMOBaX OKYITHOCTI BKJIAJICHUX
iHBecTUlld Ta oTpumanux nusigeHniB. [Ipubytok IIIT «3omymka» popmyerbes sik
CaJIbJI0 MDDK OTPUMAHUMH JTOXOJaMU Ta MMOHECEHUMHU BHTpaTaMu. YHCTHN TOXiJ Bix
peamizamii npoxaykiii Il «3omymika» AEeMOHCTpyE TO3UTHBHI 3MIHM IIOPIYHO
30UTBITYIOUKCh. Y 2022 p. MIANPUEMCTBO OTPUMAJIO YUCTHH J0X11 po3mipom 50780,9
TUC. TpH, y HacTynHoMmy 2023 p. noMiTHUM ioro npupict Ha 10781,7 Tuc. rpH abo
21,23 %. V 2024 p. mo3uTUBHA TEHJCHINS MPOJOBXKUIIACI, ajle TEMIIU 3POCTaHHS
YUCTOTO JIOXOJY JACIIO CIOBUIBHUIUCA. 3POCTaHHSI YUCTOTO aoxoay 2024 p. ckiaiio
4360,9 tuc. rpu abo 7,08 %. BaxiauBo po3ymiTH, 110 3pOCTaHHS YHUCTOTO JIOXOIY
B110YJ10CS i BIUTMBOM JIBOX KJIFOUOBHUX (hakTopiB. [To-nepie, mig BITMBOM 1HQIISIIT
3pocia BapTICTh HA ONTOBY M pO3ApiOHY LIHY MPOAYKTIB XapuyBaHHs, 1110 BIUIMHYJIO
Ha 3aralbHUN po3Mip yuctoro goxonay. [lo-apyre, I «3omyimikay mocTiitHO Mpaliroe
HAJ[ PO3IIMPEHHSIM MEPEXi KIIEHTIB, 3aTy4alOuyd HOBUX, IO BIUIMBAE Ha 00OCITU
POJAKY.

[Tpu peamizamii npomykuii I «3omymka» cTUKaeTbest 3 1BOMa MPOOIEMaMHU.
[lepmia — 3aranpHa HeraTMBHA JAeMorpadiyHa cuTyarlisi, yepe3 sKy 3MEHUINIacs
KUIBKICTh TIOTCHIIIMHUX KITI€HTIB. [[pyra — 3HMKEHHS peajbHO1 TIATOCIIPOMOKHOCTI
HaceJeHHs, 06araTo Jro/ield eKOHOMUTH 1 MEHIle Tpu10aBae€ TOBAPIB, IIyKAE OUTBIIT
nemeBi BapiaHTd. [lo3utuBHuUM 1s [T «3onymikay € Te, MO MIANPUEMCTBO
peari3oBye TPOAYKIIIO XapyyBaHHS, SKa HAJICKUTh JO KaTeropii meprioi
HEOOX1HOCTI.

Coo6iBapricTs peanizoBanoi npoaykiii [T «3omy1ikay Takox MOPIYHO 3pOCTAE.
VY 2022 p. BoHa craHoBmia 44229 Tuc. rpH, y HaCTYITHOMY POLl 3pOCTaHHS CKJIAJIO
10068 Tuc. rpu a6o 22,76 %, a 'y 2024 p. 36unbmmumnocs me Ha 4315,8 Tuc. rpH abo
7,95 %. TlopiBHSHHS TEMIMIB 3pOCTaHHS JAHOTO TOKA3HWKA 3 YUCTUM JOXOJIOM

IMMOKa3ye€ NCPCBUIICHHA IICPIIOTIO HAA APYIUM, 11O € HCraTUBHUM iHI[I/IKaTOpOM. AI[)KG
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BIH CBIJTUUTH MPO Te, 110 BUTpaTu I1I1 «3o0iy1ikay 3pocTatoTh 01511l BUCOKAM TEMIIOM
nopiBHAHO 3 noxonamu. [Ipumumnamu 3poctanHs co6iBaprocti IIIT «3omymka» €
MiBUIICHHS BapTOCTI 3alacHUX 3alldYacTHMH O aBTOTPAHCIIOPTY, MaJUBHO-
MacTWJIBHUX MaTepialliB, I[IH Ha TMPOAYKTH XapuyyBaHHsS, 3apoOITHOI IIIaTH
MPAIliBHUKIB TOIIO. Y CE 1€ BIIOUBAETHCS HA COOIBAPTOCTI peaTizoBaHOT IPOTYKITI.
Ha puc. 2.1 HaBeeHO IUHAMIKY YHCTOTO JJOXOY BiJl peari3allii NpoayKIii Ta ii

co6iBapTocTi I «3omymka» y 2022-2024 pp.
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I YyeTuit 1oXia Big peamizalii mpoayKIlii, TUC. TPH
Co0iBapTicTh peanizoBaHOl MPOAYKIIii, TUC. TPH
Basnosuii npulyToK, THC. TpH
Puc. 2.1. /lunamika 4uCcTOrO0 10X0ay BijJ peaJizauii npoaykKiuii Ta ii codiBapTocTi
III «3oaymka» y 2022-2024 pp.

Jl>xepeno: moOymoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI ojaTkiB [-E

[To3uTuBHUM € TIOCTINHE MEPEBUIIIEHHS T0X1THOT YACTUHU HaJ BUTPATHOIO, 1110
no3Bossie I «3omymikay chopmyBaTu yucTUi (IHAHCOBUI PE3yNbTAT 31 3HAKOM
«mocy. ONIHAK 1 B TaHOMY TTOKa3HUKY MOMITHI HeratuBHi 3MiHU. Y 2022 p. unctuid
dinancouii pesynbtar Il «3omymkay ckmamgaB 1087,6 tuc. rpH, y 2023 p. nmemro
3MEHIIUBCS Ha 7 THC. TpH 200 0,64 %. Y 2024 p. 3MEHIIIEHHS MTPOIOBKUIOCS 1 CKIIAJIO
yxke 63,4 tuc. rpH abo 5,87 %. HecyrreBo, ane mopiyHO BiIOYBAETHCS 3MEHIIICHHS

yucTOro (iHaHCOBOrO pe3ynbrary. lle mpu TOMy, 10 HIOPOKY 3pOCTae piBEHb
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1H)IIAIIIT, TOMY peajibHa BapTICTh OTPUMAHOIO MIPUOYTKY 3MEHIIYEThCS, 110 BILJIUBAE
Ha TutatocnpoMoxHICTh TIIT «3omymika» Ta HOro MOXKIMBOCTI IIOAO 1HBECTHUIIHN Y
BJIACHUMN PO3BUTOK.

Ha puc. 2.2 naBegeno nunamiky yuctoro npuoytky I «3omymkay y 2022-

2024 pp.
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Puc. 2.2. lunamika uncroro npudytky I «3oaymka» y 2022-2024 pp.

Jlxepeno: moOyn0BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI 1oaaTkiB ['-E

HaBenena nunamika uywuctoro npuOyTtKy [l «30mymika» curnamizye mpo
noTpedy B 3MiHI ICHYIO4Oi O13HEC-MOJEeN, SIKa BUMarae OHOBJIEHHS 3 YpaXyBaHHAM
HOBHUX BHUKJIMKIB. MPOJIOBXEHHS JAHOIO HEraTWUBHOIO TPEHIY CTaBUThH MiJA 3arposy
caMmo(iHaHCYBaHHS MiPUEMCTBA.

3 TMO3WTHMBHHUX 3MIH CHiJ BIJI3HAYATH 3POCTAHHS CEPEIHHOPIYHOT BApPTOCTI
aKTHBIB, sKa a 2022-2024 pp. 3pocna 3 5365,65 Tuc. rpu go 7737,35 tuc. rpu. Taka
3MiHa CBIIYUTH MPO PO3LMIMPEHHS MAWHOBOI'O MOTEHLIATY MIAMPUEMCTBA, PO3BUTOK
Horo marepiabHO-TeXHIYHOI 0Oaszm. 3okpema, y 2024 p. 3pocia cepeaHbOpidHa
BapTICTh OCHOBHUX 3ac001B Ha 54,7 % 3aBasiku MpuaAOaHHIO HOBOT'O aBTOTPAHCIIOPTY.

[To3UTUBHUM € MEPEBUILEHHSIM TEMIIIB 3POCTaHHS CEPEIHBOPIUHOI BapTOCTI

BJIACHOTO KamiTally HaJ BapTICTIO akTuBiB. Y 2024 p. Temm 3poCTaHHS BIACHOTO
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kamitany ckiaB 21,32 %, a aktusiB — 21,32 %. Xoua koedilieHT aBTOHOMIT HE CYTTEBO
are 3 0,61 mo 0,58 3a 2023-2024 pp. 3MeHmuUBCS. B muiomy maHuii MOKa3HUK
3HAXOJMUTHCS Yy MeXaxX HOPMATHUBHOTO 3HAYEHHS Ta CBIAYMATH MPO 3/IaTHICTb
[IT «3omymika» 10 caMo(iHaHCYBaHHS.

Pisens mpoaykruHocTi npatii Ha [1I1 «3omymikay» mopiuno 3poctae Ha 21,23 %
y 2023 p. Ta Ha 7,08 % y 2024 p. IIpu 1boMy MPOCTEXKYETHCA TPEH/ IO CTIOBUILHEHHS
3poctanHs, ane B uiomy mnepconan I «3omymika» mpaimroe JOCUTh €PEKTUBHO.
[Toka3HukM peHTaOEIbHOCTI MaroTh IO3WTUBHE 3HAYEHHS, W10 CBIIYUTH IPO
npudyTkoBy isibHICTh [T «3omymka». OpHak SK 1 y BHIAJAKYy MONEPEAHIX
MOKa3HUKIB MOMITHE 3HWXEHHS piBHA peHTadenbHOcTI 1T «3omymkay. 3okpema,
peHTabeNbHICTh MpoAaxy 3Hu3macs 3a 2022-2024 pp. 3 2,14 % no 1,54 %.

Otrxe, [IIIl«3onymka» € YKpaiHCBKUM JHCTPUO’IOTOPOM  MPOAYKTIB
XapuyBaHHs, AK€ (QyHKLIOHYe Ha TepuTopii KutoMupcbkoi obmacti. bizHec-moaensb
[T «3onymka» mnependadae MNpUAOAHHS TMPOAYKTIB XapuyBaHHS Y BIJOMHUX
BUPOOHUKIB 3 TMOJAJBIION iX ONTOBOK peali3alli€cld B MPOAYKTOBI Mara3vHH.
CepennboobmikoBa uwncenbHicTh mnpamiBHukiB 111 «3omymka» mnpotsrom 2022-
2024 pp. 3anuimanacs HE3MIHHOIO, MEpeBaKHA OUTBINICTh (HIHAHCOBO-EKOHOMIYHUX
MOKa3HUKIB MIAMPUEMCTBA IEMOHCTPY€E HEraTUBHI 3MiHU. 30KpeMa, YUCTUN NpUOyTOK
HIOPIYHO 3MEHIY€EThCs 1 ckiaaae y 2024 p. numie 1017,2 tuc. rpu. [lonpu Bci BUKITUKH
30BHIIIHBOTO cepenoBuina I1I1 «3omyimikay 3aIumaeTbcsi TPUOYTKOBUM, ajieé TPEHT

3HIKCHHS KJITFOYOBHX MTOKAa3HUKIB HE CBIIYMTH IIPO PO3BUTOK ITIAIIPHEMCTRBA.

2.2. Ouinka koukypentocnpomo:xkHocTi I «3oaymka»

3 orisiAy Ha BUSBIICHI HETaTUBHI TPEHAM OCHOBHUX (DIHAHCOBO-EKOHOMIUYHUX
noka3HukiB MisbHICTE [T «30myiikay BaKIWBO 3HAWTH MOKIIUBI PE3EPBU IS
MOKpalleHHs: O13Hec-mporieciB. Halikpamum crnocoOoM IS IbOTO € MPOBEICHHS
OL1HKH KOHKypeHTocnpoMoxkHOCTI [T «3omymika» Ha QoHi iHIUX mianpueMcts. Lle

JI03BOJINTH BU3HAUUTH MPOLIECH, K1 HA JOCTII)KYBaHOMY ITiITPHUEMCTBI BiZIOYBalOThCA
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ripiie MOpiBHSHO 3 iHIIMMH KOHKYpPEHTaMH, a sIKi kpamie. J{as mpoBeAeHHs Takoi
OIIIHKA BUKOPHUCTAHO OyJ€ KOMIUIEKC METOIIB, 5Kl PO3MVIIHYTI Y TEPIIOMY PO3ALT
kBamikamiitHoi pobotu. Chepmy noOyayemo wMoaenb M. Iloprepa ansa

[IT «3omyuika» (puc. 2.3).

ITorenuiiini HOBi KOHKYPEHTH

Hogi nokanbHi 1ucTpuO 10TOPH, BUPOOHUKH IPOAYKTIB Uepe3 mpsiMi
KaHaJIM [TPO/IaXKy, PO3BUTOK BEIMKUX TOPrOBEIBHUX MEPEXK 3
BJIACHUM BHUPOOHUIITBOM

IHocTayanbHUKH
pecypciB Ta ToBapiB CnoxuBaui

Konkypenuist Mixx

I'oToBa nponykuis ass
HOJAJILLIOTO
HEePEnpoaaKy

MiANPUEMCTBAMHA

JHCTPUG’1I0TOpaMHu Punkwu 30yTy:

NPOAVKTIB Xap4YyBaHHA

TM «AHIPYIIIBCHKAN .
by Micto XXutomup Ta

MacJI0CHP3aBOI»
T™ Gonora MI/IJIH’» YKuromupcbka 061acTh.
i) .
. TomoBHUMH KITicHTAaMU
TM «MonouHa Mpisi», TOB «Aiic Tiv»
b

€ OIITOBI KJIIEHTH —

TM «banekc» .
' IIPOAYKTOBI MAara3uHMu:

TOB «Kuromupcbkuii

TM «XapxkiBchki M’ sicokoMOinaty, TOB «JIM- «JT06pHHs», «ans
APLKIOKD), [IpoayxTy, TOB «banakiis- 6 :
’ amyBaHay, «JIroruHa»
T™M «Ko3zy6», Hpixmxi-Cepsicy, Y ’

\ . . ToLO.
TM «®agopur» TOIIO TOB «Benaino-3aximy Ta i

[TanuBHO-MAaCTHILHI

Mmarepiai:

OKKO

ToBapu-3aMiHHUKH

[IpoaykTH xapuyBaHHS BIIHOCSATHCS 0 TOBAPIB MEPIIOi HEOOXITHOCTI,
SIK1 3aMIHATH HEMOXJIUBO. J|01aTKOBOIO 3arp03010 € MPSIMUI ITPOdaxK
TOBapOBUPOOHUKIB KIHIIEBOMY MOKYIII[IO, PO3BUTOK OHJIAKH TU1aThopM
Y MEHIIN# Mipl yepe3 TepMIiHU ITPUIATHOCTI

_______________________________

YMOBHI 103HAYEHHS:
3HAYHUH BILINB

i:> CepenHiii BB '

| Heznauunii RILTUR |

Puc. 2.3. Moaeab M. Iloprepa nuas I «3oaymkay

Jlxeperno: aBTOpcbKa po3poOka
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3rinHo 3 moaeto M. Iloprepa, 3HauHMH BIiMB Ha AisIbHICTD 1T «30mytika
MaloTh Oe€3MocepeHi KOHKYPEHTH, IIOCTadajbHUKH Ta CroxuBadi. CerMeHT
TUCTPUOYIIT MPOAYKTIB XapuyBaHHS JKUTOMUPCHKOT 00J1aCT1 BiI3HAYAETHCS BUCOKUM
pPIBHEM HACHYEHOCTI, 1110 3YMOBIIIOE TIOCTIHHE IMOCUJICHHS] KOHKYPEHTHOI 00pOThOM 3a
30epexkeHHs1 puHKOBOi yacTku. Hapasi ronoBaumu konkypentamu 111 «3omymikay €:
TOB «Aiic Tim», TOB «XKutomupcokuii m’sicokom6inaty, TOB «IM-IIpoaykry,
TOB «banaxmis-/pixmxi-Cepsicy, TOB «Benaino-3axig» Tta ixmi. KoHkypeHiis
MK HUMH BEJIEThCS 3a KIIIEHTIB, PO3IIUPEHHS PUHKY 30VTY.

Hemorpadiuni 3MiHM B YKpaiHi NPU3BOASTH JI0 CKOPOYEHHS KIJIBKOCTI
MOTEHIIMHUX KJ€HTIB, 110 HETaTUBHO MO3HAYAETHCSI Ha JAUHAMIII TOMUTY Ta
MO>KJIMBOCTSIX PO3MIMPEHHs 30yTy. Y 11boMy KoHTeKCTi Jutst [1I1 «3omymiika» ocobimBoi
aKTyaJbHOCTI HaO0yBae (pOpMyBaHHS NPOrpaM JIOSIBHOCTI, pO3pOOKa THYYKHMX YMOB
CHIBOpAIll Ta BHOPOBAKEHHS 3aXO/AIB  IIOJ0 3MIIHEHHS JOBIOCTPOKOBHX
MapTHEPCHKUX BIJIHOCUH 13 HAaABHUMU MOKyMNIsAMH. Opi€HTallisl HAa CIOXKMBaya CTa€
KJIIFOYOBUM  (hakTOpoM cTalumizamili Ta TMIABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI ISUIBHOCTI
MIPHUEMCTRA.

OxpeMo BiJI3HAYMMO, 1110 B YMOBaX BOEHHMX Jii Ta pyHHYBaHHS JIOTICTUYHOI
1H(PaACTPYKTYpH ICHY€E BHCOKA WMOBIPHICTH 3pUBIB IMOCTaBOK, 110 O€3MOCEpEaHBO
BIJIMBA€ Ha 3JIaTHICTb MIANPUEMCTBA BUKOHYBATH CBOI 3000B’SI3aHHS TEpe
KJIIEHTaMU. 3a0e3nedyeHHs Oe3nepeOiifHOCTI Ta HaJIeKHOI SKOCTI MOCTAyaHHS CTae
KPUTUYHO BAXKJIMBUM 3aBIaHHSAM, BIJ] BUPIMICHHS SKOTO 3aJICKHUTh HE JIMIIE
CTaOUIbHICTh ONEpaIiifHOl JISIBLHOCTI, @ ¥ 3arajbHa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
[IT «3onymika». Ile oGymoBiatoe nmotpedy y auBepcudikaiii KaHalIiB MOCTadaHHS,
PO3BUTKY alIbTEPHATUBHUX JIOTICTUYHUX MAapIIPyTIiB Ta TOCWJIEHHI CHiBIpari 3
HaJ1HHUMU TApTHEPAMHU.

BoaHoyac BIIIMB NOTEHLIMHUX HOBUX KOHKYPEHTIB Ta TOBapiB-3aMIHHUKIB JJIs
[IIT «3omymikay € MeHI BimayTHUM. [IpoIyKTH Xap4ayBaHHS BiIHOCSATHCS JI0 TOBApiB
nepIoi HeoOX1AHOCTI, K1 MPAKTUYHO HE MAIOTh MOBHOIIIHHUX 3aMIHHUKIB, TOJI SIK
BHUCOKI Oap’epy BXOAYy Ha PUHOK (3HAYHI IHBECTHINl Yy JIOTICTHYHI TMOTYXHOCTI,

CKIaAChKY 1H(pacTpykTypy Ta (QOpMyBaHHS MApTHEPCHKUX BIAHOCHH 13
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BUPOOHHMKAMHU) OOMEXYIOTh PU3UK MAacCOBOi MOSIBU HOBUX TpaBIiB. TakuM 4YUHOM,
BU3HAYAIBHUMM JUIsI PO3BUTKY MIJNPUEMCTBA  3aJHUIIAIOTHCS  KOHKYPEHTHE
CepellOBUIIE, MTOBEIHKA CIOKMBAUIB Ta B3a€EMOBITHOCHHH 3 MOCTaYalbHUKAMHU, SIKI
(GhOpMYIOTh OCHOBY CTpaTEriYHUX OPIEHTUPIB HOTO AISTILHOCTI.

HacTtymHuM MeTOJOM OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, SIKMi  Oyje
3aCTOCOBAHO Y JIOCIIJUKCHHI, € METOJ 3Ba)KCHHMX OILHOK. MOro BHKOPHCTAaHHS Jae
MO>KJIMBICTh 3JIACHUTH KOMIUICKCHUW aHaNI3 JiSIBHOCTI MANPUEMCTBA y PO3pisi
BUPOOHMYO1, (pIHAHCOBOI, MAPKETUHTOBOI Ta KaJapoBoi cep, a TakoX IMOPIBHATU
OTpUMaHi pe3yJbTaTH 3 TOKAa3HHUKAaMU OCHOBHUX KOHKYpeHTiB. lle m03BOnHTH
BU3HAYMTH CWIbHI Ta ci1aOKi ctoponu [1I1 «3omymika» y KOHTEKCTI O€310cepeIHbOro
KOHKYPEHTHOTO  CEpEeJOBHINA Ta OKPECIUTH HAOpsMH Uil  [OAAJIBLIOTO
yIOCKOHAJICHHSI.

JUist mpoBeneHHsT OLIHKKA Oynio BigiOpaHo Takux KOHKypeHTiB: TOB «/IM-
[Tponykt», TOB «banaxmis-pixmki-Cepic» Ta TOB «Benaino-3axiay. Bubip came
UX MANPUEMCTB OOYMOBJICHHI TphOMa KIIOYOBHMMH YWHHUKAMU: TO-TIEPIIE, BOHH
GyHKIIOHYIOTh y Till camiii cdepi AISUIBHOCTI Ta € MNPSIMUMH KOHKYPEHTAMH
[1IT «3omymika»; mo-npyre, yci 3a3Ha4eHl KOMMaHii € moAI0OHUMH 3a MaciiTabaMu Ta
o0cAraMu JisJIBHOCTI; TO-TPETE, ICHYE MOMKJIMBICTh BUKOPHUCTAHHS JIOCTOBIPHUX
1HpOpMaIIHHUX JaHUX MO0 IX AISUTBHOCTI, 30KpeMa (hiIHaHCOBOI 3BITHOCTI.

Pa3om 13 TUM, TOLIIBHICT BKIOYEHHS 10 aHAII3y BEIUKUX MIIPHUEMCTB, TAKUX
sk TOB «Atic Tim» uu TOB «Kutomupcrekuii M’ sicokombiHaT», Oyia BinxuieHa. Lle
3yMOBJICHO THUM, IO 3a3HA4YCHI KOMIIaHII HE JIMIIE 3alMalOThCs peani3allicro
NPOIYKIi, a i MalOTh MOTYKHI BUPOOHUY1 MOTYKHOCTI, (PYHKIIOHYIOTh y IIUPIINX
MacmTabax — HE JUIIe Ha pPErioHaJbHOMY >XHTOMUPCHKOMY PHUHKY, ajle W Ha
HalloHaIbHOMY piBHI. TakuM yuHOM, pe3ynbratu iX nopiBHsAHHSA 13 III1 «3omymika»
Oynmu © BUKPHBJICHUMH Ta HEPEJICBAHTHUMHU MJI1 TOJAIBIIOTO BUKOPUCTAHHS Y
JIOCIIIKEHHI.

Jlns  3abesnedeHHs OO0 €KTUBHOCTI Ta TMPAKTUYHOI I[IHHOCTI  aHaNI3y
BPaxoBYIOThCS peanbHl MOKIUBOCTI [TI1 «3omymika» Ta 3M1HCHIOETHCS CITIBCTABJICHHS

came 3 MIANPUEMCTBAMHU MOAIOHOTO MaciiTady, IO T03BOJSIE OTPUMATH KOPEKTHI
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pe3yJbTaTh Ta 3poOuTH 0OrpyHTOBaHI BUCHOBKH 110]10 piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI JTOCII/PKYBAHOTO Cy0’€KTa TocroiapioBanHs. Y 1adn. 2.2
HaBEJICHO OCHOBHI BIJIOMOCTI ITPO MiANPHUEMCTBA KOHKYPEHTH.

Tabnuys 2.2

OcHosHi BizomocTi npo nignpuemcra KOHKypeHTH ITII «30mymka»

Ha3Bu nignpuemcTs

[Tapamerp TOB «/IM- TOB «banakinis- | TOB «Benzino-
M1 «3onymka» . . . .
[TpoayxT» Hpixmxi-Cepicy» 3axigy

Kon 3a €IPTIIOY 20424742 31739140 30503282 34900785

Vkpaina, Vkpaina, Vkpaina, Vkpaina,
. . JKutomupcrka JKutomupcrka JKutomupcrka ’Kuromupceka

Perion, micto . . . .
00J1., MICTO 00J1., MICTO 00J1., MICTO 00J1., MICTO
Kutomup Kutomup Kuromup Kutomup

46.39 HecnenianizoBana onToBa TOPTiBJIS IPOIYKTAMHU XapuyBaHHS,

KBE/l, ocHoBHUI
HaITOSIMU Ta TIOTFOHOBUMH BUPOOAMHM

Jlara peectparrii 16.09.1994 06.11.2001 07.07.1999 13.02.2007
Pokis BeneHHA 31 24 26 19
JISUTBHOCTI, POKIB

Jupextop M?\I/}rl}gl ©B Mukutiok B.b. MTarenrok LI bombGemntok B.B.
HucensHicts 25 51 7 57
IpaliBHUKIB (0Ci0)

CraTyTHui KamiTan 3500 1042243,6 70843 57142,86
(rpH)

HagsHicTh ‘ + + i )
BJIACHUX CKJIAMIiB

HassHicTh

BJIACHOT'O 11 15 - -

aBTOIMAPKY, OI.
JI>xepeso: CKIIaeHo aBTopoM 3a qanumMu [39]

3rinno  mpenctaBineHux ganux TOB  «bamakmis-pixmki-CepBicy  Ta
TOB «Bennino-3axig» He BOJOAIIOTh BIACHUMH CKJIaJIaMU Ta aBTOTPAHCIIOPTOM,
TOMY KOPHCTYIOThCSI IMOCIyraMd CTOPOHHIX OpraHizailiii Ha yMmMOBax oOpeHAu alo
MpaIoBaTH 3a CXEMOI «C(hOpPMyBalld 3aMOBJICHHS — IOCTA4aJbHUK 3a0e3redye
JTOCTaBKy». Takuii miaxiay 0i3Heci Aeo 0OMeXy€e THYUKICTh 1 IBUAKICTh pearyBaHHs
Ha TOTPEOU KIIIEHTIB MOPIBHSHO 3 MIAMPUEMCTBAMH, SKI MArOTh BJIACHI JIOTICTHYHI
MOTY>KHOCTI.

[Ilo cTOCyeThCS YHCENBHOCTI TMEpPCOHANTy, TO BOHAa TAaKOX PI3HUTHCA.

[T «3onymkay wMae 25 mnpaniBHukiB, TOB «JAM-IIpogykt™» — 51 o0co0y,


https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
https://opendatabot.ua/c/UA18040190010057814
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TOB «banakmis-Jpixmki-Cepsic» — 7 ocid, a TOB «Benaino-3axig» — 57 oci6. L1
MOKa3HUKHU BiIOOpaXaroTh pi3HUM MacmTad omepaiiid Ta MOXJIMBOCTI OO
oOCITyrOBYBaHHS KJII€HTIB, YIPaBIIHHSA 3amacaMM Ta 3a0e3ledyeHHs JIOTICTUYHHUX
MIPOIIECIB.

B minomy, HagBHICTh BiacHUX ckiaaiB Ta aBromapky y IIII «3omymka» ta
TOB «IM-IIpogykT» 3abe3neyye iM BHINY OINEPATUBHICTL 1 KOHTPOJIb Haj
MOCTaBKaMH, TOJ1 SIK BIJCYTHICTh TaKUX PECYpCiB y 1HIIMX KOHKYPEHTIB BKa3ye Ha
oOMeXeHy MOOLIBHICTh Ta TMOTEHI[IWHI PU3MKH JJIi CBOEYACHOTO BUKOHAHHS
3aMOBJIEHb.

Jli1st mpoBeieHHsI OLIIHKK KOHKYpeHTocrpoMokHOCTI [T «3omymika» merogom
3BaKEHUX OIIHOK Yy Tabu. 2.3 BiAiOpaHO MOKA3HUKH, SIKI € 1HAUKATOPAMU YOTHPHOX
KJIFOUOBUX C(ep MIITbHOCTI MIANPUEMCTB: (P1IHAHCOBOI, MApPKETUHIOBOI, BUPOOHNYO1
Ta KaapoBoi. Binlip moka3HukiB 0Oa3yBaBCsi Ha OCHOBI JIOCTYITHOI aHAJITUYHOL

1H(dopMaIli o0 BCiX MOCHIIKYBAHUX MIAMPUEMCTB, 10 3a0e3medye KOPEKTHICTh

OaHUX.
Tabnuys 2.3
Po3paxyHoK NMOKa3HMKIB JJI1 OHiHKM KOHKYPEHTHHMX MO3ULIHA MiANPHUEMCTB
[lignpuemcTBO
IToxazauk III1 TOB «/IM- TOB «'Banal.cm;l- TOB
«Bonymka» | IIpomykT» HApiiic- «BenziHo-
Cepgicy Zaxim»
1 2 3 4 5
dinancosa chepa
KOC(I)lHl??T (inaHcoBOi 0,58 0,76 0,96 0,03
aBTOHOMII
Koe(i)luleHT a0CcoMI0THOT 0,25 0,65 8,46 0,01
JIKBIXHOCTI
PenrtabenpHICTh aKTHBIB, % 13,15 11,96 8,68 0,16
YucTuii npuOyTOK, THUC. TPH 1017,2 2859,8 782,8 270
Bupo6uuua chepa

donmoBiaYa, TPH / TPH 31,35 14,9 163,54 141
PenrtabenpHicTh npoaykinii, % 112,47 112,31 117,02 112,61
Koedimient TIPHJIATHOCTI 0,47 0,34 0,17 0,09
OCHOBHHX 3ac00iB
Koe(b}uleHT ' 000pPOTHOCTI 29 12.44 15,05 0,77
3armaciB, 00epTiB
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IIpoooesocenns maoba. 2.3

1 | 2 | 3 | 4 | 5
MapkeTtuHrona cdepa
Yactka punky, % 0,05 0,12 0,02 0,07
Huctuii noxin Bin peanisauil | gegoz5 | 1411419 24596,5 88336
MPOAYKIIii, TUC. TPH
Koedimient o0iry
ne01TOPChKOT 2,49 11,15 3,59 1,67
3a00proBaHoCTi, 00epTiB
PenrabenpHicTh Ipoaxy, % 1,54 2,02 3,18 0,31
Kanpoga chepa

HpoxykTHBHICTS mpaL, THC | 5aaq gy 2767,48 3513,78 1549,75
IpH / 0cO0y
Crauicth nepconaiy, % 88 70 90 65
CepennbomicssuyHa 3apoOiTHA 29 30 18 20
1ara, TUC TPH
YacTka npaiiBHUKIB 3 BUIIOKO 70 65 75 64
ocBiTOI0, %

JI>xepesio: po3paxoBaHO aBTOPOM 3a AaHuMu [39]

Crin 3BepHYTH yBary, 1o BCl BiJliOpaHi MOKa3HUKH € CTUMYJISITOpAMU, TOOTO X
3pOCTaHHSl € TO3UTUBHUM JUId MIAOPUEMCTBA Ta CIHPHUSE IMIJBUILICHHIO PIBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. Bo/iHOYAacC ycCl MOKa3HUKM TOJIaHI y PI3HUX OJMHHIISX
BUMIPIOBaHHS, 10 YCKIIAJIHIOE iX Oe3nocepeHe NOPIBHIHHS MK MIJIPUEMCTBAMU. 3
METOI0 3a0€3MEeUYEeHHs] KOPEKTHOCTI MOJANBIINX PO3PAXYHKIB HEOOXIMHO 3MIHCHUTH
HOpMaJTI3aIliio MOKa3HHKIB.

Hopmanizariiis 3a1iCHIOETBCS 32 TaKOIO (OPMYJIIOIO:

Ki= Xil Xmax (21)

ne ki — HopMasrizoBaHe 3HAUEHHS [TOKA3HHKA,
Xi — dakTUYHE 3HAUYCHHS TTOKAa3HUKA JJISI BIMOBITHOTO MiAMPUEMCTBA;

Xmax — MaKCUMaJIbHE 3HAUYCHHS MOKa3HUKA 3-TIOMIXK YCiX MIAMPUEMCTB.

TakuM YWHOM, yCi TOKa3HMKUA MPUBOMAATHCA 110 Oe3po3mipHOi dopMu B
iHTepBasi Big 0 10 OOUHMIN, IIO J03BOJISIE 3a0€3MEUUTH IX MOPIBHSIHHICTH Ta

BUKOPHUCTATU y OIATBIINX po3paxyHKax IHTErpagbHOI OLIIHKHU



KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI

TITPUEMCTB.

MIITPUEMCTB 32 KOXKHOIO 3 c(peporo BU3HAYAETHCS 32 (HOPMYJIOFO:

— \mi
KITi= Xg 21 aiX;

ne KII;— KoHKypeHTOCITPOMOIKHICTB 1-TO1 chepu MANPUEMCTBA;

a; — BaroBi koe(ilieHTy, sKi B cymi =1;

Xj — HOpMaJIiBOBaHi 3HA4YCHH: ITIOKa3HHKaA.
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3HaueHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI

(2.2)

3aranbHUN 1HAEKC KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BU3HAYAETHCS K CyMa 1HJEKCIB

32 OKPEMUMH CKJIAJIOBUMHU. Y TabJ. 2.4 BUBHAUCHO PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

H1IPUEMCTB.
Tabnuys 2.4
OuiHKka KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiIMPHUEMCTB METOA0M 3BAaKEHUX OLIHOK
[lignpuemcTBO
Barose TOB TOB . TOB
IToxa3auk TIIT «bamakmis- .
3HAYEHHS «/IM- ) . «Benaino-
«30ITyIIKa» honviTy Hpixmxi- 3axin
pory Cepaic»
1 2 3 4 5 6
dinaHcoBa cKJIag0Ba
Koedinienr — dinancosoi | o 0,60 0,79 1,00 0,03
aBTOHOMIT
Koeginient —abcomotnoi | 5 0,03 0,08 1,00 0,001
JIKBIIHOCTI
PeHnTabenbHICTH aKTUBIB 0,2 1,00 0,91 0,66 0,01
Uuctuii npulOyToK 0,35 0,36 1,00 0,27 0,09
Tanexc
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI X 0,48 0,75 0,68 0,04
3a ()IHAHCOBOIO CKJIAJ0BOIO
Bupobuuya ckinamgoBa

dongoBigIaUa 0,25 0,19 0,09 1 0,86
PentabenpHiCTh MpOAYKIIiT 0,3 1 1 1,04 1
Koedirrient TPUIATHOCT 0.2 1 0,72 0,36 0,19
OCHOBHHX 3aC00iB
Koe(b}uleHT 000pOTHOCTI 0.25 1 0,57 0,68 0,04
3amaciB
Tngexc
KOHKYPEHTOCIIPOMOYXHOCTI < 0,80 0,61 0,80 0,56
3a BUPOOHUYOIO
CKJIaIOBOIO
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IIpooosoicenns maon. 2.4

1 2 | 3 \ 4 \ 5 | 6
MapkeTHHroBa CKJj1ajoBa

YacTka puHKY 0,35 0,42 1,00 0,17 0,58
Huetuit - poxin BL] g, 0,47 1,00 0,17 0,63
peastizariii IpoayKiii
Koedirient 00iry
nebITOPChKOT 0,15 0,22 1,00 0,32 0,15
3a00pTroBaHOCTI
PenTabenbHiCTh TPOJAKy 0,3 0,48 0,64 1,00 0,10
Innexc
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
3a MapKETHHT OBOIO x 0.42 0.89 0,44 0,38
CKJIQJIOBOIO

Kanposa ckiagoBa

[IpoxgykTuBHICTH  mparii,

0,35 0,75 0,79 1,00 0,44
THC TPH / 0c00y
CrajicTh mepcoHanry 0,25 0,98 0,78 1,00 0,72
Cepeabomicsna 0,25 0,69 1,00 0,56 0,63
3apo0iTHA I1aTa
Hactka  mpaumiBHEKIB 3| g 4p 0,93 0,87 1,00 0,85
BUILIOKO OCBITOIO
Innekc
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI X 0,82 0,85 0,89 0,62
3a KaJPOBOIO CKJIaI0BOIO
3arasibHUN IHIEKC < 2.5 3.1 281 16

KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
JIxeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM 3a Aanumu [39]

[IpoBenennii po3paxyHok ageMoHcTpye, mo I «3omyiikay € mocrymnaerbes 3a
piIBHEM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TakuM mignpueMctam sik: TOB «IM-IIponykr»,
KWW € TOJIOBHUM JIifiepoM 3 piBHeM iHaekcy 3,1 6amu, a takox TOB «bamaxmis-
Hpixmxki-Cepsicy 3 piHem 2,81 Oamu. 1 «3omymika» 3rifHO TMpOBEIECHOT OIIHKH
1HJIEKC KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CKJagae 2,52 Oanu, 10 OUIbIIE JUIIE Bif
TOB «Bennino-3axiny, SKuii € IBHAM aycaiiaepom 3 1,6 6amamu.

3BakaloyM Ha OTPHUMAaHI 3HAYEHHS I1HAEKCY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
[1IT «3onymika» HEOOXITHO TOKpallyBaTH OCHOBH1 Oi3Hec-mporiecu. 30Kpema, y
pPO3pi3i OCHOBHUX CKJIAJIOBUX HAMO1IbIIE BiJICTABAHHS JOCIIKYBaHE MiIMPUEMCTBO
Ma€ 3a MapKETUHTOBOIO CKJIaJ0BOIO, IO CBIAYUTH MPO MOTpeOy B YAOCKOHAJIEHHI
MapKeTHHroBoi AisibHOCTI. KBagpat konkypentocnpomoxHocti IIT «3omymka» y

MOPIBHSIHHI 3 HOr0 KOHKYPEHTaMHU HaBeJIEHO Ha puc. 2.4.
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=o—[1IT «3omymxka» =o—TOB «/IM-IIpogykr»
TOB «banakmis-Lpixmxki-CepBicy =o—TOB «Bennino-3axig»
dinancu
1
08 0,75

.61 0.8 BupoOHHUIITBO

0,89
MapkeTuHr

Puc. 2.4. Kpaapar koukypeHtocnpomMo:kHOCTi ITIT «3o/ymika» y nopiBHsIHHI 3

HOr0 KOHKYpPEeHTaMM

JIxepeno: aBTOpchKa po3podka

3 otpumaHux ganux BuAHO, o [T «3omyiika) Mae JOCUTh BUCOKI TTOKA3HUKHU
y cohepi Bupo6HuiTBa (0,8) Ta Kapis (0,82) mpu MakcUManbHO MokIuBoMy 1 Gaty. 1
TOM K€ 4ac HU3bKI KOHKYPEHTHI Mo3uIlii 3a ceporo mapketunry (0,42) ta ¢iHaHCiB
(0,48). Ha cdepy ¢dinaHCIB HETaTUBHO BILUTMHYB HU3BKUI PIBEHb MPUOYTKY Ta HECTadl
BUIBHUX TPOUIOBMX KOIITIB. BUpPIIUTH 1€ 3aBJaHHS MOXJIMBO 3aBISKU OLIbII
edeKTUBHINA 30yTOBIM TOJITHUII, 110 TO3BOJIUTH KOMIUIEKCHO TOJIMIIUTH (PIHAHCOBI
pesynbrati. Y mapketuHroBiit chepi I «3omymka» mocTymaeTbesi KOHKypeHTaM
NPaKTUYHO IO YCIM KJIIOYOBHM IOKAa3HUKIB, a CaMe€: MAa€ HU3bKY YacTKy pPHUHKY,
HIOKYAA  PO3MIP OTPUMAHOTO YHCTOTO JOXOAY BiJ peami3aiii OpOAyKIli Ta

PEHTA0ENbHICTh MPOAAXKY, & TAKOXK HAsBHI MPOOJEMU 3 CBOEYACHUM PO3PAXYHKOM
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nokytiB. [lepi aBi mpoGiemMu CBiIYaTh MPO HEIOCTATHIO BII3HAHICTh OpeHIy Ta
cnabkuii piBeHb komyHikaiii [T «3omymikay, a iHmI 181 — 0OMEXYIOTh ()iIHAHCOBY
THYYKICTh JIOCTIIKYBaHOTO TIMPHUEMCTRA.

V¥ mapkerunrosiii cdepi I «3omymka» BiAcTae BiJ KOHKYPEHTIB Maike 3a
BCIMa KJIIOYOBMMH TMOKA3HUKAMHM, IO TPOSIBISIETHCA y HEAOCTATHHOMY 3aTydeHHI
HOBUX KJIIEHTIB, OOMEKEHOMY 3pPOCTaHHI JOXOIB Ta HEe(EKTHBHOCTI PEKIAMHUX
KaHaniB. TakuM YMHOM, HasgBHA CUTYyallis BKa3ye Ha Te, 10 MOJAJBIINNA PO3BUTOK
HIIPUEMCTBA MOTPEOy€e KOMIUIEKCHOTO MiAXOAY JO TMOKpalieHHs (iHAHCOBUX Ta
MapKeTUHIOBUX IMPOLECIB, a/pKe caMe Il chepu CTPUMYIOTh 3arajibHHUIl piBEHb
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.

Taxum unHOM, MpoBe/IeHa OLIHKAa KOHKypeHTocnpomoskHocTl [1IT «3omymikay
METOJOM 3BaxkeHUX OUHIHOK. byno mnopiBHano IIIl «3oxymka» mopsna 3 #oro
rOJIOBHUMHU KOHKYypeHTamH, a came: TOB «/IM-IIponykt», TOB «banakimis-/Ipixmxki-
Cepsic» Ta TOB «Bennino-3axin». BusHaueHo 3araibHy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
NIJIPUEMCTB, a TaKoX Yy po3pidi 4 OCHOBHHUX cdep: (iHaHCIB, BUPOOHHUIITBA,
Mapketunry ta kazapiB. Il «3omymika» mocigae Tpere mosuiliio 3 2,52 Ganamu i
noctymnaerbes rosoBHoMy Jiaepy TOB «JIM-IIponykt» (3,1) Ta TOB «banaxmisi-
Hpixxi-Cepsic» (2,81). Lle cBiquuts npo notpedy IIIT «3omymka» B noainmeHH1
CBOiX Oi3Hec-mpolieciB. Y po3pi3i 4 OCHOBHUX CKJIQJOBUX HaWOLIbIIE BiJCTaBaHHS
[l «3onymka» Mae y MapKETHHroBId Ta (QiHaHCOBIA ckianoBid. Ilpu ubomy
MOKPAIICHHS] MAapKETHHTOBOI CKJIaJ0BOi O€3MOoCcepeIHbO BIUIMHE Ha (HiHAHCOBI
noka3Huku [II1 «3omymika», OCKUIbKM 301IbIIEHHS YacTKM PHHKY Ta O0OCSTIB

MPOJAXKIB CIIPUSATUME 3POCTAHHIO YUCTOTO MPUOYTKY.

BucHoBkHM 10 po3ainy 2

Y apyromy po3gium  JOCHIKEHHS TPOBEIECHO aHaji3 Cy4acHOro CTaHy

koHKypeHTocnpomoxkHocTi [T «3onymika». 3a pe3yiabTaTaMu 4oro 3poOJeHO

HACTYIHI BUCHOBKH:
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1. Hagano exoHomiko-oprasizamiiny xapakrtepuctuky [1I1 «3omymkay, ske €
YKpaTHCHKUM AMCTPUO IOTOPOM NPOAYKTIB XapuyBaHHs. llianmpuemcTBO mpairoe 3a
JTUCTPUO IOTOPCHKOI0 MOJISIUTIO, 3aKYIOBYIOUM MPOYKINIO Y BIAOMUX BUPOOHHKIB 1
peanizoBylOYd 1 ONTOBMMHU NapTisIMH Yepe3 MEpexy NPOIYyKTOBUX Mara3uHiB.
Ynponosxk 2022-2024 pp. 4HCENBHICTh MEPCOHATY 3aJIMIIANACA CTAOLIBHOIO, OJTHAK
(G1HaHCOBO-EKOHOMIYHI TOKAa3HUKKM Malld HEraTUBHY AWHAMiKy. 30Kpema, YUCTUN
npulytok y 2024 p. ckopotuBcs 10 1017,2 Tuc. TpH, IO CBIAYUTH MPO 3HIKECHHS
edexkTuBHOCTI AisutbHOCTI. [lompu 30epekeHHs MPUOYTKOBOCTI, HAsIBHI TEHIEHIIT
BKa3yIOTh Ha BIICYTHICTh CTaJIOT0 PO3BUTKY IiAMPUEMCTBA.

2. Omineno koHKypeHTOCTpOMOXKHICTh [l  «3omymka». OriHtoBaHHS
KoHKypeHTocnpomoxkHocTi [T «3omymika» 3a METO10M 3BaKEHUX OLIIHOK [TOKAa3allo,
10 MIJMPUEMCTBO MOCTYNAETHCS OCHOBHUM KOHKypeHTam — TOB «JIM-IIpoaykT» 1
TOB «banaknis-Zpixmxi-CepBic», TOCIBIIM TPETE MiCIe 3 MOKa3HUKOM 2,52 Oarna.
HaiiGinpm npoOieMHUMHM BUSBIJIMCS MapKETHHTOBa Ta (DIHAHCOBA CKJIAJOBi, IO
noTpeOyIOTh MEpIIOoYeproBoro BAOCKOHANEeHHsS. CaMe MOCWIICHHS MapKeTHHTOBOI
ISUTBHOCTI PO3TIISAIAETHCS SIK KJIFOYOBUI pes3epB M ABUIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta TIOKpaIleHHs (PIHAHCOBUX PE3yIbTaTIB MiIPHUEMCTBRA.

bazyrounch Ha OTpUMaHUX pe3ynbTaTaxX JOCHKEHHS Y HaCTYIMHOMY pPO3JILIL
pO3pOOJICHO  CTpaTeriyHl  HampsIMH  MIABUIICHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI

[T «3omymikay.
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PO3JLI 3
CTPATETTYHI HAIPSIMY NIIBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI I «30JIYILIKA»

3.1. MapkerunroBi iHimiaTMBM AK  IHCTPYMEHT  MiJIBHILEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA

Buxonsuu 3 oTpuMaHuX pe3yabTaTiB y MONEPEIHROMY PO3/iTl KBai(iKariitHo
pobotu Il «3omymka» noTpedye TMOMIYKYy HUISIXIB  MIJABUIIEHHS  CBOET
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI. B ymMoBax BHCOKOI HEBHU3HAYEHOCTI 30BHILIHHOTO
CepeIOBHINA, TOCUIICHHS! KOHKYPEHIIIi Ta HU3KOK BHUKJIMKIB BOEHHOTO 4Yacy, KOXKHE
HiATIPUEMCTBO MOTPEOYE BXKUTTA 3aX0/11B JUIsl TIOCHIICHHS 30€peKEeHHSI KOHKYPEHTHUX
no3uuid M (opMyBaHHS HOBHUX KOHKYPEHTHUX IiepeBar. be3 cucTeMaTH4HOro
PO3BUTKY MIANPUEMCTBA NPHUPEUYEHI HA CTAarHauilo, YHOOBUIBHEHHS pOCTY Ta
IOCTYIIOBOIO BTPATOI0 KOHKYPEHTHUX MO3ULIH.

[IIT «3onymika» Mae psii KOHKYPEHTHUX MepeBar y KaJapoBiil Ta BUPOOHUYIN
cdepi, OJHAK TMOCTYMAEThCS TOJOBHUM KOHKYPEHTaM y MapKeTHHTOBIN cdepi. Ak
HACJIIOK, MIJMPUEMCTBO HE y TMOBHINM Mipl BHUKOPHCTOBYE CBIA TOTEHINAN, IO
oOMexXye HOro y 3poCTaHHI OOCATIB peaiizailli MPOAYKIIl Ta 3adydyeHHI HOBUX
kiieHTiB. ['omoBHuMu 1HauKatopamu npobiem Il «3omymka» € CHOBUIBHEHHS
TEMITIB 3POCTAaHHS YUCTOTO JOXOY BiJ peanizaiii MpoAyKIil Ta IOPIYHE 3HUKEHHS
yucToro npuOyTky. 3a HasBHOWO cutyauiero [T «3onymka» mocTynoBo BTpayae
KOHKYPEHTH1 TO3MIli Ta PU3UKYE€ OMUHUTHCS B HEBHUTIIHOMY CTaHOBHII, SIKIIO
CBOEYACHO HE OyAyTh BHECEH1 3MIHHU.

ToMy BaxIMBHM 3aBJaHHSM € PO3p0o0OKa MPAKTUUYHUX MPOMO3HUIIIH HApaBICHUX
Ha MIiABUIIEHHS KOHKypeHTocnpoMoxHocTi IIIT «3omymkay». HampaBrneni 111
MPOMO3uIIii OyIyTh Ha MOKpAIICHH]1 1ICHYIOUUX O13HEC-TIPOIIECIB, YCYHEHHS HEIOIKIB
mMapkeTHHroBoi JismbHOCTI [I1 «3omyiikay, sika € 3Ha4HOI0 ¢1a0lI00 Y IOPIBHSHHI 3
KOHKYpPEHTaMH.

[To-mepmie, ITIT «3onymka» mae sBHI mpobOiaemu y cdepi IipKATATIZALI

MapKETUHIOBUX MPOIIECIB Ta B3aeMOBIIHOCHH 3 KiieHTamu. [111 «30mymikay noBHICTIO
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OpIEHTOBaHE Ha OMTOBI MPOJaXl Ta Ma€ BEJIMKY KUIBKICTh Kii€HTIB. lle BkItodae
MOCTIilHI KOHTAKTH, TeJIe(POHHI I3BIHKHA, OCOOUCTI 3yCTpiul TOPrOBEILHUX areHTIB Ta
psan iHmmx mnporeciB B3aemoBigHocuH. Onnak III1 «3onymika» He Mae KOJIHOTO
porpamMHoOro 3abe3reyeHHs, sike 0 aBTOMAaTH3yBajo JaHUM mpolec, chopMyBajo
BOPOHKH MPOIAXK, BIACTEKYBAIO e(DEKTUBHICTh KOMYHIKAIIIH, TO3BOJIMIIO aHAJI3yBaTH
MOBEJIIHKY KJIIEHTIB, IPOMOHYBaTH TNEPCOHATI30BAaHI MPOIO3UINT IS KOXKHOTO
OKpeMoro KiIieHTa, OymyBaTu gambdopau tomo. Ak Hacminok [T «3omymika» BTpadae
YaCTUHY TMOTCHIIMHUX BUTIIHUX YroJl, a Oe3mocepeHb0 IMPOIeC MPOJAKY
3aJIMIIAETHCS TPYAOMICTKMM M HEAOCTaTHbO e(PekTUBHUM. Jlo LbOro ciif AoAaTu
npoOJeMHU B aHAIITULI JaHUX BHACHIOK 4oro kepiBHUUTBY III1 «3omymika» Benuky
KUIBKICTh PIllIEHb JOBOJUTHCA MPUIUMATH 1IHTYITUBHO, @ HE ONMMUPAIOYMCh HA TITUOOKY
aHAMITHKY JTaHUX.

3aMICTh CIENialI30BAaHOrO MPOrPaMHOro 3a0e3MEeYeHHs, Ha 3pa30K Cy4acHOI
CRM-cuctemu, II1 «30my11ka» BUKOPUCTOBYE OOMEKEHI MOMJIMBOCTI BITYU3HSIHOTO
IT-nponykty — cuctemy «M.E.Docy» Ta MS Excel. Xoua 1151 cucrema He npu3HaueHa
Oe3nocepelHbO I MApKeTHMHTOBUX 3aBAaHb, aje 3abe3nedye eNeKTPOHHUU
JIOKyMEHTOOOIT, 3BITHICTh W JIO3BOJISIE BIIJJAJICHO TOPTrOBUM areHTam (opMyBaTH
3asBKM Ha MOCTaBJIEHY MPOIYKIIit0, 3akpuBaTH yroau. 1o cyTi BoHa 3a0e3nedye nuiie
CJICKTPOHHUM JIOKYMEHTOOOII, a HHM3Ky MAapKETMHTOBHUX 3aBJaHb JIOBOJMUTHCS
BUKOHYBATH BpYYHY M aHaJITUKa 3aliMa€ BEJMKY KUIBKICTh yacy. Tomy mis
posmmpensst aisuibHOCTi IIIT «Gomymika», Kpamoro oO0CIyroByBaHHsS KJIIEHTIB,
301IbIIEHHST KIIEHTChKOI 0asu, AOHUIbHO BIpoBaauTH cydacHy CRM-cucremy s
Majioro Oi3Hecy.

CrporonHi icHye Benuka KutbkicTh CRM-cuctem, ski miaXoAsTh s MaJMX
TOProBeJIbHUX MianpueMcTs, 30kpeMa: KeepinCRM, KeyCRM, SalesDrive, NetHunt
CRM, Poster POS, SITNIKS CRM Ta ixmi. Yc¢i BOHM TPONOHYHOTH TMOAIOHUMN
(GyHKI[IOHAT Ta aBTOMAaTU3YyIOTh MIPOLIECH B3a€MOBIAHOCHH 3 Kili€eHTaMu. ToMy Hamu

B11i0paHo 4 3 HUX Ta y TabJ. 3.1 HaBeJEHO MOPIBHSIBHY OIIHKY iX XapaKTePHUCTHUK.
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Tabnuus 3.1
IMopiBHsIbHA oniHKa xapakTepucTtuk CRM-cucrem
Kpurepiit KeepinCRM KeyCRM SalesDrive NetHunt CRM
VHiBepcaabHa . IIponaxi Ta
P Ounnaiin- OnroBa Ta POl
CRM s ) ; BIJHOCHUHU 3
. . TOPTIBJIA, po3apioHa .
OcHoBHuii pokyc | manoro Oi3HeCy . : KJIIEHTaMH
. MapKeTIUICHCH, TOPTiBII, i
(TopriBius + . (Gmail/Google
e-commerce TOBapHUH Oi3HEC
MTOCTIYTH) Workspace)
. " Pozmupennii:
€, 6a3oBuit €, 3pyuHuil ais HperHy Hemae
. . . napTii, cepii, )
CxJachKui 00K (3aJIUIIIKH, OHJIAlTH- TepMinm ITOBHOI[IHHOT'O
MepeMIICHHS MpOJaxiB . CKJIa,
PEMITIL ) poa MPUIATHOCTI y
. € (3aTto4eHo I1i
[TapTii Ta TepMiHU O6mesxeHo (He ( A
) Hemae . POAYKTH Hemae
MPUJIATHOCTI MTOBHOI[IHHO)
Xap4yyBaHHs)
[ToBHOIIHHO:
. Mo:xHa on N
OnToBi Ta OKpeMI IIpaiicu
. HaJalTyBaTH € 6a3oBo ) Hemae
pOo3apiOHI IHK JUISL ONTY 1
Bpy4YHY 6
po3ipoody
OKYMEHTOO0OIT . OOMeKEeHO
Hoxy . € (paxyHKH, € + inTerparii 3 N
(maxmagni, TTH, ’ c (yronu
HAKJIa/IH1, aKTH) JIOCTaBKaAMH
paxyHKH) JIMCTYBaHHS)
Hoga Ilomra, Hoga Ilomra, .
N Gmail, Google
Rozetka, Prom, | Mapkermueiicu, VYkpnouira, . )
Iarerparnii Drive, LinkedIn,
SMS, MECEHDKEPH BAS, Zapier
MECEHIKEPH TenedoHus
MoOinsHu
€ € € €
JIOAATOK
bazoga
. . CuibHa
. . aBTOMaTH3aIlis | ABTOMAaTH3aIlis .
ABTOMAaTH3AaIIISA bazoBi Tpurepu . . .| aBTOMarm3aIis B
JUIS IHTepHeT- | Oi3Hec-MpoleciB .
. Gmail
MarasuHiB
. Big O rpH (1 . .
ina 2.0 rpH ( ) Bix ~500-900 Bix ~$24 (=920
(=/mic/kopucTtyBay) KOPHCTYBa1), B ~300 rpH I'pH TpH)
nani ~200 rpH
OnT+po3apid B2B-npomaxi,
o Onnaiin- TOBapIB, KOMIIaHii 3
) Mainuii 0i3Hec,
KoMy migxomuTh . MarasuHH, MIPOYKTH BEJIMKOIO
YHIBEpCAIbHO . .
MapKeTIUIeHCcH Xap4yyBaHHS, KIJIBKICTIO
CKJIau JUCTYBaHHS

JI>xepeso: CKIIaeHo aBTOpoM 3a qanumu [4-5, 8, 19]

Haii6inbmie mig motpedu II1 «3omymkay migxoaute CRM-cuctema SalesDrive,
OCKUJIbKM BOHA CIHEIIaNII3yeThCS Ha OINTOBO-PO3JPIOHINA TOPTriBii, BpaxoBye OOJIIK
napTid TOBapiB, TEPMIHU MPUAATHOCTI MPOIYKIIii, JO3BOJISIE MPAIIOBATH 3 PI3HUMU

npaiicaMu JJ1s1 ONTOBUX 1 pO3APIOHUX KIIIEHTIB, @ TAKOXK Ma€ 1HTErpalii 3 CUCTEMaMHU
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JOCTaBKU Ta Oyxranrepcbkumu pimeHHaMu. lle pobuts SalesDrive HalOi1bII
ONTUMAJIbHUM  BHOOpOM [JI1  €(PEKTUBHOTO  YIpaBIiHHSA  Oi3HEC-TIPOIIECaMHU
[IIT «3omymikay.

BrpoBamkennss CRM-cucremu SalesDrive y 6i3nec-monens ITIT «3o:myrika»
J03BOJIUTH OTPUMATH HACTYITHI TiepeBaru [19]:

— yes iH(opMaIris mpo KIEHTIB, yroau, KOMYyHIKallii Oy/e 30epiraTucs B € AMHIN
CUCTEMI,

— aBTOMATH3YEThCA aHaAIITHKA JaHuX, Ha sKy padime [T «3omymkay
BUTpAYaIN MOMICSIIS;

— 3’SABUTHCS MOXJIMBICTH HAJAMTYBaTH BOPOHKH TPOJAXy 3 ypaxXyBaHHS
IHIMBIAyaIbHUX MOTPEO KOXKHOTO KITIEHTA,;

— 3PY4YHICTh B OPOPMJICHHI 3aMOBJICHHSI SIK 3 OOKY KJIIEHTIB, TaK 1 TOPrOBUX
MIPEICTaBHUKIB, MEHEIKEPIB 3 MIPOJIAXKY;

— JI03BOJIUTH MPUIMATH 3aMOBJICHHS OHJIAIH uepe3 BeO-CauT;

— plillIEHHS IPUHMATUMYyTh HA OCHOBI aHAJIITUKH JITAHUX;

— aBTOMAaTUYHE HarajyBaHHS JIONIOMOXKE€ HE 3aryOUTH Ba)KJIMB1 3aBIaHHS, a
JeJIaliHy 3aBXKIU OyIyTh 1111 KOHTPOJIEM.

[To-gpyre, IIT «3onymika» Mae BiIacHUNW BeO-CaWT, SKUW 3HAXOAUTHCA B
iHTepHeT-IpocTOpi 3a jgomenom: http://zzolushka.com.ua/ [22]. Opnak BiH €
HETOBHOIIIHHUM, Ha HBOMY pO3MIllIEHAa BUKIIOYHO 3arajibHa 1HpopMalis IMpo
MIPUEMCTBO: KOPOTKA ICTOPisS PO3BUTKY, KOHTAKTH, MEPEIIK MOCTavaJbHUKIB, a
TaKOX 3arajibHi BUIU TPOayKIlii. OgHaK HE Ma€ MOXKJIMBOCTI OHJIAH-3aMOBJICHHS, a
TaKOX HE MPEJCTABICHO NETaIbHUI ACOPTUMEHT MPOAYKIIIi 3 iX HalIMEHYBaHHIM Ta
npaiicom. [lomimmenus Be6-caiiTy JA03BOMWIO O MOKYMISIM 3I1ACHIOBATH OHJIAIH-
3aMOBJICHHS, 110 3pYYHillIe i MBU/IIE Y TOPIBHSAHHI 3 TeNe()OHHUM A3BIHKOM. Takox
BeO-CaliT € «00MuuUsIM» OpeHly, TOMY 1€ J03BOJWIO O MOKPAIIUTH COPUNHATTS Ta
Bmi3HaHicTh [T «3omymikay cepen MiIbOBOT ayIUTOPIi.

ITo-Tpete, y ywactuHi MapkeTuHroBoi aisibHOCTI [T «3omyimika» 30BCiM He
BUKOPHCTOBYE COILlabHI MEpEeXl IS MPOCYBaHHS CBO€i mponykiii. Bmaxkaemo

3a3HadyeHe € 4u He HauOumpmuMm Hemosikom [T «3omymikay, skuii HE J03BOJISE
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MOBHOIIIHHO BUKOPUCTATH BJIACHI MOYKJIMBOCTI Ta MAKCUMI3yBaTH OOCSTH IIPOJIAXKY.
J1st miATBEPKEHHS CIYTYIOTh JIaH1 MTPOBEACHOTO OMMMTYBAHHS JTOCITI THUIIBKOTO
komnaniero INMind na 3amoBienns USAID/Internews, 3rigHo skumu B Ykpaini 90 %
HACEJICHHS KOPHUCTYEThCS IIMOJACHHO iHTepHeTOM, e 84 % € KopucTyBauaMu
couianpHux Mepex. LlikaBum € ¢akrom, mo 40 % BHUKOPUCTOBYIOTH BHKIIOYHO
coIliajbHI MepeXi JJii OTpUMaHHS HOBHH, MOIIYKY TOBapiB, KOMYHIKaIlll Ta 1HIIHUX
mineit. Ha puc. 3.2 HaBeneHo AaHi 010 KUTBKOCTI KOPUCTYBAYiB COIliaTbHUX MEPEK

B YKpaiHi.

Facebook TikTok LinkedIn

B @ ®
1545mnH  10S5man’  36man"

Puc. 3.1. KisibkicTh KopHcTyBa4iB y coniaibHUX Mepexax Ykpainu [40]
Jxeperno: [16]

Hagepeni nani qaroth mijicTaBu 3p00MTH BUCHOBOK ITPO TeE, 1[0 B YKpPaiHi BeJIMKa
KUIBKICTh KOPHUCTYBAyiB COILIAIbHUX MEPEX. 3BaKar0UM Ha 3a3Ha4€HE MPHUCYTHICTb
OpeHIy B TMOMYJSIPHUX COIIAJIBHUX MeEpeXax € HEOOXJIHICTIO, IO JJI03BOJIUTH
30UTBIIUTH OOCSITH MPOAAXy, 3aBOIOBATH NMPHUXUIIBHICTH CIOXKMBauiB, CHOPMYBATH
JosnbpHICTh 10 mianpuemcta. Tomy IIIT «3omymika» OOLTBHO CTBOPUTH BIACHI
OO0JIIKOBI 3aITUCH Yy TAaKKMX TMOMYJISIPHUX COLIATBHUX Mepexkax sk: Instagram, Facebook
ta TIKTok. Instagram m03BOJUTH €(PEKTUBHO MPE3CHTYBaTH MPOIYKIIIIO Yepes
Bi3yalilbHUI KOHTEHT (poTro Ta Bimeo crpaB, peuentu), Facebook 3abe3neunts
KOMYHIKaIIF0 3 OIBII 3p1I0t0 ayauTopiero Ta iHbopmyBaHHs npo akiii, a TikTok
BIIKPUE MOXJIMBOCTI IS IIBUAKOTO TIOUIMPEHHS KOHTEHTY Cepel MOJIOAl Ta

(dbopMyBaHHS Cy4acHOTO IMIJDKY OpeHy.
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3aBAsSKA 1ILOMY CYTTEBO 3pOCTU Bmi3HaHICTh OpeHny IIIT «3omymikay,
PO3IIMPUTHCS KIIIEHTChKA 0a3a W J03BOJNMTH 3alydyUTH MIATNPUEMCTBY HE JIUIIE
ONTOBUX IMOKYIILIB, ajie U po3apioHux. OcTaHH1 3MOXKYTh 3/11MCHIOBATH 3aMOBJICHHS,
NPUDKIKATU 10 CKJIaay, e OTPUMYBAaTUMYTh CBO€ 3aMoBJeHHs. [licis 6-12 micsiiB
TaKMX HOBOBBEJICHb MOJKJIMBO TMPOBECTU JETAIbHY aHAJITHKY MPO IX YCIIMIHICTH Ta
MO>KJIMBE MACIITa0yBaHHS UISIXOM BIJKPUTTS BIACHOTO Mara3uHy.

Jlnsa peanizanii mpomno3uilii mo/1o BeaeHHs couianbHux mepex I «3omymka»
HEOOXIJTHUM € 3aJTydyeHHs JO0JaTKOBOIO CHiBpoOiTHUKA. B cyuacHiil TepmiHONOTI —
MapKeTOJIOT ColliabHUX Mepek. BiH Oy/ie BiAMOBIAaTH 32 KOMYHIKAIli0 3 KJIIEHTaMH,
BeJleHHa cTOopiHOK IIII «3osmymika» y comianbHUX Mepekax, CTBOPEHHS SIKICHOTO
KOHTEHTY Ta OIlepaTUBHE pearyBaHHs Ha BIAryku. Kpim Toro, 1o ioro 3aBlaHb
BXOJUTUME MPOBEICHHS PEKJIAMHUX KaMITaHIM Ta aHaIITUKA €(PEKTUBHOCTI OHJIANH-
MIPOCYBaHHS.

V3aranpHiorOun 'y Ta6n. 3.1 HaBeJeHO MApPKETHUHIOBI I1HIIIATUBH JUIS
N1JBUILIEHHS KOHKYpeHTocnpoMokHOCTI [IT «3omymikay.

Tabnuys 3.1
MapkeTHHIOBI iHillIATUBHU 1J1sl MiABUIIEHHSI KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI

1T «3oymka»

No InimiaTruBa Jii nns X BOpoOBapKEeHHS OudikyBaHU# pe3ynpTaT
. . [MoninmeHHs yrnpaBIiHHS B3aEMO/IEI0
Iarerpauis CRM y 0i3nHec- FHA YTIp SAEMOn
3 KIIIEHTaMH, IIeHTpaIi3awis
Bnposamxennss CRM- | mpouiecu, HaBUaHHS IEpCOHANY, | . .
1 . iH(opMartii, 3pocTaHHs e)eKTUBHOCTI
cucremu SalesDrive HaJIAIITyBaHHS 0a3u TaHUX . . .
L MIPOAAKIB Ta ITiIBUIICHHS JOSIBHOCTI
KIIIEHTIB 1 yToA .o
KIIIEHTIB
Onrumizanis s MOOUTBHIX . .
N . [ligBumenHs mpuBaOIUBOCTI OpeHTY,
MIPUCTPOIB, MOJIMIIIEHHS . R X
L 3pOCTaHHs KIJIBKOCTI BIJIBIyBadiB
VYV nockoHaneHHs BeO- Hapiramii, SEO-ipocyBanHs, N .
2 . N caiiTy, MOKpaIeHHs] KOMyHIKaIlii 3
canTy JnoAaHHs QYHKLIT OHaiH- T .
N MOTEHIIHHIMH KIII€EHTaMH, T0/1aTKOBE
3aMOBJIEHb, BKJIAJKH 3 TIpaiicoM
JKEpeIo reHepanii J0Xoay
Ta TOBAPHUM aCOPTUMEHTOM
CTBOpEHHS KOHTEHT-TIIaHY, 30ibIIeHHs BIII3HABAHOCTI OpeHy,
3 [loBHOLIIHHE BeIeHHSA peryJsipHE OHOBJICHHS, 3aTy4eHHs HOBUX KIIIEHTIB, MIATPUMKA
COIIIaJTEHUX MEPEX B3a€MO/IIS 3 MIAMTUCHUKAMH, NOCTIHNX MOKYMIIiB, ()OPMYBaHHS
3aIyCK peKJIaMHUX KaMIaHiil MMO3UTHBHOTO IMIZKY KOMITaHi1
N L [Ipodeciiine ynpasninas SMM-
Haiim cnienianicra, BU3HauY€HHs
3anpoBaKeHH . . KaHaJaMH, CUICTEMaTH4HE IIPOCYBaHHS
000B’s13KiB, HABUAHHA, L !
4 [0Caaiu MapKeTosIora . KOMIIaHii, MiABUIIEHHS e()eKTHBHOCTI
g KOHTPOJIb €(heKTUBHOCTI o
COLIIJIBHUX MEPEX . . MapKETUHIOBUX KaMIIaHiH 1 3aIydeHHs
JiSUIBHOCTIL
ayuTopii

JIeperno: aBTopchKa po3podka
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BBakaemo, 1110 3amrpornoHOBaH1 MapKETUHTOBI 1HIIIATUBU YPAaxOBYIOTh Cy4acHi
TEHJCHIII PO3BUTKY PHUHKY Ta TOTpeOU KIIIEHTIB, CHPUSAIOTH IiABUIICHHIO
e¢(eKTUBHOCTI B3a€MOJIIi 3 TMOKYMIIMU, TOKPAIIEHHIO IMIJDKY KOMIIaHii Ta
PO3IIMPEHHIO KaHAIB MpoJaxy. Peamizaris 1mux 3axojiB J03BOJUTh ONTHUMI3yBaTH
MapKeTUHTOBl TIPOIECH, IO OE3MOCepPEeIHbO BiMOOpa3suThcs Ha (PiHAHCOBHUX
pe3yibpTaTax 1 3arajoM CHOPUSITHME TMIJBUILEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
[IT «3omymikay.

Takum  4YMHOM, 3  METOI  MIJABUIICHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
[IIT «3omymika» 3ampornoOHOBAaHO PsiJl MAPKETUHTOBUX 1HIIIATUB. BOHU BKIIOYAIOTH:
BrpoBaixkeHHsT CRM-cuctemu SalesDrive, ynockoHalleHHsT BeO-CaliTy, MOBHOIIHHE
BEJICHHS COLIAJIbHUX MEpEeX, 3alpOBaHKEHHS IOCaTd MAapKETOJora COIlladbHUX
Mepex. Came i iH1m1aTuBM 103BOJATH [T «30mymika» BupiluT HasBHI poOaeMu i
CYTTEBO MOJIMIIUTH MAPKETUHTOBY CKJIQJIOBY BJIACHOI O13HEC-MOJIEII1, 110 M1BUIIUTh
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TIANPUEMCTBA B IijlomMy. Hamanai BaXJIMBO OIIHUTH

PEe3YJAbTAaTUBHICTH 3aIIPOTIOHOBAHUX 3aXO/1B.

3.2. OuiHka pe3y/JIbTATUBHOCTI 3aIIPONIOHOBAHUX 3aX0/1iB

B yMoBax BOEHHMX BHUKIMKIB Ta BHCOKOi HECTaOUIBHOCTI PUHKY OCOOJIMBO
BAXKJIMBO, 11100 MapKETHUHTOBI 3aX0/H, K1 BIpoBakytoThes y II1 «3omymikay, Manu
YiTKE EKOHOMIYHE OOTpYHTYBaHHS. 3aBMISKH IUIAHYBAHHIO Ta MOMEPEIHHOMY aHAI3y
iX e(deKTHBHOCTI MOXXHA MIHIMI3yBaTH PHU3UKH Ta CIPSMYBaTH HasBHI peCypcH Ha
HaWTMEepPCIEKTUBHIII HAMPSAMKH PO3BUTKY MIANPUEMCTBA.

OuiHuTH peasbHy pe3yIbTaTUBHICTh 3aIIPONIOHOBAHUX 11 Oy/1€ MOMJIUBO JIUIIIE
yepe3 KUTbKa MICALIB MICH MOYaTKy iX peaizalii, KOJu 3’ BJIAThCS (aKTHUHI JIaHl
PO 3MIHM B 00Csirax MpoaxiB, MPUTOKY HOBUX KIIIEHTIB Ta 3arajbHy €()EeKTUBHICTD
MapKEeTUHTOBUX TpolieciB. Hapasi »k MokHa TPOBECTH MOTNIEPEIHIN aHaTi3, 0a3yI0UNCh
Ha 3aIUIaHOBAHMX MOKA3HUKAaX 1 MPOTHO30BAHUX Pe3yJbTaTax, IO J03BOJISE€ OLIHUTU

JOULUTBHICTH 1 MOTEHIIIIHY BUTOy BIPOBAIKEHHS MAPKETUHIOBHUX 3aXO/I1B.
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BrpoBamkennss CRM-cucremu SalesDrive niepenbadae BUTpaTH B CEPETHBOMY
750 rpH Ha MicALb 715 0IHOTO KopucTyBayva. [ edpektuBHOi podoTh II1 «30mytikay
noTpioeH moctyn s 13 chiBpoOITHHKIB, cepell SKMX IpalliBHUKA OyXraiaTepii,
BTy 30yTy, TOProBeidbHI MPEACTaBHUKUA Ta KEPIBHUITBO KommaHii. OpieHTOBHA
BapTICTh HAJIAINTYBaHHS CHCTEMH, HABYAHHS TIEPCOHATY Ta IHTErpamii B ICHYIOUY
iHopMmariitny 6azy «M.E.Doc» cranoButh 01u3bko 10 000 rpH. Takuii koMIuiekc
3ax0/1iB 3a0€3MeYNTh IICHTPAII30BaHEe YIIPABIIiHHSA KII1€EHTCHKOIO 023010, KOOPIUHAIIIO
MPOJIaXiB Ta MPO30PICTh O13HEC-TIPOIIECIB.

Mopepnizaris BeO-caifty I1I1 «3omymikay BkiIrOYae aganTaliio i MOOUIBHI
INPUCTPOI, MOKpAIIEHHs] CTPYKTypH Hapirauii, 0azoBe SEO-mpocyBaHHs, a Takox
BIIPOBAPKCHHSI MOKJIUBOCTI OHJIAWH-3aMOBJICHb, PO3JIUTY 3 MPANC-TUCTOM 1 IIOBHUM
KaTajioroM mnpoaykii. OCKUIbKHA BeO-pecypc yxke (DYHKIIOHye, WAEThCS caMe Ipo
HOro BJOCKOHAJIEGHHS Ta JOAaBaHHSI HOBHUX (YHKI[IOHATBHUX MOXMJIMBOCTEH.
OpieHTOBHA BapTiCTh peamsaili nux pooiT cranoButh Oiu3bko 20 000 rpH, 110
MOKPUBAE OIUIaTy poOOTH BeO-pO3pOOHMKA Ta BCTAHOBJEHHS BCIX HEOOXITHUX
MO/TYJIIB.

Takox y I[1I1 «3omymikay Oy/e 3anpoBaKeHO MOCaay MapKETOJIOTa COIaIbHUX
MEpexX, SKUW BianoBigatuMe 3a mnpodeciiiHe BeaeHHs Bcix SMM-kaHanmiB
MIIPUEMCTBA, CTBOPEHHS KOHTEHT-IUIAHIB, PETYyJsIpHE OHOBJIEHHS 1H(OpMAIlii,
B3a€EMOJIII0 3 MIANUMCHUKAMHM Ta 3allyCcK pekjJaMHuXx Kammadii. Kpim Toro, uew
crewianict Oyie KOHTPOJIIOBATH Ta KEpyBaTH BeO-CaiiTOM, CITiIKYBaTH 32 OHOBJICHHSIM
aCOPTHUMEHTY, TMpaiicy Ta (YHKI[IOHAJOM OHJIalH-3aMOBJICHb, 3a0e3Meuyroun

Y3rOJIKEHICTh MAapKETHMHTOBUX AaKTUBHOCTEHM Ta HUGPOBUX KaHAMIB MOpoAaxy. Y

Tab. 3.2 HaBeIeHO PO3paxyHOK BUTPAT Ha OIUIATY Mpalli TaHOTO (haxiBIIs.

Tabnuys 3.2
Burparu Ha onuiaty npauni mapkeroJsiora couiaabHux Mepe:x I «3oaymka»
Kinpkicte | CraBka, | Ilpemis, | €CB (22 il aTn
[Tocana PATBHHIKIB . rpH %) BUTpATH, Ha pIK,
P P ‘ TPH. TPH.
Maprerosor 1 20000 | 5000 | 5500 30500 366000
COLIAJIbBHUX MCPCIK

JIxepeno: aBTOPCHKUI PO3PAXYHOK
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BigHOCHO MOBHOLIIHHOTO BEJEHHS COIIAJIBHUX MEPEX, UM 3aiMaTHUMEThCS
MapKeTOJIOT COIIIbHIX MEPEeXK, KU BiIMOBITaTUME 32 CTBOPECHHSI KOHTEHT-TIJIaHIB,
peryJisipHe OHOBJICHHs 1H(}OpMaIllii, B3aEMOJIIIO 3 IMiAMUCHUKAMH, 3aIyCK PEKJIaMHUX
KaMIaHi#, a TaKoK KOOPIMHAIIIIO 3 BE0-CalTOM KOMITaHi1 Ta KOHTPOJIb 38 OHOBJICHHSIM
ACOPTUMEHTY 1 Mpaiicy.

JIns epeKTUBHOTO MPOCYBAHHSI COIIAIbHUX MEpeX 1 canTy Oyzae chopMoBaHmit
oromker Ha pexinamy. OpienTyrounch Ha (iHancoBi mokaszHuku [T «3omymka» 3a
2024 pik, 30KkpemMa YUCTUM AOXIJ BiJ peanizarii mpoaykii 65 923,5 tuc. rpH Ta
BasioBui puOyTok 7 310,3 THc. rpH, AOUUTFHO BUILJTUTH Ha MAPKETUHTOB1 aKTUBHOCTI
npubiu3Ho 3-5 % BiA BaJOBOro MpUOYTKY, IO CTaHOBUTHME Onm3bko 220-365 Tuc.
I'PH Ha PIK.

VY Tabn. 3.3 naBeneno Oromker Butpar Il «3omymka» Ha BOPOBAKEHHS
3aMpONOHOBAHUX MapPKETUHTOBUX 1HIIIATUB.

Tabnuys 3.2

Brogxer Burpar I «3o0aymka» Ha BIPOBAIKEHHS 3alIPOIIOHOBAHMX

MApPKeTHHIOBUX iHilliaTUB

Kinekicts / OguHnyHa Micstuni Piuni
CrarTs BUTpar .
rapamerp BapTICTh, TPH | BUTPATH, TPH | BHTPATH, I'PH
CRM-cucrema SalesDrive 13 . 750 9750 117 000
KOPHUCTYBaJiB
HanamryBanHs, HaBuUaHHSI Ta i
isrerpartia CRM 1 pa3 10 000 10 000
Y nockoHaseHHs BeO-cailTy 1 mpoext - - 20 000
MapkeToJor cortiaTbHIX 1 20 QOO + 30 500 366 000
MEpEK npemis 5 000
broxer Ha peknamy Ta ) i i
MIPOCYBaHHS COIMEPEK 1 CAUTy 300000
Pazom (opieHTOBHO) - - - 813 000

JIxepeno: aBTOPCHKUIN PO3PAXYHOK

3rigHo chopmoBanoro Oromxety I «3omymka» HeobxigHo 813 THC. IpH Ha
BIIPOBA/DKCHHS  3alpPONOHOBAHMX  MapKeTHHTOBMX  iHimiaTuB. Lli  komrm
IIT «301y1Ka» HEOOXiJHO HE OJHOMOMEHTHO, a MPOTATOM POKY. IX IiAIpHEMCTBO
MOK€ BUAUIATA HUIAXOM HIOPIYHOTO BiAPaxyBaHHA 3 CyMH OTPHUMAaHOTO YHUCTOTO

JIOXOJTy BIJI peaiizailii mpoayKIiiii 41 BaJJOBOTO MPUOYTKY.
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JUist  po3paxyHKy MOIIHUBOIO MPUPOCTI YUCTOTO JIOXOJY BHKOPHUCTAEMO

dopmyiry XK.K. JlamGena [14]:

Q1=2,024 x Q5% x §P1° (3.1)

e Q1 — muraHoBaHUI MPHUPICT YUCTOTO JTOXOAY MiJMPUEMCTBA BiA pearizarii
NPOAYKIIil Y HACTYITHOMY Tepioji;

Qt-1 — ymcTuit 70oXia BiJ peasizaliii MpoayKIlii MiAIPUEMCTBA Y TONEPETHHOMY
nepioi;

S1 — BuTpaTH Ha BIPOBAKCHHS MAPKETHHTOBUX 3aXO0/IIB.

Busznauaemo npupict uncroro goxoay I «3omymkay:
Q1=2,024 x 65923,5%°5 x 813%1% = 3818 Twmc. rpH.

BiamoBinHO 10 TPOBENEHUX PO3PAXYHKIB OUIKYETHCS IUIAHOBE 3POCTAHHS
yucToro goxonay Bia peamizarii npoaykii I «3omymka» B cymi 3818 tuc. rpu. Lle
B1IOYZEThCS 3aBASIKM MapKETUHTOBHUM 1HILIATUBAM, 1110 CIPSMOBaHI Ha 3aTy4CHHS
HOBUX KJIEHTIB, BIIKPUTTS HOBUX KaHAIIB IMPOJaXy, PO3BUTOK BJIACHOTO OpEHIY.
Exonomiunnm edexkrom s I «3onymka» crane (opMyBaHHS J10JaTKOBOTO
YUCTOro nNpuOyTKy. JIJist IIbOTO BU3HAYEHHSI PO3PAXyHKH MpEICTaBiIeHO y Tad. 3.3.

Tabnuys 3.3
Exonomiunmii epexr III «3oymka» Big BIPOBAAKEHHS 3aNIPONOHOBAHUX

MApPKeTHHIOBUX iHilliaTUB

IToxa3sHuk Pesynbrar

ButpaTtu Ha MapKeTHHIOBI 1HIIIATUBY, TUC. TPH 813

JlonaTkoBi BUTpaTH NOB’S3aHI 3 TNPHPOCTOM 2672.6
o0csTy IpoAaxy, TUC. TPH ’

OuiKkyBaHH PUPICT YUCTOTO JOXOIY, TUC. TPH 3818

Banoswuii npubyTok, THC. TPH 1145,4
ITonaTok 3 mpuOyTKY, THC. TPH 206,2
Yuctuii npuOyTOK, THUC. TPH. 939,2
PenrabenpHicTh BUTpAT, % 115,52
PenTalenbHicTh poaaxy, %o 24,59

JIxepeno: aBTOPCHKUI PO3PAXYHOK
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Hageneni po3paxyHku CBII4aTh NMPO €KOHOMIYHY JOIIJIBHICTh BIIPOBAKCHHS
3alpONOHOBAHUX MApKETHHIOBHUX 1HILIATUB. 3T1THO MPOTHO3HUX 3HAYEHBb OUIKYETHCS
qucTUi mpuOyToK po3mipom 939,2 tuc. rpH. lle BiaOyaeTbes 3aBASKH 30UIbIICHHIO
oOcsariB mpogaxy mpoaykuii [T «3omyiika», 30UIbIIEHHS KIIEHTCHKOI MeEpexi.
PentabenpHicTh BUTpaT craHoButuMme 115,52 %, a peHTaOeNbHICTh MPOJAXY —
24,59 %. 111 nani miATBEPHKYIOTh MEPCIIEKTUBHICTD BIPOBAKEHHS 3aIIPOIIOHOBAHUX

3ax0/IiB, IO BIOOPA3UTHCS HA 3MIITHEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI i ATPHEMCTBA.

BucHoBku a0 po3aiay 3

Y  TperboMy pO3IUTI  JOCHIKEHHS PpO3pOOJEHO CTpaTeriuHi  HalpsMu
NIJBUILIEHHSI KOHKypeHTocnpoMoxkHocTi [T «3omymka». 3a pesynabTaTamu 4oro
3p00JIEHO HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. OOrpyHTOBaHO MApPKETHHIOBI IHIIIATUBH SK I1HCTPYMEHT II1JIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiAnpueMcTBa. Jls mocuneHHs puHkoBux mno3umiit TII1
«30JymIKa» JOIUIBHO 30CEPEIUTUCA Ha MOJCPHI3aIlli MapKETUHTOBOI MISUIBHOCTI 13
3aCTOCYBaHHSAM IM(PPOBUX IHCTPYMEHTIB. 3alporOHOBaHI 3axoJu TMepeadayvaroTh
aBTOMarTu3alio podoTu 3 kiieHTamu 3a gonomororo CRM SalesDrive, oHoBIeHHS
OHJIAWH-TIPEICTABHUIITBA MMIANPUEMCTBA, AKTUBI3AII0 KOMYHIKAIM y COIaJIbHUX
Mepexax Ta opMyBaHHs OKpeMoi PyHKIIT SMM-ynipaBninHs. Peanizaris uux piieHb
CTBOPUTH TEPEAYMOBH [IJIi 3POCTAHHS BII3HABAHOCTI OpeHy, TiIBUIIECHHS
JIOSUTBHOCTI CITO’KUBAYIB 1 3MIITHCHHS] KOHKYPEHTHHX TO3HIIIH MM AMPUEMCTBA.

2. 31iiCHEHO OLIIHKY pe3yJIbTAaTUBHOCTI 3alpONOHOBaHUX 3axo/iB. [IpoBenena
OLIIHKa JIEMOHCTpPY€E HEOOXITHICTh y BKJIaaeHH1 3 Ooky IIII «3omymka» qomaTkoBuX
813 Tuc. rpH y peamizaiiio 3aMpONOHOBAHUX MAPKETUHTOBUX 1HIIIATUB. 3a
nonomororo Gopmynu JXK.OK. JlamOeHa BU3HaYeHO OUYIKYyBaHUUM 0X11 y po3mipi 3818
TUC. TPH, a cymMa 4ucToro npuOyTtky ckiaae 939,2 tuc. rpH. lle momarkoBa cyma
YUCTOro MPUOYTKY, AKa 3a0e3reyueHa Oy e 3aB/IsIKM 3aIIPOIIOHOBAHUM MapKETUHTOBUM
iHiIlaTUBaM. B CyKymHOCTI BOHU CYTTEBO MOJIMNIIATh MAPKETUHTOBY CKIIAJIOBY,

¢inancosi pesynbratu 111 «3o0myika» Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTD B LIJIOMY.
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BUCHOBKMH TA TPOIIO3UIIII

3a pe3ysibTaTaMyi BUKOHAHHS KBaTi(PiKaliifHOT poOOTH 3/11IICHEHO y3arajJbHEeHHS
TEOPETUKO-METOJIMYHUX IMIJIXOAIB Ta PO3pOOJICHO MPaKTUYHI PEKOMEHJAIlli II0JI0
HiABUIICHHA KOHKypeHTocnpomokHocTi [II «3omymika» B cydyacHUX yMoOBax
rocrojaproBaHHA. ¥Y X0/l Y4Oro BUKOHAHO HACTYITHI 3aBJAaHHS:

1. Po3kpuTo CyTHICTP Ta 3MICT TOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD
nianpueMcTBay. KOHKYpEeHTOCIIPOMOXKHICTD € BaXKJIMBOIO €EKOHOMIYHOIO KaTETOPI€L0,
sKa XapaKTepu3ye 3/IaTHICTh MiANPUEMCTBA €(DEKTUBHO (YHKIIOHYBATH HA PHUHKY.
Jlana BemMuMHA HE € CTATUYHOIO, A MiJl BIUIMBOM 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX (PaKTOPIB
ii piBeHb 3MiHIOETHCA. IliampueMcTBaM HEOOXIHO TIpaIlOoBaTH ITOCTIHHO HaJ
MOJIIMILIEHHAM O13HEC-TIPOIIECIB, BIPOBAKEHHIM 1HHOBAILIH, BIICTEKEHHS TPEH/IIB Ta
ajanTarii 0 MIHJIMBOrO 30BHIIIHBOIO cepefoBuiia. Came 1i (akTOpu € TOJOBHOKO
3alOpyKOI0 3a0€3MEUYEeHHS BHUCOKOI KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIiANPUEMCTBA Ta
(bOopMyBaHHS CTIMKUX KOHKYPEHTHHX ME€peBar.

2. V3araJbHEHO METOJUYHI MIAXOAW 1O OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HIIPUEMCTBA. [CHY€E MIUPOKHUI CIIEKTP METOJIB OIIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
H1JIPUEMCTB, SIK1 KJIACU(DIKYIOThCA 32 PI3HUMU O3HAKaMU. Y HIBEpCaJIbHOTO METOY HE
Mae 1 U1 OTpUMAaHHs peieBaHTHOT 1HopMallii 6a’kaHUM € BUKOPUCTAHHS JIEKIJTBKOX
MeToaiB. BuOip Metomy uisi OIIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOMHOCTI 3aJ€XHUTh Bij
iH(dopmariiiHoro 3abe3nedeHds. Y pasi HOCTyMy 10 JaHUX MPO KOHKYPEHTIB BapTO
BUKOPHCTOBYBATH aHAIITUYHI (KIJIBKICHI) METOJIH, 30KpEMa METO/] 3BaYKEHOT OITIHKH.
VY sAKOCTI HEOCTaTHBOI 1H(POpPMAILil, TO BAPTO BUKOPUCTOBYBATH €KCIEPTHY OI[IHKY,
Pi3H1 METOU SIKICHOI OITIHKH.

3. Hagmano exoHoMiko-oprasizauiiny xapakrepuctuky I[II1 «3omymkay.
[II1 «3onymka» € YKpaiHCBKUM AUCTPUO’IOTOPOM TNPOAYKTIB XapuyyBaHHS, SKe
dbynkuionye Ha teputopii Kutomupcrekoi obnacti. biznec-monens [T «3omymikay
nepeadoavae npua0aHHs MPOAYKTIB XapuyBaHHS y BITOMUX BUPOOHUKIB 3 TTOJAIBIIIO0
iX ONTOBOIO peaii3ali€lo B MPOAyKTOBI MarazuHu. CepeaHbOOOTIKOBA YUCENbHICTD

npauiBukiB I1I1 «3omymka» mnpotsrom 2022-2024 pp. 3anumanacs HE3MIHHOIO,
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nepeBakHa  OUTBINICT,  (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHMX  IMOKa3HHUKIB  IIJINPUEMCTBA
JIEMOHCTPY€ HETAaTUBHI 3MIHU. 30KpeMa, YUCTUN MPUOYTOK MIOPIYHO 3MEHIIYETHCA 1
ckianae y 2024 p. gume 1017,2 tuc. rpH. I[lompu BCl BUKJIMKHA 30BHIIIHBOTO
cepenoBuia [T «3omymikay 3anumiaerbcss TPUOYTKOBUM, ajie TPEHJ 3HIKECHHS
KITIOYOBHX MOKA3HUKIB HE CBITYUTH MPO PO3BUTOK ITiITPHEMCTBA.

4. OuineHo koHkypeHTocnpomoxkHicTh III1 «3omymka». IIpoBenena orlinka
KoHKypeHTocnpomoxHocti Il «3omymka» MeTogoM 3BaXKeHHX OLIHOK. bymo
nopiBHsiHO [IIT «3Bonymika» mopsa 3 WOro roJIOBHUMU KOHKYPEHTaMH, a CaMe:
TOB «IM-IIpoaykt», TOB «banakmig-Apixmki-Cepicy Ta TOB «Benaino-3aximy.
Bu3zHayeHo 3arajibHy KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MIJIMPUEMCTB, a TaKOX y po3pisi 4
OCHOBHMX c(ep: (iHaHCIB, BUpOOHUIITBA, MapKeTuHry Ta kaapiB. [T «3omymikay
MOC1/1a€ TPETE MO3ULII0 3 2,52 OanaMu il mocTynaerbes rojioBHomy Jdiaepy TOB «/IM-
[Tpoaykt» (3,1) Ta TOB «banakmis-Jpixmki-Cepsicy (2,81). Ile cBiguuTh mpo
notpeOy 111 «3omymika» B moiniieHH1 CBOiX 013HeC-MPOoIEeCiB. Y po3pisi 4 OCHOBHUX
ckinagoBux HaOutebme BincraBanHs [III «3omymka» Mae y MapKeTHMHIOBIA Ta
dinancoBi cknagoBii. Ilpu 1bOMY TIOKpaleHHS MapKETUHTOBOI CKJIaJ0BOi
oesnocepennbo BiMHE Ha (inancoBl mnokazHuku [T «3omymikay, OCKUIBKH
30UTBLIEHHS! YAaCTKM PUHKY Ta OOCATIB MPOJAXIB CHOPUSITHUME 3POCTAHHIO YHCTOIO
npubyTky. OTpuMaHi pe3yIbTaTu J03BOJSATH KOHCTATyBaTH, 10 HAWOUIBII pe3epBH
[IT «3omyuika» KpUIOThHCS Y MOMIMNIIEHH] MAPKETUHTOBOI A1STbHOCTI.

5. OOrpyHTOBaHO MAapKETHUHTOBI IHIMIATUBU $K I1HCTPYMEHT TIABUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiIITPUEMCTBA. 3 METOIO M1 IBUIIEHHS
KOHKypeHTocnpoMokHOCTI [IIT «30myiika» 3ampornoHOBaHO psAJl MapKETUHTOBHUX
iHimiatuB. BoHm  BkmowaroTh:  BrpoBamkeHHS ~CRM-cucremm — SalesDrive,
yIIOCKOHAJICHHS BeO-CaliTy, MOBHOIIIHHE BEJACHHS COLIIATbHUX MEPEXK, 3aITPOBAKCHHSI
nmocagyd Mapkerosiora comanbHux Mepex. Came 111 1HIIIATUBU  JI03BOJISITH
[TIT «3omy1ka» BUPIMIUTH HasBHI MPOOJEMHU W CYTTEBO MOJIMIIUTH MapKETHHTOBY
CKJIaJIOBY BJacHOi Oi3HEC-MOJelNi, 10 MJABUIIUTh KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh

MIIITPUEMCTBA B IIJIOMY.
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6. 3M1IACHEHO OIIHKY Pe3yJIbTaTUBHOCTI 3alpONOHOBAHMX 3axo/liB. [IpoBenena
OITIHKA JIEMOHCTpPYE HEOOXImHICTh Yy BKIaaeHHI 3 00Ky III1 «3omymika» momaTkoBux
813 THc. rpH y peanizalilo 3alpONOHOBAHMX MApPKETUHIOBUX 1HIIIATUB. 3a
nonomororo Gopmynu JK.OK. JlamOeHa BU3Haue€HO OUIKyBaHUM J0Xia y po3mipi 3818
TUC. TPH, a CymMa 4YUCTOro mpuOyTKy ckiaae 939,2 tuc. rpH. lle momatkoBa cyma
YUCTOro MPUOYTKY, AKa 3a0e3reueHa Oy e 3aB/ISIKM 3aIIPOIIOHOBAHUM MapKETUHTOBUM
iHiIlaTUBaM. B CyKymHOCTI BOHU CYTTEBO MOJIMIIATh MApPKETUHTOBY CKIIAJIOBY,
dinancosi pesynbratu I «3omymika» Ta KOHKYPEeHTOCIIPOMOKHICTD MANPUEMCTBA B
1IJIOMY.

[IIT «3onymka» siK 1 Oyab-IKOMY IHIIOMY IiANPUEMCTBI HEOOX1THO MOCTIIHO
pO3BUBATHUCS, OYTH BIIKPUTHM JI0 HOBOBBEJIEHb, BU3HAYATH CJIA0Ki1 MICIS y CBOIH
013HEeC-MO/ielll Ta B)KMBATH 3aXOAM HalpaBiieHl Ha ix ycyHeHHs. Lle 3a0e3neunthb
cuctemMatuyHuii po3BuTok III1 «30dymka» Ta MOCTYNOBE MiJIBUILIEHHS CBOEL
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI. ['0JOBHMM JpaiiBepoM [Jsi NOJAIBIIOTO PO3BUTKY
[T «3onymka» € BOPOBAKEHHS I1HHOBALIWA: MAapPKETUHIOBUX, MPOJYKTOBUX,
MPOIIECOBUX Ta OpPTraHi3aliifHuX. Y JaHOMY JOCIIKEHH] Ha TTPUKIIa1l MAPKETUHTOBUX
1HHOBAII1i TOKa3aHO, IK BOHU MOKYTh MTO3UTUBHO BIUIMHYTH Ha (PIHAHCOB1 PE3yJIbTATH

nisibHOCTI [T «30myiika» Ta 10ro KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.
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