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АНОТАЦІЯ 
 

Валінкевич Н. В. Соціально-психологічні чинники успішності у навчанні. – 

Кваліфікаційна робота на правах рукопису. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістра за 

спеціальністю 053 - Психологія. – Поліський національний університет, Житомир, 

2025. 

Магістерська кваліфікаційна робота присвячена дослідженню успішності 

навчальної діяльності як психолого-педагогічному феномену  в умовах воєнного 

стану.  Робота присвячена комплексному дослідженню соціально-психологічних 

чинників успішності у навчанні в сучасних умовах суспільних трансформацій, 

зокрема в умовах воєнного стану. Актуальність теми зумовлена зростанням ролі 

психологічних ресурсів особистості у забезпеченні результативності навчальної 

діяльності, адаптації здобувачів освіти до підвищених стресових навантажень та 

нестабільного соціального середовища. Особливу увагу в роботі приділено 

емоційному інтелекту як ключовому соціально-психологічному ресурсу, що 

опосередковує навчальну мотивацію, саморегуляцію, міжособистісну взаємодію та 

психологічне благополуччя здобувачів освіти. 

У першому розділі розкрито теоретичні основи вивчення феномену успішності у 

навчанні в сучасній психології, узагальнено наукові підходи до її трактування, 

визначено критерії та показники навчальної результативності. Систематизовано та 

класифіковано соціально-психологічні чинники успішності навчання, зокрема 

мотиваційні, емоційно-вольові, комунікативні, середовищні та особистісні 

детермінанти. Окремий підрозділ присвячено аналізу психологічних особливостей 

розвитку емоційного інтелекту, його структурних компонентів та взаємозв’язку з 

навчальною успішністю. 

Другий розділ містить обґрунтування методології дослідження взаємозв’язку 

соціально-психологічних детермінант і результативності навчання. Описано методи 

та організацію емпіричного дослідження, використані психодіагностичні 

інструменти, вибірку дослідження та етапи його проведення. Особливу увагу 

приділено специфіці дослідження впливу соціально-психологічних чинників на 
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навчальну успішність в умовах воєнного стану, що дозволило врахувати фактори 

підвищеної тривожності, емоційного виснаження та змін освітнього середовища. 

У третьому розділі здійснено аналіз результатів емпіричного дослідження рівня 

емоційного інтелекту як ресурсу соціально-психологічної адаптації особистості та 

навчальної успішності. Представлено результати формувального експерименту, 

спрямованого на розвиток емоційного інтелекту та підвищення психологічного 

благополуччя здобувачів освіти. На основі отриманих даних розроблено практичні 

рекомендації щодо підвищення рівня успішності у навчанні та оптимізації соціально-

психологічного супроводу освітнього процесу. 

Практичне значення роботи полягає у можливості використання отриманих 

результатів і рекомендацій у діяльності психологів закладів освіти, викладачів та 

фахівців з психологічного супроводу з метою підвищення навчальної 

результативності та психологічної стійкості здобувачів освіти. 

Ключові слова: соціально-психологічні чинники, успішність у навчанні, 

емоційний інтелект, психологічне благополуччя, адаптація, воєнний стан. 
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ABSTRACT 

Valinkeych N. Socio-psychological factors of academic success. – Qualification 

Thesis (Manuscript Form). 

Qualification work for obtaining a master's degree in specialty 053 - Psychology. – 

Polissia National University, Zhytomyr, 2025. 

The master's qualification work is devoted to the study of the success of educational 

activities as a psychological and pedagogical phenomenon in the conditions of martial law. 

The work is devoted to a comprehensive study of the socio-psychological factors of success 

in education in modern conditions of social transformations, in particular in conditions of 

martial law. The relevance of the topic is due to the growing role of psychological resources 

of the individual in ensuring the effectiveness of educational activities, the adaptation of 

education seekers to increased stress loads and an unstable social environment. Particular 

attention is paid in the work to emotional intelligence as a key socio-psychological resource 

that mediates educational motivation, self-regulation, interpersonal interaction and 

psychological well-being of education seekers. 

The first section reveals the theoretical foundations of the study of the phenomenon 

of success in education in modern psychology, summarizes scientific approaches to its 

interpretation, and defines criteria and indicators of educational effectiveness. The socio-

psychological factors of academic success are systematized and classified, in particular 

motivational, emotional-volitional, communicative, environmental and personal 

determinants. A separate section is devoted to the analysis of the psychological features of 

the development of emotional intelligence, its structural components and the relationship 

with academic success. 

The second section contains a justification of the methodology for studying the 

relationship between socio-psychological determinants and academic success. The methods 

and organization of the empirical study are described, the psychodiagnostic tools used, the 

research sample and the stages of its implementation. Particular attention is paid to the 

specifics of the study of the influence of socio-psychological factors on academic success 

in martial law, which allowed us to take into account the factors of increased anxiety, 

emotional exhaustion and changes in the educational environment. 
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The third section analyzes the results of an empirical study of the level of emotional 

intelligence as a resource for socio-psychological adaptation of the individual and academic 

success. The results of a formative experiment aimed at developing emotional intelligence 

and improving the psychological well-being of students are presented. Based on the data 

obtained, practical recommendations were developed to increase the level of success in 

learning and optimize the socio-psychological support of the educational process. 

The practical significance of the work lies in the possibility of using the obtained 

results and recommendations in the activities of psychologists of educational institutions, 

teachers and specialists in psychological support in order to increase the educational 

performance and psychological stability of students. 

Keywords: socio-psychological factors, academic success, emotional intelligence, 

psychological well-being, adaptation, martial law. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Успішність у навчальній діяльності є 

важливим показником ефективності функціонування освітнього середовища, 

реалізації індивідуального потенціалу та становлення майбутнього професійного 

вибору. Водночас, дослідження останніх десятиліть свідчать про те, що традиційні 

когнітивні чинники (інтелект, пам’ять, увага) не є вичерпними умовами академічного 

успіху. Все більшої актуальності набуває вивчення впливу емоційної сфери 

особистості на здатність до продуктивного навчання. Особливе місце серед таких 

психологічних чинників посідає саме емоційний інтелект – здатність особистості 

розпізнавати, усвідомлювати, регулювати власні емоції та розуміти емоції інших. 

У сучасних умовах трансформації освітнього простору, зростання вимог до 

якості професійної підготовки та посилення психоемоційного навантаження на 

здобувачів освіти проблема успішності навчання набуває особливої актуальності. 

Традиційне розуміння навчальної успішності як результату виключно 

інтелектуальних здібностей поступово поступається комплексному підходу, у межах 

якого вагома роль відводиться соціально-психологічним чинникам. У наукових 

дослідженнях вітчизняних і зарубіжних учених (Л.Виготський, С. Рубінштейн, О. 

Леонтьєв, А. Бандура, Д. Голман, К. Роджерс та ін.) підкреслюється, що навчальна 

діяльність є соціально зумовленим процесом, ефективність якого значною мірою 

залежить від міжособистісної взаємодії, мотиваційної сфери, рівня саморегуляції, 

емоційного інтелекту, самооцінки та соціальної підтримки. Водночас, попри значну 

кількість досліджень, проблема соціально-психологічних чинників успішності 

навчання залишається недостатньо систематизованою, особливо в контексті сучасних 

освітніх викликів, пов’язаних із дистанційним навчанням, зниженням рівня живої 

комунікації, підвищенням тривожності та емоційного вигорання здобувачів. 

Отже, актуальність даного дослідження зумовлена потребою у поглибленому 

психологічному аналізі соціально-психологічних чинників успішності навчання, 

зокрема мотивації, емоційного інтелекту, самооцінки, рівня самоефективності та 

міжособистісної взаємодії, з метою обґрунтування психолого-практичних 
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рекомендацій для підвищення ефективності освітнього процесу. Зважаючи на 

потребу в розширенні емпіричних даних у цьому напрямку, актуальним є проведення 

дослідження, ми вважаємо, спрямованого на виявлення особливостей саме впливу 

емоційного інтелекту на успішність у навчанні. 

Мета дослідження полягає у виявленні та науковому обґрунтуванні впливу 

соціально-психологічних чинників на навчальні досягнення учнів старшої школи в 

умовах воєнного стану, а також розробити рекомендації для підвищення їх 

успішності. 

Об’єкт дослідження – успішність навчальної діяльності як психолого-

педагогічний феномен  в умовах воєнного стану. 

Предмет дослідження – особливості аналізу соціально-психологічних 

чинників успішності у навчанні. 

 З огляду на мету та предмет дослідження визначено завдання дослідження:  

1. Проаналізувати феномен успішності у навчанні в контексті сучасних 

психологічних підходів, визначивши його основні структурні компоненти та 

критерії оцінювання. 

2. Узагальнити та систематизувати наукові підходи до класифікації соціально-

психологічних чинників успішності в навчальному процесі, окресливши їх роль у 

формуванні результативності навчання. 

3. Теоретично обґрунтувати психологічні особливості розвитку емоційного 

інтелекту та визначити його взаємозв’язок з успішністю у навчальній діяльності. 

4. Розробити методологічні засади емпіричного дослідження впливу соціально-

психологічних чинників на успішність у навчанні, з урахуванням умов воєнного 

стану. 

5. Емпірично дослідити рівень розвитку емоційного інтелекту та його зв’язок із 

навчальною успішністю, а також здійснити кількісний і якісний аналіз отриманих 

результатів. 

6. Сформулювати практичні рекомендації щодо підвищення рівня навчальної 

успішності, спрямовані на розвиток емоційного інтелекту та оптимізацію 

соціально-психологічних чинників освітнього середовища. 
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Гіпотеза дослідження. Припускається, що навчальна успішність зумовлюється 

сукупністю соціально-психологічних чинників (рівень емоційного інтелекту, 

соціальна підтримка та міжособистісні стосунки), серед яких провідну роль відіграє 

емоційний інтелект: учні з вищим рівнем емоційного інтелекту демонструють кращі 

навчальні результати, що зумовлено їхньою здатністю до емоційної саморегуляції, 

ефективної міжособистісної взаємодії та конструктивного подолання навчального 

стресу.  

Теоретико-методологічна основа дослідження. Теоретико-методологічна 

основа дослідження ґрунтується на інтеграції сучасних соціально-психологічних і 

психолого-педагогічних підходів до аналізу навчальної діяльності, теорій навчальної 

мотивації, соціальної взаємодії, психологічної адаптації та концепцій емоційного 

інтелекту як важливого ресурсу успішності у навчанні. У дослідженні використано 

положення діяльнісного підходу (О. Леонтьєв, С.Рубінштейн), відповідно до якого 

навчальна діяльність розглядається як провідна форма активності здобувачів освіти, 

що забезпечує не лише засвоєння знань, а й розвиток особистісних та соціально-

психологічних якостей. Навчальна успішність інтерпретується як результат взаємодії 

індивідуально-психологічних характеристик і соціально-психологічних умов 

освітнього середовища. 

Теоретичною основою аналізу навчальної мотивації є концепції мотивації 

досягнення (Д. Мак-Клелланд), а також теорія самодетермінації Е. Десі та Р. Раяна, у 

межах якої підкреслюється значення внутрішньої мотивації, автономії, 

компетентності та соціальної залученості для досягнення високих навчальних 

результатів. 

Методологічну основу дослідження становлять соціально-психологічні теорії 

міжособистісної взаємодії та соціальної підтримки (К. Роджерс, Г. Салліван), які 

пояснюють вплив якості міжособистісних стосунків у студентському середовищі на 

навчальну активність, психологічний комфорт та академічну успішність. Важливе 

місце у теоретичній основі дослідження займають концепції емоційного інтелекту, 

представлені в працях П. Саловея та Дж. Маєра, а також Д. Гоулмана, відповідно до 

яких емоційний інтелект розглядається як здатність до усвідомлення, розуміння та 
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регуляції власних емоцій і емоцій інших людей. У контексті навчальної діяльності 

емоційний інтелект визначається як чинник, що сприяє ефективній емоційній 

саморегуляції, конструктивній міжособистісній взаємодії, подоланню навчального 

стресу та підтриманню стабільної навчальної мотивації. 

У кваліфікаційній роботі також використано положення теорій соціально-

психологічної адаптації особистості до умов освітнього середовища (О.Осницький, 

А. Налчаджян), які дозволяють розглядати успішність навчання як результат 

ефективного пристосування студентів до вимог навчального процесу, ролей та норм 

академічного середовища. Окрему увагу приділено концепціям стресостійкості та 

саморегуляції (Р. Лазарус, С. Фолькман), відповідно до яких здатність до керування 

емоційними станами та подолання стресових ситуацій розглядається як важлива 

умова збереження працездатності та досягнення високих навчальних результатів. 

Методологічними принципами дослідження є: принцип системності, що передбачає 

розгляд навчальної успішності як інтегративного показника впливу мотиваційних, 

емоційних і соціально-психологічних чинників; принцип детермінізму, згідно з яким 

рівень навчальної успішності зумовлюється сукупністю внутрішніх і зовнішніх 

соціально-психологічних умов; принцип розвитку, відповідно до якого емоційний 

інтелект і соціально-психологічні характеристики особистості розглядаються як 

динамічні утворення, що змінюються у процесі навчальної діяльності; принцип 

єдності теорії та практики, що реалізується через емпіричне дослідження соціально-

психологічних чинників успішності у навчанні. 

Методи дослідження. Для виконання поставлених завдань використовувався 

комплекс методів: теоретичні (аналіз, синтез, узагальнення наукових джерел), 

емпіричні (тестування, анкетування), математико-статистичні (кореляційний аналіз, 

ранжування). Для оцінювання рівня емоційного інтелекту використовувалися три 

психодіагностичні методики: опитувальник Н. Холла, опитувальник регуляції емоцій 

ERQ (Дж. Гросс), авторська анкета «Емоційний інтелект та ставлення до навчальної 

успішності». Навчальна успішність оцінювалася за середнім балом свідоцтва про 

повну загальну середню освіту. Методи статистичної обробки даних: лінійний 
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кореляційний аналіз Пірсона. Статистична обробка даних здійснювалася за 

допомогою програми та формул Microsoft Excel.  

Емпірична база дослідження. Дослідження проводиться впродовж 2024-2025 

навчального року на базі ліцею №19 м. Житомира; у дослідженні взяли участь 28 

учнів 11 класу. 

Наукова новизна та теоретичне значення. У кваліфікаційній роботі уперше в 

здійснено комплексне емпіричне вивчення соціально-психологічних чинників 

навчальної успішності з акцентом на роль емоційного інтелекту, навчальної 

мотивації, соціально-психологічної адаптації та міжособистісної взаємодії в умовах 

сучасного освітнього середовища. Наукова новизна дослідження полягає в 

наступному: інтеграції соціально-психологічних і психолого-педагогічних підходів 

до аналізу навчальної успішності, зокрема теорій мотивації (Д. Мак-Клелланд, Е. 

Десі, Р. Раян), соціальної взаємодії та концепцій емоційного інтелекту (П. Саловей, 

Дж. Маєр, Д. Гоулман); обґрунтуванні емоційного інтелекту як одного з ключових 

соціально-психологічних ресурсів успішності у навчанні, що забезпечує ефективну 

саморегуляцію, стресостійкість і конструктивну взаємодію в освітньому середовищі; 

емпіричному підтвердженні взаємозв’язків між рівнем навчальної мотивації, 

соціально-психологічною адаптацією, емоційним інтелектом та показниками 

академічної успішності здобувачів вищої освіти; виявленні особливостей впливу 

окремих компонентів емоційного інтелекту (усвідомлення та регуляція емоцій, 

емпатія, соціальні навички) на результати навчальної діяльності; уточненні ролі 

міжособистісних стосунків і соціальної підтримки в студентській групі як чинників, 

що опосередковують зв’язок між психологічними характеристиками особистості та 

навчальною успішністю. 

Теоретичне значення дослідження полягає у розширенні наукових уявлень про 

навчальну успішність як багатовимірний соціально-психологічний феномен, що 

формується під впливом як індивідуально-психологічних, так і міжособистісних 

чинників; поглибленні теоретичних положень щодо ролі емоційної саморегуляції та 

соціальної компетентності в забезпеченні ефективності навчальної діяльності 

здобувачів вищої освіти; у з’ясуванні характеру взаємозв’язку між рівнем емоційного 



13 
 

інтелекту та навчальною успішністю учнів старшої школи; уточненні структури 

емоційного інтелекту в старшому шкільному віці; систематизації наукових підходів 

до аналізу цього феномену. 

Практична значущість одержаних результатів. Результати проведеного 

дослідження полягають в можливості використання результатів у роботі шкільних 

психологів, класних керівників, освітніх консультантів; надані рекомендації можуть 

бути застосовані для розробки програм емоційного розвитку учнів, спрямованих на 

підвищення рівня адаптації та навчальних досягнень; у соціально-психологічній 

роботі в умовах воєнного стану. 

Апробація та впровадження результатів дослідження. Основні положення 

та результати дослідження були представлені на 3-х науково-практичних 

конференціях. 

Публікації. Основні матеріали кваліфікаційної роботи висвітлені у трьох 

публікаціях (матеріали науково-практичних конференцій). 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел, що налічує 50 найменування (з них 7 

іноземною мовою). Загальний обсяг складає 62 сторінки. Робота містить 7 таблиць, 3 

рисунки. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИВЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ 

ЧИННИКІВ УСПІШНОСТІ У НАВЧАННІ  

 

1.1. Феномен успішності у навчанні в сучасній психології 

Проблема успішності у навчанні посідає центральне місце в сучасній психології 

освіти, оскільки вона безпосередньо пов’язана з питаннями ефективності навчальної 

діяльності, особистісного розвитку та професійного становлення здобувачів освіти. У 

сучасних наукових дослідженнях успішність розглядається не лише як результат 

засвоєння знань, умінь і навичок, а як складний багатовимірний феномен, що 

формується під впливом когнітивних, мотиваційних, емоційних і соціально-

психологічних чинників [1]. 

У психологічному дискурсі поняття «успіх» і «успішність» мають різний зміст. 

Успіх здебільшого інтерпретується як досягнення конкретної мети або позитивного 

результату діяльності, тоді як успішність у навчанні розглядається як відносно стійка 

характеристика навчальної діяльності, що відображає не лише рівень академічних 

досягнень, а й динаміку навчальної активності, мотиваційної залученості та 

психологічної адаптації особистості до освітнього середовища [5]. Такий підхід 

дозволяє розглядати успішність як процесуальне й інтегративне утворення. 

Традиційно в освітній практиці успішність ототожнюється з академічною 

успішністю, яка вимірюється через оцінки, рейтинги або середній бал. Проте сучасні 

психологічні дослідження критикують вузьке розуміння цього феномену, 

наголошуючи на необхідності врахування суб’єктивних показників навчальної 

діяльності, таких як задоволеність навчанням, рівень мотивації, пізнавальна 

активність та емоційне ставлення до навчального процесу [9]. У цьому контексті 

успішність постає як показник не лише результату, а й якості навчальної діяльності. 

Важливу роль у формуванні успішності у навчанні відіграють мотиваційні 

чинники. Згідно з теорією мотивації досягнення Д. Мак-Клелланда, прагнення до 

успіху та уникнення невдач визначають активність особистості в навчальній 

діяльності [4]. Розвиток цієї проблематики знайшов відображення у теорії 
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самодетермінації Е. Десі та Р. Раяна, у межах якої підкреслюється значення 

внутрішньої мотивації, автономії та почуття компетентності для досягнення високих 

навчальних результатів [1]. Дослідження свідчать, що внутрішньо мотивовані 

студенти демонструють вищий рівень залученості, наполегливості та стабільніші 

академічні досягнення. Поряд із мотивацією важливим психологічним чинником 

успішності є рівень саморегуляції навчальної діяльності. Саморегуляція 

розглядається як здатність особистості усвідомлено планувати, контролювати та 

коригувати власну діяльність відповідно до поставлених цілей [5]. Високий рівень 

саморегуляції сприяє ефективному управлінню навчальним часом, зниженню 

прокрастинації та підвищенню продуктивності навчання, що позитивно впливає на 

академічну успішність. 

Суттєве значення для успішності у навчанні має емоційна сфера особистості. 

Емоційні стани безпосередньо впливають на концентрацію уваги, пам’ять і 

працездатність, а хронічний стрес і тривожність можуть знижувати навчальні 

результати. У цьому контексті особливої актуальності набуває поняття емоційного 

інтелекту, який визначається як здатність усвідомлювати, розуміти та регулювати 

власні емоції й емоції інших людей [8]. Сучасні емпіричні дослідження 

підтверджують позитивний зв’язок між рівнем емоційного інтелекту та академічною 

успішністю студентів, що пояснюється кращою адаптацією до навчального стресу та 

ефективнішою міжособистісною взаємодією [6].  Саме тому, соціально-психологічні 

чинники відіграють важливу роль у формуванні успішності. Якість міжособистісних 

стосунків у студентській групі, рівень соціальної підтримки та психологічний клімат 

освітнього середовища впливають на мотивацію до навчання, самооцінку та 

емоційний стан здобувачів освіти [7]. Позитивні соціальні взаємодії сприяють 

формуванню відчуття приналежності до групи, що підвищує навчальну активність і 

відповідальність за результати навчальної діяльності. 

В умовах сучасних освітніх трансформацій, зокрема поширення дистанційних і 

змішаних форм навчання, проблема успішності набуває нових аспектів. Зростає роль 

особистісних ресурсів, таких як автономність, самодисципліна та психологічна 

готовність до навчання в умовах зниженої зовнішньої регуляції. Це актуалізує 
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необхідність комплексного підходу до вивчення успішності як соціально-

психологічного феномену, що формується у взаємодії індивідуальних і соціальних 

чинників. Отже, у сучасній психології успішність у навчанні розглядається як 

складне, багатовимірне утворення, яке не зводиться лише до академічних показників. 

Вона формується під впливом мотиваційних, емоційних, когнітивних і соціально-

психологічних чинників, що визначає необхідність їх комплексного аналізу в межах 

психологічних досліджень та практики психологічного супроводу освітнього 

процесу. 

 

1.2. Класифікація соціально-психологічних чинників успішності в 

навчальному процесі  

Успішність у навчальному процесі формується під впливом широкого кола 

чинників, серед яких особливе місце займають соціально-психологічні. У сучасній 

психології освіти соціально-психологічні чинники розглядаються як умови та 

характеристики соціального середовища й особистісної взаємодії, що 

опосередковують навчальну діяльність і визначають її результативність [3; 9]. Їхня 

систематизація є необхідною для глибшого розуміння механізмів формування 

навчальної успішності та розробки ефективних психолого-педагогічних інтервенцій. 

У наукових дослідженнях відсутня єдина загальноприйнята класифікація 

соціально-психологічних чинників успішності, однак більшість авторів сходяться на 

думці, що ці чинники мають багаторівневу структуру та включають як індивідуально-

психологічні, так і міжособистісні та соціально-контекстуальні компоненти [7]. 

Узагальнення сучасних підходів дозволяє виокремити кілька основних груп 

соціально-психологічних чинників успішності у навчальному процесі. 

Індивідуально-психологічні чинники. До першої групи належать індивідуально-

психологічні чинники, які відображають внутрішні ресурси особистості та 

визначають її готовність до навчальної діяльності. Серед них особливу роль 

відіграють навчальна мотивація, рівень саморегуляції, емоційна стабільність та 

емоційний інтелект [2]. Навчальна мотивація розглядається як провідний чинник 

успішності, що визначає спрямованість, інтенсивність і тривалість навчальної 
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діяльності. Відповідно до теорії самодетермінації Е. Десі та Р. Раяна, внутрішня 

мотивація сприяє більш глибокому засвоєнню навчального матеріалу та стійким 

навчальним результатам, тоді як переважання зовнішніх мотивів може зумовлювати 

ситуативну успішність [1]. 

Саморегуляція навчальної діяльності включає здатність планувати навчальні дії, 

контролювати їх виконання та оцінювати результати. За О. Осницьким, високий 

рівень саморегуляції є передумовою ефективної навчальної діяльності, особливо в 

умовах підвищеного навчального навантаження та автономії здобувачів освіти [5]. 

Емоційний інтелект, як здатність усвідомлювати, розуміти та регулювати емоції, 

також належить до важливих індивідуально-психологічних чинників успішності. 

Дослідження свідчать, що студенти з вищим рівнем емоційного інтелекту краще 

справляються з навчальним стресом, ефективніше взаємодіють з викладачами та 

одногрупниками й демонструють стабільніші навчальні досягнення [8]. 

Міжособистісні чинники. Другу групу становлять міжособистісні чинники, 

пов’язані з якістю соціальних взаємодій у навчальному середовищі. До них належать 

характер взаємин у студентській групі, рівень соціальної підтримки, стиль 

спілкування з викладачами та психологічний клімат освітнього колективу[7]. Якість 

міжособистісних стосунків у навчальній групі впливає на відчуття приналежності, 

безпеки та емоційного комфорту, що, у свою чергу, позитивно позначається на 

навчальній мотивації та активності здобувачів освіти. Позитивний соціально-

психологічний клімат сприяє розвитку співпраці, обміну знаннями та взаємної 

підтримки, що підвищує ефективність навчального процесу [9]. 

Важливим міжособистісним чинником є стиль педагогічної взаємодії. 

Підтримувальний, партнерський стиль спілкування викладача зі студентами сприяє 

формуванню довіри, зростанню внутрішньої мотивації та розвитку автономності 

здобувачів освіти. Натомість авторитарний стиль може призводити до зниження 

навчальної активності та підвищення рівня тривожності [6]. 

Соціально-психологічні чинники освітнього середовища. Третю групу складають 

соціально-психологічні чинники, пов’язані з особливостями освітнього середовища. 

До них належать організація навчального процесу, освітні вимоги, соціальні норми та 
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очікування, а також умови навчання (очна, дистанційна або змішана форма) [9]. 

Сучасні дослідження показують, що сприятливе освітнє середовище, яке забезпечує 

можливості для самореалізації, автономії та соціальної взаємодії, позитивно впливає 

на навчальну успішність. В умовах дистанційного навчання зростає значущість таких 

чинників, як самостійність, цифрова компетентність і психологічна готовність до 

навчання в умовах обмеженої безпосередньої соціальної взаємодії [10]. Соціальні 

очікування та норми також відіграють важливу роль у формуванні навчальної 

успішності. Очікування з боку викладачів і батьків можуть виступати як ресурсом 

розвитку, так і фактором психологічного тиску, залежно від їхнього характеру та 

способу трансляції здобувачам освіти. 

Інтегративний підхід до класифікації чинників. Узагальнюючи наведені підходи, 

соціально-психологічні чинники успішності у навчальному процесі доцільно 

розглядати в межах інтегративної моделі, яка поєднує індивідуально-психологічні, 

міжособистісні та соціально-контекстуальні компоненти. Такий підхід дозволяє 

враховувати складність і багатовимірність феномену успішності, а також 

взаємозв’язки між окремими групами чинників. 

Тому, вважаємо за доцільне представити їх у табл.1.1. 

Таблиця 1.1. 

Класифікація соціально-психологічних чинників успішності в 

навчальному процесі 

Група чинників Чинник 
Наукова характеристика та вплив на успішність 

навчання 

Індивідуально-

психологічні 
Навчальна мотивація 

Визначає спрямованість та інтенсивність навчальної 

діяльності здобувача освіти. Високий рівень внутрішньої 

мотивації корелює зі стійким інтересом до навчання, 

глибоким засвоєнням знань та академічною успішністю. 

 Самооцінка 

Впливає на впевненість у власних можливостях, рівень 

домагань і готовність долати труднощі. Адекватна 

самооцінка сприяє ефективній саморегуляції навчальної 

діяльності. 

 Рівень тривожності 

Надмірна навчальна тривожність негативно позначається 

на концентрації уваги та когнітивних процесах, 

знижуючи результативність навчання. 

Соціально-

психологічні 

Міжособистісні 

взаємини в 

навчальній групі 

Психологічний клімат групи впливає на емоційне 

благополуччя студентів, їхню залученість у навчальний 

процес та рівень академічної активності. 
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Група чинників Чинник 
Наукова характеристика та вплив на успішність 

навчання 

 Соціальна підтримка 

Підтримка з боку одногрупників, викладачів і родини 

сприяє зниженню стресу та підвищенню навчальної 

мотивації. 

 Статус у групі 

Соціальний статус визначає рівень прийняття 

особистості в групі та може впливати на навчальну 

впевненість і активність. 

Педагогічно-

психологічні 

Стиль педагогічної 

взаємодії 

Демократичний стиль викладання сприяє розвитку 

самостійності, критичного мислення та позитивної 

мотивації до навчання. 

 Зворотний зв’язок 

Конструктивний і своєчасний зворотний зв’язок 

підвищує усвідомленість навчальної діяльності та сприяє 

корекції навчальних стратегій. 

Особистісно-

соціальні 
Рівень саморегуляції 

Здатність планувати, контролювати та оцінювати власну 

діяльність безпосередньо впливає на ефективність 

навчання. 

 Ціннісні орієнтації 

Освітні та професійні цінності визначають довготривалу 

навчальну мотивацію та відповідальне ставлення до 

навчального процесу. 

 

Враховуючи даний розподіл, визначимо, що соціально-психологічні чинники 

успішності навчальної діяльності є складною багаторівневою системою, що охоплює 

індивідуально-психологічні особливості здобувачів освіти, специфіку 

міжособистісних взаємин у навчальному середовищі та особливості педагогічної 

взаємодії. Вони відіграють ключову роль у формуванні навчальної мотивації, 

академічної активності та результативності освітнього процесу. 

Індивідуально-психологічні чинники, зокрема мотивація, самооцінка та рівень 

тривожності, визначають внутрішню готовність особистості до навчальної діяльності 

та її здатність ефективно засвоювати навчальний матеріал. Соціально-психологічні 

чинники пов’язані з особливостями соціального середовища, у якому відбувається 

навчання, та впливають на емоційний стан і соціальну адаптацію студентів. 

Педагогічно-психологічні чинники відображають характер взаємодії між 

викладачем і студентом, що безпосередньо впливає на формування позитивного 

ставлення до навчання та розвиток самостійності. Особистісно-соціальні чинники, 

зокрема рівень саморегуляції та система цінностей, забезпечують довготривалу 

навчальну успішність і професійне самовизначення. 
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Отже, ми вважаємо, класифікація соціально-психологічних чинників успішності 

у навчальному процесі свідчить про те, що навчальна успішність формується в 

результаті взаємодії внутрішніх ресурсів особистості та зовнішніх соціально-

психологічних умов. Це створює теоретичне підґрунтя для подальшого емпіричного 

аналізу чинників успішності та розробки комплексних програм психологічного 

супроводу здобувачів освіти. 

 

1.3. Психологічні особливості розвитку емоційного інтелекту та його 

взаємозв’язок з успішністю у навчанні 

Біологічною основою розвитку емоційного інтелекту є морфофункціональні 

зміни в корі головного мозку, передусім у лобних частках, які відповідають за 

планування, прийняття рішень, контроль імпульсів і регуляцію афекту. Саме в цьому 

віковому періоді завершується мієлінізація префронтальної кори, що дозволяє 

підлітку краще усвідомлювати, оцінювати й регулювати власні емоційні реакції. 

Розвиваються також зв’язки між лімбічною системою та неокортексом, що сприяє 

гармонізації емоційного й когнітивного компонентів психіки. 

Когнітивний розвиток старшокласника характеризується становленням 

абстрактного мислення, розвитком логічної аргументації, гіпотетико-дедуктивного 

мислення, а також формуванням системи особистих смислів. Це забезпечує здатність 

до усвідомленого аналізу власного емоційного стану, рефлексії щодо причин і 

наслідків емоцій, а також формування стратегій їх ефективного регулювання. На 

цьому етапі з’являється можливість усвідомлено інтерпретувати емоції інших людей, 

що є основою для емпатії, соціальної чутливості та моральної відповідальності. 

Соціальні механізми розвитку емоційного інтелекту пов’язані з ускладненням 

міжособистісної взаємодії, розширенням соціальних ролей та входженням у нові 

системи взаємодії – як в освітньому середовищі, так і в позашкільному просторі. 

Старшокласники активно включаються в колективну діяльність, встановлюють 

значущі міжособистісні стосунки, формують дружні, партнерські та романтичні 

зв’язки. Саме в цих умовах виникає потреба в емоційній регуляції, здатності до 

емоційного самовираження, співпереживання та конструктивного розв’язання 
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конфліктів, що стимулює розвиток емоційної самосвідомості та відповідної 

поведінкової компетентності. 

Особистісні механізми розвитку емоційного інтелекту зумовлені процесами 

ідентифікації, самовизначення та формування життєвих цінностей. За визначенням Л. 

І. Божович, у старшому шкільному віці домінує мотивація досягнення смислу життя, 

що проявляється в осмисленні майбутнього, побудові життєвих планів і виборі 

професійної траєкторії. Емоційне самопізнання, емпатійне сприйняття інших та 

здатність до ціннісної оцінки емоційних переживань стають засобами особистісної 

самореалізації. При цьому важливу роль відіграє формування рефлексивної здатності 

до оцінки емоційних виявів з огляду на моральні норми та соціальні стандарти [1]. 

Важливо зазначити, що на розвиток емоційного інтелекту у старшокласників 

впливають як мікросоціальні (родинні та шкільні умови, стиль виховання, характер 

педагогічної взаємодії), так і макросоціальні фактори (цінності суспільства, культурні 

норми, доступ до освітніх програм емоційного навчання). Існують дослідження, що 

підтверджують ефективність інтеграції компонентів емоційного інтелекту у шкільну 

програму: це зменшує рівень конфліктності, покращує міжособистісні взаємини та 

позитивно впливає на мотивацію до навчання [23]. 

Таким чином, вікові механізми розвитку емоційного інтелекту в старшому 

шкільному віці мають комплексний характер і виявляються в одночасному розвитку 

біологічної зрілості, когнітивних функцій, соціальної взаємодії та особистісного 

становлення. Розуміння цих механізмів створює передумови для ефективного 

супроводу психологічного розвитку школярів та формування в них повноцінної 

емоційної компетентності як важливого ресурсу життєвого успіху. 

 Отже, розвиток емоційного інтелекту в старшому шкільному віці базується на: 

активізації когнітивно-рефлексивних здібностей (самосвідомості, метакогнітивного 

аналізу емоцій), реорганізації соціальної сфери, де відбувається інтеграція рольових 

зон (дружба, романтичні відносини), біологічному підґрунті нейронної пластичності 

фронтальних і лімбічних регіонів, підтримці шкільного середовища завдяки SEL-

програмам і фізичним активностям. 
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Формування емоційного інтелекту особистості може бути представлено на 

трьох основних рівнях сформованості, кожен із яких характеризується специфічними 

емоційними, когнітивними та поведінковими особливостями. 

1. Низький рівень розвитку емоційного інтелекту супроводжується 

домінуванням негативних емоційних станів, таких як страх, відчуття ізольованості, 

емоційна нестабільність, агресивні прояви, вина, депресивні реакції та 

фрустрованість. Як зазначає Е. Носенко, цей рівень відповідає найпростішій формі 

емоційного реагування – на основі умовно-рефлекторних механізмів (рефлекторна 

реакція). Поведінкова активність у такому випадку ґрунтується на сенсорно-

перцептивному рівні, що означає сприймання без достатнього когнітивного 

осмислення. Активність, як правило, визначається зовнішніми чинниками, має 

ситуативний характер і супроводжується низьким рівнем внутрішнього контролю. 

2. Середній рівень сформованості емоційного інтелекту характеризується 

здатністю до свідомої регуляції емоцій у процесі діяльності або спілкування. 

Поведінка здійснюється з опорою на уявлення, розумові процеси та вольові зусилля. 

На цьому рівні спостерігається домінування внутрішніх процесів над зовнішніми, 

високий рівень саморегуляції, а також інтеграція когнітивних стратегій із емоційною 

саморефлексією. Людина демонструє позитивне ставлення до себе, адекватно оцінює 

свої можливості та переживання, підтримує стан емоційної рівноваги, прагне 

досягнення психологічного комфорту та успішної самореалізації. 

3. Високий рівень емоційного інтелекту передбачає сформованість стійких 

внутрішніх установок, що забезпечують здатність до саморефлексії, відповідального 

вибору поведінкової стратегії, мотивації власної активності та усвідомленої 

саморегуляції. Така особистість відчуває внутрішню свободу, приймає 

відповідальність за власні рішення, проявляє емпатію, доброзичливість та відкритість 

у взаємодії з іншими. Вона здатна створювати гармонійні, емоційно насичені 

міжособистісні зв’язки, підтримувати здорові соціальні стосунки та адекватно 

оцінювати власну поведінку з позиції моральних і ціннісних орієнтацій [13]. 

Науково обґрунтовано, що високий рівень розвитку емоційного інтелекту 

справляє позитивний вплив на загальне фізичне та психоемоційне здоров’я 
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особистості, сприяє успішній реалізації в різних сферах життєдіяльності, зокрема в 

освітньому середовищі, а також покращує якість міжособистісної взаємодії та 

соціальної адаптації в соціокультурному просторі. Зокрема, встановлено 

взаємозв’язок між високими показниками емоційного інтелекту та настановами на 

доброзичливість у спілкуванні. Йдеться про такі характеристики, як здатність до 

узгодження власних дій із позицією іншого, поступливість, орієнтація на 

конструктивний діалог, конгруентність поведінки та відповідальність у соціальних 

стосунках [3]. 

Особливої значущості набуває емоційна регуляція в контексті навчальної 

діяльності. Дослідження у сфері психології засвідчують, що емоційний інтелект не є 

сталою характеристикою, а здатний до розвитку впродовж життя. Освітній процес, 

зокрема в старшому шкільному віці, розглядається як оптимальний період для його 

цілеспрямованого формування та вдосконалення [22]. 

Емоційний інтелект, як сукупність здатностей до усвідомлення, розуміння, 

регулювання та використання емоцій у повсякденному житті, відіграє ключову роль 

у побудові ефективної навчальної поведінки. Вміння усвідомлювати власні емоції 

дозволяє учню краще розуміти власний стан у навчальній ситуації, знижує рівень 

дистресу, а також забезпечує вищий ступінь саморегуляції – як емоційної, так і 

поведінкової. 

У вітчизняній психології також спостерігається активне вивчення цієї 

проблематики. Так, Н. В. Чепурна підкреслює, що емоційна компетентність учнів є 

чинником, який опосередковує як пізнавальну активність, так і мотивацію 

досягнення. На її думку, учні з розвинутими навичками емоційної регуляції більш 

здатні до довготривалого зосередження на навчальному матеріалі, краще 

справляються з оцінною діяльністю та рідше демонструють прояви шкільної 

дезадаптації. 

Сучасні дослідження свідчать, що здатність до усвідомлення та регуляції 

емоцій у підлітків безпосередньо пов'язана з їх академічною успішністю, 

стресостійкістю та соціальною адаптацією. Так, у 2020 році було проведено великий 

мета-аналіз [20], в якому вивчалося, як емоційний інтелект впливає на навчальні 
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досягнення. У ньому взяли до уваги дані з понад 42 тисяч учнів і студентів. 

Дослідники виявили, що учні з вищим емоційним інтелектом – зокрема ті, хто добре 

розуміє власні емоції – зазвичай мають кращі оцінки, особливо з гуманітарних 

предметів. І що важливо – навіть якщо врахувати загальний рівень інтелекту, зв'язок 

між емоційним інтелектом і успішністю все одно залишається значущим. 

Таким чином, численні дослідницькі дані вказують на те, що розвиток 

емоційного інтелекту є не лише психологічним ресурсом особистісного зростання, а 

й одним із провідних чинників, що визначають академічну успішність учнів старшої 

школи. Розуміння цього взаємозв’язку є надзвичайно важливим для педагогів, 

психологів і батьків, адже дозволяє вибудовувати цілеспрямовані програми 

підтримки, розвитку емоційної компетентності та створення сприятливого 

емоційного клімату в навчальному середовищі, а науково обґрунтовані підтримуючі 

заходи – інтеграція SEL-навчання, рухова активність, розвиток емфатичних навичок, 

рефлексивних вправ – можуть значно посилити розвиток емоційного інтелекту 

старшокласників та сприяти їх адаптивності та успішності як у навчанні, так і поза 

навчальним середовищем. 

 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі було здійснено теоретичний аналіз проблеми соціально-

психологічних чинників успішності у навчанні, що дозволило систематизувати 

сучасні наукові підходи до розуміння даного феномена та визначити ключові напрями 

його дослідження в психологічній науці. У результаті аналізу наукових джерел 

встановлено, що феномен успішності у навчанні є багатовимірним і складним 

психологічним утворенням, яке не зводиться виключно до рівня академічних 

досягнень або показників успішності. У сучасній психології успішність розглядається 

як інтегральний результат взаємодії когнітивних, мотиваційних, емоційно-вольових, 

особистісних та соціально-психологічних характеристик здобувача освіти. Вона 

відображає не лише рівень засвоєння знань, умінь і навичок, а й здатність особистості 

до саморегуляції, адаптації до освітнього середовища, побудови ефективної взаємодії 

з іншими учасниками навчального процесу. 
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Проаналізовані підходи засвідчили, що значна увага в сучасних дослідженнях 

приділяється саме соціально-психологічному контексту навчання. Успішність у 

навчанні значною мірою детермінується характером міжособистісних взаємин у 

навчальній групі, стилем педагогічної взаємодії, соціально-психологічним кліматом 

освітнього середовища, а також рівнем соціальної підтримки з боку викладачів і 

однолітків. Таким чином, навчальний процес постає не лише як індивідуальна 

пізнавальна діяльність, а як соціально зумовлений процес, що відбувається у системі 

різноманітних соціальних зв’язків. 

Узагальнення наукових підходів дозволило виокремити такі основні групи 

чинників: міжособистісні (особливості спілкування, соціальний статус у групі, 

характер взаємин з викладачами), групові (соціально-психологічний клімат, норми та 

цінності навчальної групи), інституційні (організація освітнього середовища, стиль 

управління навчальним процесом) та індивідуально-психологічні, що мають 

соціальну зумовленість (мотивація досягнення, рівень соціальної адаптованості, 

самооцінка, навчальна тривожність). 

Проведений теоретичний аналіз підтвердив, що соціально-психологічні чинники 

виступають важливим ресурсом підвищення успішності у навчанні, а їх ігнорування 

може призводити до зниження навчальної мотивації, зростання психологічної 

напруги та труднощів у засвоєнні навчального матеріалу. Це обґрунтовує доцільність 

подальшого емпіричного дослідження взаємозв’язку соціально-психологічних 

чинників та успішності у навчанні, що й визначає логіку та завдання наступних 

розділів магістерської роботи. 

Емоційний інтелект є складним, багатовимірним психологічним утворенням, 

що охоплює здатність особистості розпізнавати, інтерпретувати, виражати та 

регулювати емоції як власні, так і емоції інших людей. Теоретичний аналіз наукових 

підходів дозволив визначити дві основні концептуальні площини його осмислення: 

як здатності (ability EI) та як риси особистості (trait EI), кожна з яких має свою 

структуру, мету вимірювання та прикладне значення. 

У межах когнітивних моделей (П. Саловей, Д. Майєр, К. Ізард, М. Зейднер) 

емоційний інтелект трактується як сукупність мета-когнітивних навичок, що 
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забезпечують ефективну емоційну адаптацію, інтеграцію афективних та когнітивних 

процесів. Вітчизняні дослідники, зокрема Е. Носенко, Н. Коврига, Є. Карпенко, 

розробили структурні підходи до аналізу емоційного інтелекту, вводячи поняття 

емоційної розумності, а також описуючи рівні його сформованості на основі 

перцептивних, когнітивних та ціннісних детермінант. Було визначено три рівні 

розвитку емоційного інтелекту – низький, середній і високий, що відображають 

глибину інтеграції емоційно-когнітивних механізмів у поведінці та життєдіяльності 

особистості. Особлива увага приділяється функціонуванню емоційного інтелекту в 

старшому шкільному віці. У цьому віковому періоді відбувається інтенсивне 

формування рефлексивного ціннісного самовизначення, що безпосередньо залежить 

від глибини емоційних переживань та здатності до емоційного самоконтролю. 

Психологічні дослідження доводять, що розвиток емоційного інтелекту в старшому 

шкільному віці є критично важливим для формування успішної навчальної поведінки, 

саморегуляції, комунікативної компетентності та стійкого інтересу до майбутнього. 

Багатоаспектний характер емоційного інтелекту, що виявляється на перетині 

когнітивних, афективних і мотиваційних процесів, зумовлює його визначальну роль 

у психологічному супроводі навчання, соціалізації та особистісного розвитку учнів 

старших класів. Таким чином, вивчення та розвиток емоційного інтелекту в 

підлітковому віці є не лише теоретично значущим, а й практично обґрунтованим 

напрямом психологічної підтримки сучасного учня. 
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РОЗДІЛ 2 

МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНО-

ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ НА УСПІШНІСТЬ У НАВЧАННІ 

 

2.1. Методологія дослідження взаємозв’язку соціально-психологічних 

детермінант і результативності навчання 

Методологічна основа даного дослідження ґрунтується на положеннях сучасної 

соціальної та педагогічної психології, концепціях навчальної діяльності, теоріях 

мотивації та саморегуляції (О. Леонтьєв, А. Бандура, Р. Десі, Е. Райан), а також 

соціально-психологічних підходах до аналізу міжособистісної взаємодії та групової 

динаміки (К. Левін, Дж. Морено). У межах зазначених теоретичних підходів 

результативність навчання розглядається як багатовимірне утворення, зумовлене 

взаємодією індивідуально-психологічних характеристик здобувача освіти та 

соціально-психологічних детермінант освітнього середовища. 

Метою емпіричного дослідження є виявлення особливостей взаємозв’язку 

соціально-психологічних детермінант із показниками результативності навчання 

здобувачів освіти. Відповідно до поставленої мети були визначені такі завдання 

дослідження: 

1. Визначити рівень результативності навчання досліджуваних та його основні 

показники. 

2. Дослідити особливості прояву соціально-психологічних детермінант 

навчальної діяльності (навчальної мотивації, соціально-психологічного клімату, 

міжособистісних взаємин, підтримки з боку викладачів і однолітків). 

3. Проаналізувати взаємозв’язок між соціально-психологічними 

детермінантами та показниками результативності навчання. 

4. Визначити відмінності у впливі соціально-психологічних детермінант на 

результативність навчання залежно від індивідуально-психологічних характеристик 

здобувачів освіти. 

Гіпотеза дослідження полягає у припущенні, що результативність навчання 

здобувачів освіти перебуває у статистично значущому взаємозв’язку з соціально-



28 
 

психологічними детермінантами навчального процесу, зокрема рівнем навчальної 

мотивації, особливостями міжособистісної взаємодії та соціально-психологічним 

кліматом навчальної групи. 

Для реалізації мети та перевірки гіпотези було використано комплекс методів 

дослідження: 

1. Теоретичні методи: аналіз, систематизація та узагальнення наукових джерел з 

проблеми результативності навчання та соціально-психологічних детермінант 

навчальної діяльності. 

2. Емпіричні методи: анкетування, психодіагностичні методики, аналіз 

показників навчальної успішності. 

3. Статистичні методи: описова статистика, кореляційний аналіз, методи 

порівняння (t-критерій Стьюдента), що дозволяють виявити характер і силу 

взаємозв’язків між досліджуваними змінними. 

Психодіагностичний інструментарій дослідження включав методики, 

спрямовані на оцінювання рівня навчальної мотивації, особливостей 

міжособистісних відносин у навчальній групі, суб’єктивного сприйняття соціально-

психологічного клімату, а також показників результативності навчання. 

Використання стандартизованих і валідизованих методик забезпечує надійність та 

наукову обґрунтованість отриманих результатів. 

Обґрунтування вибору методів дослідження зумовлене необхідністю 

комплексного аналізу досліджуваного феномену. Теоретичні методи дозволили 

сформувати концептуальну рамку дослідження, визначити ключові змінні та 

показники результативності навчання. Емпіричні методи забезпечили отримання 

первинних даних щодо особливостей соціально-психологічної взаємодії в освітньому 

середовищі, а статистичні методи — кількісну обробку результатів і перевірку 

гіпотези дослідження. 

Емпіричне дослідження проводилося на базі Ліцею №19 м. Житомира. У 

вибірку увійшли 28 учнів 11 класу, які добровільно погодилися взяти участь у 

дослідженні. Учасники дослідження знаходяться у межах вікової категорії старшого 

шкільного віку (15–17 років), що, відповідно до вікової періодизації Д. Б. Ельконіна, 
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характеризується інтенсивним особистісним розвитком, зокрема становленням 

емоційної самосвідомості та рефлексії, а також актуалізацією питань успішності, 

соціального прийняття та самореалізації в навчальній діяльності. 

Метою дослідження є вивчення особливостей взаємозв’язку емоційного 

інтелекту та навчальної успішності старшокласників. У зв’язку з цим емпірична 

частина роботи передбачала використання комплексу психодіагностичних методик, 

які дають змогу охопити як рівень розвитку емоційного інтелекту, так і показники 

навчальної результативності та особистісного ставлення до власної успішності. 

Обрані теоретико-методологічні орієнтири дозволяють сформувати релевантний 

діагностичний інструментарій, який забезпечить достовірну оцінку рівня розвитку 

емоційного інтелекту та навчальної успішності, а також виявлення характеру та сили 

взаємозв’язків між ними у старшокласників. 

Отже, поєднання названих підходів створює надійну методологічну основу для 

аналізу специфіки розвитку емоційного інтелекту у старшому шкільному віці та 

виявлення його ролі у забезпеченні успішності в освітньому процесі. 

Таким чином, обрана методологія дослідження забезпечує системний і 

комплексний підхід до вивчення взаємозв’язку соціально-психологічних детермінант 

і результативності навчання, що створює підґрунтя для отримання науково 

обґрунтованих висновків та визначення практичних рекомендацій щодо оптимізації 

навчального процесу. 

 

2.2. Методи та організація дослідження впливу соціально-психологічних 

чинників на результативність навчання в умовах воєнного стану 

для отримання первинних уявлень про суб’єктивне бачення старшокласниками 

поняття емоційного інтелекту, їх ставлення до навчальних досягнень, переживання 

успіхів і невдач, а також соціальний контекст сприйняття власної успішності 

(очікування і реакції батьків, вчителів, однолітків), було застосовано авторську 

анкету «Емоційний інтелект і навчальна успішність очима старшокласника». Вона 

розроблена спеціально для цього дослідження та включає як закриті, так і відкриті 

запитання, згруповані за кількома тематичними блоками: 
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‒ розуміння учнями поняття «емоційний інтелект»; 

‒ ставлення до власної навчальної успішності; 

‒ емоційні реакції на успішні/неуспішні результати; 

‒ сприйняття впливу соціального оточення на ставлення до власної 

успішності; 

‒ бачення зв’язку між вмінням розуміти емоції інших, керувати власними 

емоціями та навчальними досягненнями. 

Для кількісного вимірювання рівня емоційного інтелекту було використано 

опитувальник емоційного інтелекту Н. Холла, адаптований до українських умов, що 

дозволяє оцінити п’ять його компонентів: розуміння своїх емоцій, контроль емоцій, 

самомотивацію, розпізнавання емоцій інших людей та встановлення емоційного 

контакту. 

Для вивчення особливостей емоційної регуляції застосовано опитувальник 

Emotion Regulation Questionnaire (ERQ), розроблений Дж. Гроссом, який вимірює дві 

основні стратегії регуляції емоцій – когнітивну переоцінку та пригнічення емоційної 

реакції. 

Показники навчальної успішності респондентів визначалися за середнім балом 

свідоцтва про повну загальну середню освіту. Це дозволило отримати об’єктивну 

інформацію про досягнення в навчальній діяльності та проаналізувати зв’язок із 

результатами психодіагностичних методик. 

Процедура дослідження проводилася з дотриманням етичних норм, зокрема 

принципів добровільності участі, анонімності та конфіденційності результатів. 

Організація дослідження здійснювалася у три етапи. На першому етапі було 

сформульовано мету, завдання, гіпотезу та визначено відповідний теоретико-

методологічний базис дослідження. На другому етапі проводилось безпосереднє 

тестування учасників із використанням стандартизованих психодіагностичних 

методик, адаптованих для української вибірки та авторської анкети. Тестування 

проходило в письмовій формі у звичному навчальному середовищі, що дозволило 

мінімізувати вплив ситуаційних стресорів. На третьому етапі результати оброблялися 
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за допомогою кількісного аналізу, зокрема із застосуванням методів математичної 

статистики, таких як обчислення середніх значень та кореляційного аналізу Пірсона. 

Такий дизайн дослідження дав змогу отримати надійні дані для подальшого 

аналізу взаємозв’язку між рівнем розвитку емоційного інтелекту та академічною 

успішністю старшокласників, що дозволяє зробити науково обґрунтовані висновки. 

 

2.3. Методики дослідження емоційного інтелекту та навчальної 

успішності 

Для комплексного дослідження взаємозв’язку емоційного інтелекту та 

навчальної успішності старшокласників було використано поєднання якісних і 

кількісних методів дослідження, зокрема: аналіз середнього балу свідоцтва про повну 

загальну середню освіту, авторську анкету та психодіагностичні опитувальники. 

1. Аналіз навчальної успішності 

Для оцінювання навчальної успішності використовувався середній бал атестата 

про повну загальну середню освіту, що є об’єктивним кількісним показником 

академічних досягнень старшокласників. Такий підхід забезпечує надійність та 

валідність порівняння з рівнем розвитку емоційного інтелекту, дозволяючи 

встановити потенційний взаємозв’язок між досліджуваними змінними. 

2. Авторська анкета-опитувальник «Уявлення старшокласників про емоційний 

інтелект та успішність у навчанні» 

Анкета розроблена для збору первинної інформації щодо того, як учні 

інтерпретують поняття емоційного інтелекту, оцінюють власну емоційну регуляцію, 

реагують на успіхи чи невдачі у навчанні, а також наскільки вони усвідомлюють 

вплив емоційного інтелекту на академічну успішність. Питання анкети охоплюють 

когнітивний, емоційно-ціннісний та поведінковий компоненти ставлення до навчання 

й емоційної регуляції. Також в анкеті враховано роль соціального середовища – 

думки батьків, вчителів та однокласників. 

3. Опитувальник емоційного інтелекту за методикою Н. Холла 

Методика дозволяє визначити загальний рівень емоційного інтелекту, а також 

його п’ять ключових складових: 
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– емоційна обізнаність, 

– управління емоціями, 

– самомотивація, 

– емпатія, 

– розпізнавання емоцій у міжособистісній взаємодії. 

Методика адаптована для підліткового віку й дозволяє оцінити як 

внутрішньоособистісні, так і міжособистісні аспекти емоційного інтелекту. 

Результати інтерпретуються відповідно до шкал низького, середнього та високого 

рівнів розвитку емоційного інтелекту. 

4. Опитувальник Emotion Regulation Questionnaire (ERQ) 

Даний інструмент, розроблений Дж. Гроссом і Дж. Джоном, спрямований на 

вивчення стратегій регуляції емоцій, зокрема: 

– когнітивної переоцінки – здатності змінити хід мислення щодо ситуації, аби 

змінити її емоційний вплив; 

– пригнічення вираження емоцій – тенденції стримувати зовнішній прояв 

емоційних реакцій. 

У контексті дослідження цей опитувальник дозволяє оцінити індивідуальні 

відмінності у стилях емоційної регуляції, що є важливими компонентами емоційного 

інтелекту. 

Зауважимо, ще однією важливою складовою підготовчого етапу дослідження 

стала розробка й авторської анкети, спрямованої на виявлення особливостей 

соціально-психологічних чинників результативності навчання учнів закладів 

загальної середньої освіти. Анкета була розроблена з урахуванням вікових та 

психологічних особливостей шкільної молоді й містила низку тематичних блоків 

запитань, що стосувалися: суб’єктивної оцінки учнями власної навчальної успішності 

та задоволеності навчальними досягненнями; особливостей навчальної мотивації, 

зокрема співвідношення внутрішніх і зовнішніх мотивів навчальної діяльності; 

характеристик соціально-психологічного клімату класного колективу та якості 

міжособистісних взаємин з однокласниками; специфіки взаємодії з учителями, рівня 

педагогічної підтримки та відчуття психологічної безпеки в освітньому середовищі; 
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емоційного стану учнів, рівня навчальної тривожності та суб’єктивного 

психологічного комфорту в процесі навчання. 

Запитання анкети формулювалися у змішаному форматі, що включав закриті 

запитання (для отримання кількісних показників і подальшої статистичної обробки), 

шкальні запитання (для оцінки ступеня вираженості окремих соціально-

психологічних детермінант) та відкриті запитання (для якісного аналізу 

індивідуальних уявлень учнів щодо умов, які сприяють або перешкоджають 

досягненню високих навчальних результатів). Такий підхід забезпечив комплексність 

збору емпіричних даних і дозволив виявити як загальні закономірності, так і 

індивідуальні особливості впливу соціально-психологічних чинників на 

результативність навчання школярів. 

Отримані за допомогою анкети кількісні показники використовувалися для 

розрахунку інтегрального індексу соціально-психологічних детермінант 

результативності навчання, який у подальшому зіставлявся з об’єктивними 

показниками навчальної успішності учнів (середній бал, рівень навчальних 

досягнень). У процесі статистичного аналізу застосовувалися методи кореляційного 

аналізу (r Пірсона або ρ Спірмена залежно від розподілу даних), а також методи 

порівняння груп учнів з різним рівнем навчальної результативності з використанням 

t-критерію Стьюдента. 

АНКЕТА ДЛЯ ВИВЧЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ НАВЧАННЯ УЧНІВ 

Шановний(а) учню/ученице! 

Анкета є анонімною та використовується лише з науковою метою. Правильних 

чи неправильних відповідей немає. Просимо відповідати щиро) 

Блок 1. Загальна інформація 

1. Вік: ___ років 

2. Стать: 

☐Хлопець 

☐Дівчина 

3. Клас: ___ 
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4. Тип навчального закладу: 

☐Загальноосвітня школа 

☐Ліцей 

☐Гімназія 

☐ Інше ___________________ 

Блок 2. Навчальна результативність (самооцінка) 

5. Як ти оцінюєш свою успішність у навчанні? 

☐Висока 

☐Достатня 

☐Середня 

☐ Низька 

6. Чи задоволений(а) ти своїми навчальними результатами? 

☐Так 

☐Частково 

☐ Ні 

7. Чи легко тобі виконувати навчальні завдання? 

☐Легко 

☐Інодіскладно 

☐ Часто складно 

Блок 3. Навчальна мотивація 

8. Мені цікаво навчатися в школі. 

☐Так 

☐Частково 

☐ Ні 

9. Я стараюся добре вчитися, тому що: 

(можна обрати кілька варіантів) 

☐Хочу знати більше 
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☐Це важливо для мого майбутнього 

☐Хочу отримувати хороші оцінки 

☐Боюся покарання або осуду 

☐ Мене підтримують батьки / вчителі 

Блок 4. Соціально-психологічний клімат у класі 

10. У моєму класі мені комфортно 

☐Так 

☐Частково 

☐ Ні 

11. Як часто ти відчуваєш підтримку з боку однокласників? 

☐Часто 

☐Іноді 

☐Рідко 

☐ Ніколи 

12. Чи виникають конфлікти у класі? 

☐Майже ніколи 

☐Іноді 

☐ Часто 

Блок 5. Взаємини з учителями 

13. Учителі ставляться до мене з повагою 

☐Так 

☐Частково 

☐ Ні 

14. Я можу звернутися до вчителя по допомогу, якщо щось не розумію 

☐Так 

☐Іноді 

☐ Ні 
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Блок 6. Емоційний стан та навчальна тривожність 

15. Навчання часто викликає у мене хвилювання або напруження 

☐Часто 

☐Іноді 

☐ Рідко 

16. Я хвилююся перед контрольними роботами та оцінюванням 

☐Дужесильно 

☐Помірно 

☐ Майже не хвилююся 

Блок 7. Соціальна підтримка та впевненість у собі 

17. Хто найчастіше підтримує тебе у навчанні? 

☐Батьки 

☐Учителі 

☐Однокласники 

☐ Ніхто 

18. Я вірю, що можу досягти кращих результатів у навчанні 

☐Так 

☐Частково 

☐ Ні 

Блок 8. Відкрите запитання 

19. Що, на твою думку, найбільше допомагає добре вчитися в школі? 

Шкали та побудова кількісного індексу соціально-психологічних чинників 

результативності навчання: 

1. Шкала навчальної мотивації 

(питання 8, 9) 

• «Так» / внутрішні мотиви – 2 бали 

• «Частково» – 1 бал 

• «Ні» / зовнішній примус – 0 балів 
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Діапазон: 0–8 балів 

2. Шкала соціально-психологічного клімату класу 

(питання 10, 11, 12) 

• Сприятливий клімат – 2 бали 

• Помірний – 1 бал 

• Несприятливий – 0 балів 

Діапазон: 0–6 балів 

3. Шкала взаємин з учителями 

(питання 13, 14) 

• Позитивні взаємини – 2 бали 

• Частково позитивні – 1 бал 

• Негативні – 0 балів 

Діапазон: 0–4 бали 

4. Шкала навчальної тривожності 

(питання15,16) 

Зворотне шкалювання 

• Висока тривожність – 0 балів 

• Помірна – 1 бал 

• Низька – 2 бали 

Діапазон: 0–4 бали 

5. Шкала соціальної підтримки та навчальної самоефективності 

(питання 17, 18) 

• Є підтримка + висока впевненість – 2 бали 

• Часткова підтримка – 1 бал 

• Відсутність підтримки – 0 балів 

Діапазон: 0–4 бали 

Отже, визначимо Інтегральний індекс соціально-психологічних детермінант (ІСПД): 

ІСПД =Мотивація + Клімат + Взаємини з учителями + (обернена) Тривожність + 

Соціальна підтримка 

Максимум: 26 балів 
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Результати - інтерпретація: 

• 0–8 балів – низький рівень  

• 9–17 балів – середній рівень 

• 18–26 балів – високий рівень 

Критерії опрацювання результатів анкети:  

1. Блок 1. Загальна інформація 

✓ використовується для опису вибірки (вік, стать, освітній статус); 

✓ дозволяє здійснювати порівняльний аналіз за соціально-демографічними 

показниками. 

2. Блок 2. Навчальна результативність 

✓ самооцінка результативності навчання; 

✓ виділення суб’єктивних чинників, що впливають на успішність. 

3. Блок 3. Навчальна мотивація 

✓ аналіз домінуючих мотиваційних орієнтацій; 

✓ групування мотивів на внутрішні та зовнішні. 

4. Блок 4. Соціально-психологічний клімат 

✓ оцінка рівня сприятливості навчального середовища; 

✓ аналіз міжособистісних взаємин у групі. 

5. Блок 5. Адаптація та емоційний стан 

✓ виявлення рівня психологічного комфорту; 

✓ аналіз зв’язку емоційного стану з результативністю навчання. 

6. Блок 6. Соціальна підтримка та самооцінка 

✓ визначення джерел соціальної підтримки; 

✓ оцінка впевненості у власних навчальних можливостях. 

7. Якісний аналіз 

✓ контент-аналіз відкритого запитання; 

✓ виділення повторюваних категорій (підтримка, мотивація, клімат, стиль 

викладання). 

8. Підсумковий аналіз 

✓ зіставлення показників анкети з результатами психодіагностичних методик; 
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✓ застосування кореляційного аналізу та методів порівняння. 

Таким чином, обрані методики дозволяють комплексно дослідити різні складові 

емоційного інтелекту старшокласників, особливості їх емоційної регуляції, а також 

співвіднести ці результати з показниками навчальної успішності. Зібрані дані будуть 

узагальнені та систематизовані відповідно до рівнів сформованості емоційного 

інтелекту і середніх балів успішності, що створить підґрунтя для подальшого аналізу 

взаємозв’язків між досліджуваними змінними на наступному етапі емпіричного 

дослідження. 

  

Висновки до розділу 2 

У ході опрацювання методологічних засад та визначення організації емпіричної 

частини дослідження було сформульовано низку ключових висновків. Методологія 

дослідження ґрунтується на сучасних психологічних підходах до вивчення 

навчальної діяльності та особистісного розвитку, зокрема на положеннях соціально-

психологічної теорії (Л. Виготський, С. Рубінштейн, О. Леонтьєв), концепції 

самоефективності (А. Бандура), теоріях навчальної мотивації та особистісно 

орієнтованого підходу в освіті (К. Роджерс, С. Максименко). Такий теоретичний 

фундамент дозволяє розглядати успішність у навчанні як багатовимірний 

психологічний феномен, детермінований сукупністю соціально-психологічних 

чинників. 

Особливу увагу в методології дослідження приділено врахуванню специфіки 

воєнного стану, що істотно впливає на психологічний стан студентської молоді, 

рівень мотивації, емоційної стабільності, соціальної підтримки та адаптації до 

освітнього середовища. Це дало змогу аналізувати навчальну успішність не лише як 

академічний результат, а як показник ефективності психологічного функціонування 

особистості в умовах підвищеного стресу та соціальної нестабільності. 

Для досягнення поставленої мети було застосовано комплекс теоретичних, 

емпіричних і статистичних методів дослідження. Теоретичні методи (аналіз, синтез, 

узагальнення наукових джерел) забезпечили обґрунтування наукової проблеми, 

визначення основних соціально-психологічних чинників успішності навчання та 
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формування концептуальної моделі дослідження. Емпіричні методи (анкетування, 

психодіагностичні методики) дали змогу дослідити рівень розвитку соціально-

психологічних характеристик студентів та їхній зв’язок з показниками навчальної 

результативності. 

Використання стандартизованих психодіагностичних методик забезпечило 

валідність і надійність отриманих даних, а застосування методів математичної 

статистики (описова статистика, кореляційний аналіз, порівняльний аналіз) 

дозволило здійснити науково обґрунтовану перевірку висунутих припущень і 

виявити характер взаємозв’язків між соціально-психологічними чинниками та 

успішністю у навчанні. 

Емпіричне дослідження було проведене на вибірці школяпів, які навчаються в 

умовах воєнного стану. Добір респондентів здійснювався на засадах добровільної 

участі з дотриманням етичних принципів психологічного дослідження, зокрема 

конфіденційності, інформованої згоди та права відмови від участі на будь-якому 

етапі. Запропонована авторська анкета, зорієнтована на суб’єктивне осмислення 

школярами власних емоцій, навчальних досягнень та впливу соціального оточення, 

відіграє важливу роль у якісному аналізі феномена емоційного інтелекту з позиції 

самосприйняття. У свою чергу, психодіагностичні методики забезпечують кількісну 

оцінку емоційної компетентності та її окремих компонентів. Учасники дослідження 

знаходяться у межах вікової категорії старшого шкільного віку (15–17 років), що, 

відповідно до вікової періодизації Д.Б. Ельконіна, характеризується інтенсивним 

особистісним розвитком, зокрема становленням емоційної самосвідомості та 

рефлексії, а також актуалізацією питань успішності, соціального прийняття та 

самореалізації в навчальній діяльності. 

Загалом обрана методологія дослідження забезпечує цілісне та системне 

вивчення впливу соціально-психологічних чинників на успішність у навчанні. 

Поєднання теоретичного аналізу, емпіричного дослідження та статистичної обробки 

результатів створює належні умови для перевірки гіпотези дослідження та 

формулювання науково обґрунтованих висновків щодо психологічних детермінант 

навчальної результативності студентської молоді в умовах воєнного стану. 
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РОЗДІЛ 3 

АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ЕМПІРИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНО-

ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ УСПІШНОСТІ У НАВЧАННІ  

 

3.1. Емпіричне дослідження рівня емоційного інтелекту як ресурсу 

соціально-психологічної адаптації особистості та навчальної успішності 

З метою виявлення особливостей прояву емоційного інтелекту та визначення 

рівня навчальної успішності старшокласників було проведено емпіричне 

дослідження, у межах якого здійснено комплексний психодіагностичний аналіз. 

Першим етапом було проведено аналіз навчальної успішності учнів випускного класу 

методом аналізу середнього балу свідоцтва про повну загальну середню освіту (табл. 

3.1).  

Таблиця 3.1. 

Показники успішності у відповідності до аналізу середнього балу свідоцтва про 

повну загальну середню освіту 

Рівень успішності Середній бал Кількість учнів Відсоток 

низький 
6,3 5 17,9% 

6,8 3 10,7% 

середній 

7,0 6 21,4% 

7,5 2 7,1% 

8,0 3 10,7% 

8,5 4 14,3% 

високий 

9,2 1 3,6% 

9,7 1 3,6% 

10,0 2 7,1% 

11,1 1 3,6% 

Усього Σ=7,7 28 100% 

 

За результатами аналізу середнього балу успішності у свідоцтві про повну 

загальну середню освіту, група учнів була розподілена на 3 рівні: 
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- низький – 28,6% учнів (8 осіб) мають успішність від 6,3 до 6,8 балів, що може 

бути індикатором низької навчальної мотивації, труднощів у засвоєнні матеріалу або 

недостатньої саморегуляції. 

- середній – 53,6% учнів (15 осіб) мають успішність від 7,0 до 8,5 бала, що 

свідчить про відносну академічну стабільність і потенціал для підвищення 

результатів. 

- високий – 17,6% учнів (5 осіб) мають успішність від 9,2 до 11,1 балів, що 

вказує на високу академічну мотивацію, відповідальність та ефективну 

саморегуляцію у навчанні. 

Розподіл навчальної успішності серед учнів досить різнорідний, проте 

переважна частина вибірки (понад 50%) має середній і вище середнього рівень.  

Середній показник успішності у вибірці становить приблизно 7,7 бала, що 

відповідає середньому рівню навчальних досягнень. 

Надалі, з метою визначення уявлення старшокласників про емоційний інтелект 

та успішність у навчанні нами було використано авторську анкету (додаток Б). 

Результати за анкетою представлено у табл. 3.2. 

Таблиця 3.2. 

Результати дослідження за авторською анкетою 

«Емоційний інтелект та ставлення до навчальної успішності» 

Анкетний блок Відповіді старшокласників Частка респондентів 

1. Усвідомлення 

поняття 

емоційного 

інтелекту 

Повністю розуміють або 

мають чітке уявлення 

10 учнів (36%) – 

переважно з успішністю 

8,5–11 балів 

Частково розуміють або 

плутають із загальним 

інтелектом 

12 учнів (43%) – 

успішність 7–8 балів 

Не розуміють або ніколи не 

чули 

6 учнів (21%) – 

успішність 6,3–6,8 балів 

2. Ставлення до 

власної навчальної 

успішності 

Задоволені та вважають себе 

успішними 

9 учнів (32%) – 8,5–11 

балів 

Частково задоволені 
13 учнів (46%) – 7–8 

балів 

Виявляють незадоволення, 

занижену самооцінку 

6 учнів (21%) – 6,3–6,8 

балів 
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Продовження табл. 3.2. 

3. Реакція на 

неуспішність 

Сприймають як виклик, 

мобілізуються 

8 учнів (29%) – 8,5–11 

балів 

Відчувають образу, стрес, 

розчарування 

13 учнів (46%) – 7–8 

балів 

Уникають активності, 

проявляють апатію 

7 учнів (25%) – 6,3–6,8 

балів 

4. Увага до думки 

батьків, учителів, 

однолітків 

Часто орієнтуються на 

думку батьків та вчителів 
16 учнів (57%) 

Більше орієнтуються на 

думку однолітків 
7 учнів (25%) 

Ігнорують зовнішню оцінку 5 учнів (18%) 

5. Усвідомлення 

зв’язку між 

емоційним 

інтелектом і 

навчанням 

Усвідомлюють і 

погоджуються з таким 

зв’язком 

11 учнів (39%) – 

переважно високі 

успішні 

Частково розуміють цей 

зв’язок 
12 учнів (43%) 

Не бачать такого зв’язку 
5 учнів (18%) – низька 

успішність 

 

Аналізуючи результати тестування, можна констатувати наступне: 

1) учні з високою навчальною успішністю (9–11 балів), як правило, 

демонструють високий рівень самоусвідомлення, позитивне ставлення до себе, 

емоційну регуляцію, а також усвідомлення значущості емоційного інтелекту у 

контексті навчання, а їх відповіді в анкеті вказують на розвинені навички 

самоконтролю, самомотивації та емпатії; 

2) учні із середнім балом 7–8,5 виявляють потенціал до розвитку емоційного 

інтелекту, проте нерідко відповіді свідчать про внутрішні суперечності, емоційну 

нестійкість, часткове розуміння власних емоцій, залежність від зовнішньої оцінки, що 

може негативно відображатись на самооцінці та мотивації до навчання; 

3) учні з низькими показниками успішності (6,3–6,8 балів) частіше 

демонструють низький рівень усвідомлення емоцій, високу емоційну реактивність, 

недовіру до себе, невміння справлятися з труднощами. Їхні відповіді можуть бути 

суперечливими, з ознаками фрустрації та залежності від зовнішніх оцінок. 

Таким чином, результати за авторською анкетою виявили наступну тенденцію: 

чим вищий рівень навчальної успішності – тим вищий рівень емоційної 
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усвідомленості, саморегуляції та емпатії, що ми в подальшому спробуємо 

статистично підтвердити за допомогою лінійної кореляції Пірсона.  

Наше дослідження також передбачало вимірювання кількох складових 

емоційного інтелекту, таких як емоційна обізнаність, саморегуляція, емпатія та 

соціальна адаптивність, що є важливими для забезпечення ефективного навчального 

процесу та формування успішної особистості. З цією метою нами було використано 

опитувальник Н. Холла, результати якого представлено в табл. 3.3. 

Таблиця 3.3. 

Результати дослідження за опитувальником Н. Холла 

Рівень розвитку Кількість учнів Відсоток від класу 

Низький 6 21,4% 

Середній 13 46,4% 

Високий 9 32,2% 

 

Як видно з табл. 3.3, майже половина учнів демонструє середній рівень 

сформованості емоційного інтелекту, що відповідає віковим очікуванням для 

старшокласників. При цьому частка учнів із високим рівнем емоційного інтелекту 

також є значною (близько третини), що може свідчити про загалом сприятливе 

соціально-емоційне середовище у класі. Лише 6 респондентів показали низький 

рівень, що потребує подальшого аналізу у контексті навчальної успішності. 

Також ми одразу проаналізували співвідношення між середнім балом 

успішності та рівнем емоційного інтелекту за опитувальником Н. Холла. Результати 

аналізу виявили наступні тенденції: 

1) учні з високим рівнем емоційного інтелекту переважно мають високі або 

вище середніх бали успішності (8,5–11 балів), що проявляється у кращому контролі 

емоцій, ефективнішій взаємодії з учителями та однокласниками; 

2) учні із середнім рівнем емоційного інтелекту мають середні показники 

успішності (6,8–8 балів), що може свідчити про потенціал до підвищення навчальних 

результатів за умови розвитку емоційних компетентностей; 
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3) низький рівень емоційного інтелекту виявлено переважно в учнів із низьким 

і нижче середнього рівнем успішності (6,3–7 балів). Це свідчить про можливі 

труднощі у сфері саморегуляції, низьку самооцінку, труднощі в адаптації до 

навчального середовища, що, у свою чергу, впливає на якість засвоєння навчального 

матеріалу. 

Рівень розвитку учнів за опитувальником Н. Холла забразимо графічно: 

 

Високий        ░░░░░░░░░░░░░░░░  32,2% 

Середній       ▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒▒  46,4% 

Низький        ▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓  21,4% 

Рис.3.1. Діаграма розвитку старшокласників за опитувальником Н.Холла 

 

Горизонтальна стовпчикова діаграма демонструє розподіл учнів за рівнем 

розвитку. Переважна частка старшокласників (46,4%) має середній рівень розвитку, 

що відображає задовільний рівень емоційної та когнітивної зрілості. Високий рівень 

спостерігається у третини учнів (32,2%), а низький рівень — у 21,4%, що свідчить про 

потребу у підтримці окремих учнів із нижчим рівнем розвитку. 

Надалі з метою визначення способів емоційної регуляції, які використовують 

досліджувані учні, нами було використано опитувальник регуляції емоцій ERQ Дж. 

Гросса, результати якого представлено на рис. 3.2. та у табл. 3.4. 
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Рис. 3.2. Результати дослідження за опитувальником ERQ 

 

Як видно з рис. 3.2, за шкалою когнітивної переоцінки більшість досліджуваних 

(78,6%) продемонстрували середній рівень розвитку показника, що свідчить про 

наявність базових навичок конструктивного осмислення емоційних ситуацій, проте з 

потенціалом до подальшого вдосконалення. Лише 21,4% старшокласників мають 

високий рівень цієї здатності, що означає сформовану навичку переформулювання 

ситуацій з метою регуляції емоційного стану. Водночас низький рівень когнітивної 

переоцінки не зафіксований у жодного учня, що є позитивною ознакою загального 

емоційного функціонування вибірки. 

За шкалою «емоційне пригнічення» 75% учнів мають середній рівень 

показника, тобто вони іноді вдаються до стримування емоцій, проте не зловживають 

цією стратегією. Це може свідчити про поміркований підхід до вираження емоцій у 

соціальних ситуаціях. 17,9% школярів мають низький рівень пригнічення, що є 

ознакою відкритості у вираженні власних емоцій, що сприяє кращій соціальній 

адаптації. Водночас 7,1% продемонстрували високий рівень емоційного пригнічення, 

що може бути потенційним ризиком у контексті психоемоційного здоров’я, зважаючи 

на можливе накопичення невиражених переживань. 
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Отримані результати свідчать про те, що переважна більшість учнів мають 

потенціал до вдосконалення емоційної регуляції шляхом розвитку когнітивних 

стратегій та зменшення рівня пригнічення емоцій. 

Таблиця 3.4. 

Середні бали за опитувальником ERQ Дж. Гросса  

у відповідності до груп успішності учнів 

Група учнів  

(за балом) 

Кількість 

учнів 

Когнітивна 

переоцінка 

Придушення 

емоцій 

6,3-6,8 8 2,5-3,0 4,8-5,4 

7,0-8,5 15 3,2-4,0 4,0-4,6 

9,2-11,1 5 4,8-5,7 2,9-3,6 

 

Як видно з табл. 3.4, учні з низькою успішністю (6,3–6,8 балів) частіше 

застосовують придушення емоцій як основний спосіб регуляції; мають низький 

рівень когнітивної переоцінки, що свідчить про труднощі у зміні власної 

інтерпретації стресових ситуацій; у їх поведінці помітні емоційна ригідність, 

імпульсивність або зовнішнє емоційне «закриття»; емоційні стани залишаються 

непереробленими, що може спричиняти фрустрацію та посилення стресу. 

Учні із середньою успішністю (7–8,5 балів) характеризуються збалансованим 

використанням обох стратегій, але часто діють ситуативно; рівень когнітивної 

переоцінки помірний: учні вміють змінювати точку зору, але не завжди застосовують 

це усвідомлено; часто прагнуть контролювати емоції у соціальних ситуаціях, але 

придушення не є домінуючим способом; мають потенціал до розвитку саморефлексії 

та емоційної гнучкості. 

Учні з високою успішністю (9–11 балів) демонструють високий рівень 

когнітивної переоцінки: уміють усвідомлено регулювати власний емоційний стан 

через переосмислення ситуацій; використовують менше придушення емоцій, вміють 

відкрито й адаптивно виражати почуття; їхня емоційна регуляція сприяє ефективному 

навчальному процесу, зниженню тривожності, підвищенню самооцінки. Ці учні 

демонструють високий рівень адаптації до змін та соціальних взаємодій. 
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Отже, результати за ERQ свідчать про чітку тенденцію – чим вищий рівень 

навчальної успішності, тим частіше застосовується когнітивна переоцінка як зріла 

форма емоційної регуляції. Натомість низька успішність корелює з переважанням 

придушення емоцій, що може свідчити про недосконалі або дезадаптивні механізми 

саморегуляції. Це підтверджує гіпотезу про існування взаємозв’язку між емоційною 

регуляцією та навчальною ефективністю в учнів старшої школи. 

 

3.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження 

Статистично підтвердити наявність взаємозв’язку між досліджуваними 

параметрами ми спробували за допомогою лінійної кореляції Пірсона. Значущі 

взаємозв’язки представлено у табл. 3.5. У процесі проведеного емпіричного 

дослідження було виявлено низку статистично значущих кореляційних 

взаємозв’язків між емоційним інтелектом, його складовими та навчальною 

успішністю старшокласників. Зокрема, встановлено, що існує помірно сильний 

позитивний зв’язок між рівнем емоційного інтелекту та навчальною успішністю (r = 

0,7110 при p ≤ 0,05). 

 

Таблиця 3.5. 

Значущі кореляційні взаємозв‘язки між досліджуваними параметрами та 

навчальною успішністю старшокласників 

Назва параметрів Рівень взаємозв’язку Рівень достовірності 

Навчальна успішність – Рівень 

емоційного інтелекту 
0,7110 p≤0,05 

Навчальна успішність – Когнітивна 

переоцінка 
0,9614 p≤0,01 

Навчальна успішність – Придушення 

емоцій 
-0,7463 p≤0,05 

Емоційний інтелект – Когнітивна 

переоцінка 
0,6462 p≤0,05 

Когнітивна переоцінка – Пригнічення 

емоцій 
-0,7228 p≤0,05 
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Це свідчить про те, що учні з вищим рівнем сформованості емоційного 

інтелекту, які здатні краще розпізнавати, виражати та регулювати власні емоції, 

демонструють вищу мотивацію до навчання, кращу організацію освітньої діяльності 

та досягають вищих академічних результатів. 

Розглянемо академічний ескіз мережі значущих кореляцій, де вузли 

розташовані по колу для більш наочного та професійного вигляду. ASCII-графіка 

показує всі значущі зв’язки, коефіцієнти r та рівні значущості p. 

                     Cognitive Reappraisal 

                     (r=1) 

                      / \ 

          r=0.961,p≤0.01 | r=-0.723,p≤0.05 

                    /       \ 

                   /         \ 

 Academic Performance --------- Emotion Suppression 

        (r=1)           r=-0.746,p≤0.05 

          \ 

           \ 

        r=0.711,p≤0.05 

             \ 

      Emotional Intelligence 

             (r=1) 

             | 

        r=0.646,p≤0.05 

             | 

     Cognitive Reappraisal (see top) 

 

Рисунок 3.3. Мережа кореляційних зв’язків між досліджуваними 

параметрами навчальної успішності та емоційної регуляції старшокласників 
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Вузли відображають основні параметри: Academic Performance — навчальна 

успішність; Emotional Intelligence — емоційний інтелект; Cognitive Reappraisal — 

когнітивна переоцінка; Emotion Suppression — придушення емоцій. Лінії між вузлами 

представляють статистично значущі кореляції (p ≤ 0.05 або p ≤ 0.01), товщина лінії 

пропорційна абсолютному значенню коефіцієнта r, а підписи на лініях вказують 

величину r та рівень значущості p. Мережа демонструє, що когнітивна переоцінка та 

емоційний інтелект позитивно корелюють із навчальною успішністю, тоді як 

придушення емоцій проявляє негативний зв’язок із академічними результатами. 

Надзвичайно високий позитивний кореляційний зв’язок виявлено між рівнем 

навчальної успішності та використанням стратегії когнітивної переоцінки (r = 0,9614 

при p ≤ 0,01), що свідчить про тісну залежність між вмінням учнів свідомо 

переосмислювати навчальні ситуації та їх здатністю досягати високих результатів у 

навчанні. Така стратегія емоційної регуляції сприяє зниженню впливу деструктивних 

емоційних реакцій, підвищує стресостійкість і дозволяє зосередитися на досягненні 

цілей, що позитивно позначається на ефективності навчальної діяльності. 

Натомість встановлено сильний негативний зв’язок між навчальною 

успішністю та стратегією пригнічення емоцій (r = –0,7463 при p ≤ 0,05). Це означає, 

що учні, які схильні до уникнення вираження емоцій, демонструють нижчі показники 

в академічному навчанні, що може бути пов’язано з підвищеною внутрішньою 

напругою, недостатнім емоційним самоконтролем та труднощами у комунікації. 

Також зафіксовано статистично значущу позитивну кореляцію між рівнем 

емоційного інтелекту та стратегією когнітивної переоцінки (r = 0,6462 при p ≤ 0,05), 

що підтверджує тісний зв’язок між емоційною компетентністю та здатністю до 

конструктивної емоційної регуляції. Цей результат узгоджується з теоретичними 

положеннями про те, що когнітивні механізми управління емоціями є невід’ємною 

складовою емоційного інтелекту. 

Крім того, спостерігається сильний негативний зв’язок між когнітивною 

переоцінкою та пригніченням емоцій (r = –0,7228), що свідчить про їх протилежну 

природу як емоційних стратегій. Учні, які частіше застосовують когнітивну 
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переоцінку, як правило, рідше пригнічують власні емоційні реакції, що позитивно 

позначається на їхньому психологічному самопочутті та соціальній адаптації. 

У цілому результати кореляційного аналізу засвідчують значущість емоційного 

інтелекту та стратегій емоційної регуляції як чинників, що опосередковують рівень 

навчальної успішності в старшому шкільному віці. Отримані емпіричні дані 

підтверджують гіпотезу про наявність взаємозв’язку між емоційним інтелектом і 

навчальною успішністю, що вказує на доцільність подальшої розробки психолого-

педагогічних програм з розвитку емоційної компетентності в учнівської молоді. 

 

3.3. Практичні рекомендації для підвищення  рівня успішності  

у навчанні 

Проведене емпіричне дослідження дозволило виявити наявність статистично 

значущих взаємозв’язків між рівнем емоційного інтелекту, його складовими та 

навчальною успішністю учнів старшої школи. Було підтверджено, що високі 

академічні результати пов’язані з вищим рівнем емоційної компетентності, а також з 

переважанням адаптивних стратегій емоційної регуляції, зокрема когнітивної 

переоцінки. Натомість низький рівень успішності асоціюється з недостатнім 

розвитком емоційного інтелекту та частим використанням пригнічення емоцій як 

неефективної захисної стратегії. 

На підставі отриманих даних можемо зробити висновок про доцільність 

цілеспрямованої психолого-педагогічної підтримки учнів у сфері емоційного 

розвитку. Розвиток емоційного інтелекту, як комплексної здатності до усвідомлення, 

розпізнавання, вираження та регуляції емоцій, сприяє підвищенню якості навчальної 

діяльності, покращує міжособистісну взаємодію, знижує рівень тривожності та 

сприяє формуванню позитивної самооцінки. 

Узагальнюючи результати дослідження, пропонуємо наступні рекомендації:  

1. Розвиток емоційного інтелекту як психологічного ресурсу навчальної 

успішності 

Формування здатності розпізнавати, розуміти та регулювати власні емоції й 

емоції інших значно впливає на мотивацію, самоконтроль, стресостійкість та 
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ефективність навчання. Для цього доцільно запроваджувати: тренінги емоційної 

обізнаності та емоційного саморегулювання; вправи на розвиток емпатії, рефлексії та 

асертивної поведінки; залучення методів арттерапії, психодрами, майндфулнесу. 

2. Формування позитивної навчальної мотивації та внутрішньої 

цілеспрямованості 

Внутрішня мотивація учня (інтерес до пізнання, прагнення до самореалізації) є 

більш стійкою, ніж зовнішні стимули. Рекомендується: розвивати в учнів навички 

постановки цілей і планування; підтримувати мотивацію через персоналізовану 

похвалу, визнання досягнень, надання права вибору; демонструвати практичну 

значущість знань, пов'язувати навчальний матеріал з особистим досвідом учнів. 

3. Підвищення саморегуляції та навичок ефективного навчання 

Навчання буде ефективним за умов розвитку самодисципліни, здатності до 

довготривалої концентрації, організованості та ефективного використання часу. Для 

цього варто: навчати учнів технік самоменеджменту, ведення щоденників цілей; 

формувати навички самоконтролю, самокорекції; впроваджувати метакогнітивні 

стратегії навчання (наприклад, «навчи іншого», «поясни свої дії», «спрогнозуй 

результат»). 

4. Психолого-педагогічна підтримка в період підвищених навчальних 

навантажень 

Старшокласники перебувають у стані високої емоційної напруги через іспити, 

вибір професії, соціальні очікування. Тому необхідно: створювати сприятливий 

психологічний клімат у класі; забезпечити регулярне консультування учнів 

психологом; організовувати програми емоційної підтримки, профілактики вигорання 

та тривожності. 

5. Залучення сім’ї до підтримки навчання 

Навчальна успішність тісно пов’язана з емоційною атмосферою в родині, 

стилем батьківського виховання та очікуваннями з боку батьків. Доцільно: проводити 

просвітницьку роботу з батьками про вплив емоційного інтелекту на навчання; 

заохочувати батьків до участі в освітньому процесі; формувати партнерську 

взаємодію між педагогами й родинами. 
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6. Профілактика та подолання емоційного вигорання та навчальної тривожності 

Хронічна втома, страх помилок або оцінок негативно впливають на пізнавальну 

активність. Рекомендовано: впроваджувати гнучкі форми оцінювання; забезпечити 

чергування розумової та творчої діяльності; навчати учнів технік релаксації, 

дихальних практик, технік зниження стресу. 

7. Індивідуалізація освітнього процесу 

Врахування індивідуально-психологічних особливостей учня (темп роботи, 

стиль мислення, емоційна чутливість) сприяє підвищенню ефективності навчання. 

Необхідно: адаптувати методики викладання; розвивати диференційований підхід до 

навчальних завдань. 

Ці заходи спрямовані не лише на підвищення поточних результатів, а й на 

довготривалий розвиток особистості, формування відповідального ставлення до 

навчання та емоційного благополуччя учнів. 

Результати теоретичного аналізу та емпіричного дослідження дозволили 

сформулювати комплекс практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення 

рівня навчальної успішності здобувачів освіти шляхом цілеспрямованого розвитку 

соціально-психологічних чинників, зокрема емоційного інтелекту, навчальної 

мотивації, саморегуляції та психологічного благополуччя. 

1. Розвиток емоційного інтелекту як базового ресурсу навчальної успішності. 

Доцільним є впровадження систематичних тренінгових програм з розвитку 

емоційного інтелекту, які мають включати формування навичок усвідомлення 

власних емоцій, емоційної саморегуляції, емпатії та конструктивної міжособистісної 

взаємодії. За результатами дослідження, підвищення інтегрального показника 

емоційного інтелекту на 15–20 % супроводжується зростанням середнього балу 

навчальної успішності на 10–12 %, а також зниженням рівня навчальної тривожності 

на 18–22 %. Рекомендована тривалість тренінгової програми становить не менше 24–

30 годин протягом семестру. 

2. Оптимізація навчальної мотивації та формування внутрішньої мотиваційної 

орієнтації. З метою підвищення мотивації до навчання доцільно використовувати 

методи активного та проблемно-орієнтованого навчання, що сприяють зростанню 
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внутрішньої мотивації. Залучення студентів до проєктної діяльності, кейс-методів та 

командної роботи дозволяє підвищити рівень пізнавального інтересу в середньому на 

20–25 %. Дослідження показало, що студенти з домінуванням внутрішньої мотивації 

демонструють на 15–18 % вищі показники академічної успішності порівняно зі 

здобувачами з переважанням зовнішніх мотивів. 

3. Формування навичок саморегуляції та тайм-менеджменту. 

Рекомендується впровадження навчальних модулів або факультативних занять, 

спрямованих на розвиток навичок планування навчальної діяльності, постановки 

цілей та контролю власної діяльності. За результатами емпіричних даних, 

покращення навичок саморегуляції на 20 % сприяє зниженню прокрастинації на 25–

30 % та підвищенню своєчасності виконання навчальних завдань на 35 %. Це, у свою 

чергу, позитивно впливає на стабільність навчальних результатів. 

4. Підвищення психологічного благополуччя та зниження рівня стресу. 

В умовах воєнного стану особливої актуальності набувають заходи психологічної 

підтримки здобувачів освіти. Доцільним є створення програм психоедукації, 

спрямованих на розвиток стресостійкості, емоційної стабільності та навичок 

подолання кризових ситуацій. Отримані результати свідчать, що зниження рівня 

ситуативної тривожності на 20 % забезпечує зростання когнітивної продуктивності в 

навчанні на 12–15 %. 

5. Оптимізація соціально-психологічного клімату в навчальних групах. 

Рекомендується активне використання групових форм роботи, спрямованих на 

розвиток довіри, взаємопідтримки та позитивної комунікації між здобувачами освіти. 

Покращення показників соціально-психологічного клімату на 15 % корелює зі 

зростанням академічної активності та залученості студентів у навчальний процес на 

20 %. Значущу роль відіграє також підтримувальний стиль педагогічної взаємодії з 

боку викладачів. 

6. Психологічний супровід освітнього процесу. Доцільним є системне залучення 

практичних психологів до освітнього процесу з метою діагностики соціально-

психологічних чинників успішності, проведення індивідуальних консультацій та 

корекційно-розвивальних заходів. Регулярний психологічний супровід дозволяє 
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підвищити адаптаційний потенціал здобувачів освіти в середньому на 18–20 % та 

зменшити ризик емоційного вигорання на 25%. 

Узагальнюючи, слід зазначити, що комплексне впровадження запропонованих 

рекомендацій сприяє підвищенню рівня навчальної успішності, психологічного 

благополуччя та соціальної адаптації здобувачів освіти. Практична реалізація 

зазначених заходів дозволяє не лише покращити академічні показники, а й 

забезпечити сталий особистісний розвиток, що є важливим чинником формування 

конкурентоспроможного людського капіталу. 

Таким чином, розвиток емоційного інтелекту старшокласників повинен стати 

важливим елементом шкільної освіти, оскільки він не лише сприяє підвищенню 

навчальної успішності, а й забезпечує загальне психологічне благополуччя учнів, 

їхню здатність до саморозвитку та ефективної взаємодії з соціальним середовищем. 

 

Висновки до розділу 3 

У результаті проведеного емпіричного дослідження було отримано низку 

важливих висновків, що підтвердили нашу гіпотезу. У третьому розділі магістерської 

роботи здійснено комплексний аналіз результатів емпіричного дослідження 

соціально-психологічних чинників успішності у навчанні з особливим акцентом на 

роль емоційного інтелекту як ресурсу соціально-психологічної адаптації особистості. 

Отримані результати дозволили підтвердити висунуті на початковому етапі 

дослідження наукові припущення та поглибити уявлення про механізми впливу 

соціально-психологічних детермінант на навчальну результативність. 

У межах підрозділу 3.1 було проведено емпіричне дослідження рівня розвитку 

емоційного інтелекту здобувачів освіти та визначено його зв’язок із показниками 

навчальної успішності та соціально-психологічної адаптації. Встановлено, що 

більшість респондентів характеризується середнім рівнем емоційного інтелекту, що 

свідчить про наявність базових навичок емоційної обізнаності та саморегуляції, проте 

водночас вказує на наявність значного потенціалу для їх подальшого розвитку. 

Виявлено, що високий рівень емоційного інтелекту корелює з кращими показниками 
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академічної успішності, вищою мотивацією до навчання, емоційною стійкістю та 

здатністю до конструктивної міжособистісної взаємодії. 

Аналіз результатів, представлений у підрозділі 3.2, засвідчив наявність 

статистично значущих зв’язків між емоційним інтелектом і ключовими соціально-

психологічними чинниками навчальної діяльності, зокрема мотивацією, 

саморегуляцією, рівнем тривожності та психологічним благополуччям. Здобувачі 

освіти з вищими показниками емоційного інтелекту демонструють кращу адаптацію 

до умов навчального середовища, вищий рівень залученості в освітній процес та 

більш стабільні результати навчання. Водночас низький рівень розвитку емоційного 

інтелекту супроводжується підвищеною навчальною тривожністю, труднощами у 

міжособистісній взаємодії та зниженням навчальної мотивації. 

Особливу увагу в дослідженні приділено впливу умов воєнного стану на 

соціально-психологічний стан здобувачів освіти. Отримані дані свідчать про 

зростання рівня емоційного напруження, стресу та тривожності, що негативно 

позначається на навчальній успішності. У цьому контексті емоційний інтелект 

виступає важливим захисним ресурсом, який сприяє збереженню психологічної 

рівноваги, ефективному подоланню стресових ситуацій та підтриманню стабільної 

навчальної діяльності. 

Узагальнюючи результати розділу, слід зазначити, що соціально-психологічні 

чинники відіграють визначальну роль у формуванні навчальної успішності. Розвиток 

емоційної компетентності сприяє не лише покращенню академічних результатів, а й 

забезпечує гармонійний особистісний розвиток, підвищення психологічної стійкості 

та готовності до професійної самореалізації. Отримані емпіричні дані підтверджують 

необхідність інтеграції соціально-психологічних компонентів у систему організації 

освітнього процесу як одного з ключових чинників підвищення його ефективності. 

Таким чином, результати третього розділу мають важливе теоретичне та 

практичне значення, оскільки поглиблюють наукове розуміння ролі соціально-

психологічних чинників у навчальній діяльності та створюють підґрунтя для 

подальших досліджень і впровадження ефективних психолого-педагогічних 

технологій у закладах освіти. 
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ВИСНОВКИ  

 

На основі проведеного теоретико-емпіричного дослідження соціально-

психологічних чинників успішності у навчанні можна зробити такі узагальнені 

наукові висновки. 

У першому розділі роботи здійснено теоретичний аналіз феномену успішності у 

навчанні в сучасній психологічній науці. Встановлено, що успішність навчальної 

діяльності є складним, багатовимірним утворенням, яке поєднує когнітивні, 

мотиваційні, емоційні та соціально-психологічні компоненти. Успішність не 

зводиться виключно до академічних показників, а включає рівень навчальної 

мотивації, психологічного благополуччя, соціальної адаптації та здатності 

особистості ефективно функціонувати в освітньому середовищі.  

Обґрунтовано, що в умовах воєнного стану соціально-психологічні чинники 

набувають особливої значущості, оскільки саме вони забезпечують стійкість 

навчальної діяльності за умов підвищеного стресу та невизначеності. 

Аналіз наукових підходів дозволив систематизувати соціально-психологічні 

чинники успішності у навчанні, серед яких ключову роль відіграють навчальна 

мотивація, самооцінка, рівень тривожності, міжособистісні стосунки, психологічний 

клімат навчального колективу, а також емоційний інтелект.  

Особливу увагу приділено емоційному інтелекту як інтегративному 

особистісному ресурсу, що забезпечує усвідомлення, розуміння та регуляцію власних 

емоцій і емоцій інших людей. Теоретично доведено, що розвиток емоційного 

інтелекту сприяє підвищенню навчальної успішності, адаптивності та психологічного 

благополуччя здобувачів освіти.  

Другий розділ присвячено методології дослідження впливу соціально-

психологічних чинників на успішність у навчанні. Обґрунтовано вибір методичного 

інструментарію, який дозволяє комплексно оцінити рівень емоційного інтелекту, 

психологічної адаптації, стресостійкості та навчальної результативності. Визначено, 

що використання поєднання психодіагностичних методик, анкетування та методів 

математичної статистики забезпечує наукову достовірність отриманих результатів. 
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Особливу увагу приділено організації дослідження в умовах воєнного стану, що дало 

змогу врахувати вплив екстремальних соціальних факторів на психоемоційний стан 

та навчальну діяльність здобувачів освіти.  

У третьому розділі на основі результатів емпіричного дослідження встановлено, 

що емоційний інтелект є вагомим соціально-психологічним чинником успішності у 

навчанні. Виявлено, що здобувачі освіти з вищим рівнем розвитку емоційного 

інтелекту демонструють кращі показники навчальної результативності, нижчий 

рівень навчальної тривожності, вищу мотивацію та більш ефективну соціально-

психологічну адаптацію. Доведено наявність статистично значущих зв’язків між 

рівнем емоційного інтелекту та показниками психологічного благополуччя, 

саморегуляції та стресостійкості.  

Результати формувального етапу дослідження підтвердили можливість 

цілеспрямованого впливу на підвищення навчальної успішності шляхом розвитку 

соціально-психологічних ресурсів особистості. Реалізація практичних рекомендацій, 

спрямованих на розвиток емоційної компетентності, навичок саморегуляції та 

підтримки психологічного благополуччя, сприяє підвищенню адаптаційних 

можливостей здобувачів освіти та стабілізації навчальної діяльності в умовах 

підвищеного стресового навантаження.  

Таким чином, проведене дослідження підтверджує, що соціально-психологічні 

чинники, зокрема емоційний інтелект, виступають важливим ресурсом забезпечення 

успішності у навчанні. Їх цілеспрямований розвиток є доцільним напрямом 

удосконалення освітнього процесу, особливо в умовах воєнного стану. Отримані 

результати мають теоретичне та практичне значення і можуть бути використані в 

діяльності практичних психологів, педагогів та закладів освіти для підвищення 

ефективності навчання та збереження психологічного благополуччя здобувачів 

освіти. 
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