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PosrnsinyTo mMetoauuHi 3acaan (popMyBaHHS OpraHi3aliiiHO-€KOHOMIYHUX B1AHOCUH
y TypareHTChKii IiSIbHOCTI. 32 BU3HAUEHOIO THUIIOJOTIEI TYPUCTCHKUX (ipM y cyyacHiid
€KOHOMIIIl Ta KOHIIENIIEI0 TYPUCTCHKOIO MPOIYKTY BU3HAYEHO POJIb TYPUCTHUYHOI areHiii y
(¢bopMyBaHHI Ta PO3BUTKY 1HAYCTPii rocCTUHHOCTI JKuTOoOMHpCHKOi 007aCTI.

[IpoaHanizoBaHO €KOHOMIYHY NMPUPOAY JiSIBHOCTI TYpUCTChbKOT areHuii «Iloixanu 3
HaMW», BHMBYEHO OCOOIMBOCTI ii opraHizamii Ta IuUlaHyBaHHS AisuibHOCTI. Ha ocHOBI
PE3yNbTATIB JOCHIKEHHsS] BHYTPILIHIX JpKeped TypucTcbkoi areHIii «Iloixanu 3 HamMu» Ha
TYPUCTUYHOMY PHHKY JKUTOMHpPCHKOI 0O0JacTi, 3ampONOHOBAHO OCHOBHI HampsMHu
YIOCKOHAJIEHHS Ta PO3BUTKY OpraHi3aliifHO-€KOHOMIYHUX YMOB TYpPareHTChKOI JISJIbHOCTI
MIIPUEMCTB 1HTyCTPii TOCTUHHOCTI.

Ominka e¢deKTUBHOCTI  3alpONMOHOBAHMX  3axOJiB  MOKasaja, IO PIBEHb
peHTa0eIbHOCTI MPOEKTY CTaHOBUTUME 62,62%, 110 CBITYUTH NPO HOr0 EKOHOMIUHY
e(eKTUBHICTh Ta MOXJIUBICTb OTPUMAHHS JOAATKOBOIO MPHOYTKY TYPUCTHUYHUM
M1IPUEMCTBOM.

Karw4uoBi ciaoBa: TypareHTCbKa  JiSUTBHICTh, TYPUCTUYHE  IiAMPHEMCTBO,
TYPUCTUYHHUN MPOAYKT, 1HAYCTPiss TOCTUHHOCTI JKUTOMHpPCBHKOI 00MacTi, YIOCKOHAJICHHS
JISUTBHOCTI.

SUMMARY

Mangusheva Y. O. Improvement of travel agency activity of enterprises of the
tourism industry of Zhytomyr region - Qualification work on manuscript rights.

Qualification work for obtaining a bachelor's degree in specialty 242 — “Tourism”. —
Polissia National University, Zhytomyr, 2024.

The methodological principles of the formation of organizational and economic
relations in travel agency activity are considered. According to the defined typology of
tourist firms in the modern economy and the concept of the tourist product, the role of the
tourist agency in the formation and development of the hospitality industry of the Zhytomyr
region is defined.

The economic nature of the activity of the travel agency "Poyikhaly z namy" was
analyzed, the peculiarities of its organization and activity planning were studied. Based on
the results of the research of the internal sources of the travel agency "Poyikhaly z namy" in
the tourist market of the Zhytomyr region, the main areas of improvement and development
of the organizational and economic conditions of travel agency activity of hospitality
industry enterprises are proposed.

The evaluation of the effectiveness of the proposed measures showed that the level of
profitability of the project will be 62.62%, which indicates its economic efficiency and the
possibility of obtaining additional income for the tourist enterprise.

Keywords: travel agency activity, tourist enterprise, tourist product, hospitality
industry of Zhytomyr region, improvement of activities.
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BCTYII

Axmyanvnicms memu. CTpIMKUH PO3BUTOK HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOrpecy
CTUMYJIIOBaB BIIPOBA/P)KEHHSI IHHOBALIMHUX TEXHOJOTIH y AISUIBHICTH MIATNPUEMCTB,
10 HAJIal0Th TIOCIAYTU B IHAYCTPIi Typu3My. BiloBiqHO A0 TaKuX 3MiH Bi1OyBa€eThCs
OHOBJIEHHS 1 METOJIB MPOCYBaHHS TYpPUCTUYHUX NpoAykTiB. KoHkypeHiis B
TYpPUCTUYHOMY O13HEC1 3yMOBJeHa Oa)KaHHSM KOXHOTO MIANPUEMCTBA NPUBEPHYTU
OUTbIIE KITIEHTIB 1 CTUMYJIIOBATH iX JO BUKOPUCTAHHS TYPUCTHUHHUX MOCIYT 3 METOIO
3MIIIHEHHSI CBOiX TIO3WIII HAa PUHKY, OTPUMaHHS TPUOYTKY MUISIXOM MiATPUMKHU
KOHKYpPEHTHHX TIepeBar i miaBUIICHHS e(pEKTUBHOCTI. YMOBOIO BIKUBAHHS HA PUHKY
B YMOBaX KOHKYPEHIIii € 3AaTHICTh MINPUEMCTB CTBOPIOBATH HAWOLIBII KOM(OPTHI
YMOBH JJisi KJIIEHTIB MMiJ yac 0oOCIyroByBaHHs Ta BIJMOYMHKY, IO B 3HAYHIA Mipi
3aJIeKUTh BiJI IKOCTI TYPareHTChKO1 JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA B TYPUCTHUHIN cdepi.
AKTYyalnbHICTh TeMU «YIOCKOHAJIEHHS TYPareHTChKO1 MISUIBHOCTI MIANPUEMCTB
iHaycTpli Typusmy JKuTomMupchkoi 00JacTi» 3yMOBJIEHO HACTYIMHUMH HMPUYWHAMHU.
[lo-epiie, Typu3M B Cy4acHOMY CBITI CTa€ Bce OLUIBII BaXKJIIMBOKO Taly3310 IS
€KOHOMIKH Ta PO3BUTKY perioHiB. JKutomupchka o0jacTh, sSK 1 Oarato iHIIMX
perioHiB, Mae MOTEHIIAA ISl PO3BUTKY TypHU3MY, IO MOXE CHPHUSATH 3POCTAHHIO
JOXOAIB Ta 30UTBIICHHIO KUTBKOCTI poOoumx wMicib. Ilo-mpyre, ymockoHalleHHS
TYpareHTChbKOi MISUTBHOCTI MOJXKE JOTIOMOTTH IMIJBUIIMUTH SKICTh OOCIYrOBYBaHHS
TYPUCTIB Ta 3a0e3MeUnTH iM OUTbIT KOMGOPTHUH Ta IiKaBUi BiAMOYMHOK. Lle B cBOIO
4yepry npuBepHe OUIbIIE TYPUCTIB JI0 PETIOHY, CIIPUSTAME PO3BUTKY 1IHPPACTPYKTypH
Ta MMO3UTUBHO TIO3HAYNTHCS HA EKOHOMIIII Ta COIIAIbHOMY CTaTyCi 001acTi.

Ananiz ocmannix 0ocnioxcenv. OCOOTUBOCTI MISNIBHOCTI TYpOIEPaTOpiB 1
TypareHTiB posrisganmu y cBoix mnpamsx JK. bormanmosa [3], M. Bizepceka [7],
I'. Topina [9], C. Tumuyk [28], JI. [llankoBa [41] Ta iHmI. Y CBOIX MOCITIKEHHSIX
BITUM3HSHI HaykoBIi cepen sikux B. baGapumpka, O. Mamunoceka B. bpuu [5],
I. 'epman, T. Kpusopyuxo [8], . I'pubosa [10], A. Komotuno [15], H. MoiceeBa
[19] Ta iH1I1 3aiiManucs JOCHIKEHHSIM TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY Ta OCOOIMBOCTAM U
HOro MpOCYBaHHS TYPHCTCBKHMH areHuissMu. [IpoTe, ymoCKOHalIEHHS TYypHUCTCHKOI

TISTTBHOCTI NIANPUEMCTB IHIYCTpPIi TypyU3My BUMAraroTh aJlanTailii TEOPETUUYHUX Ta



MPaKTUYHUX PO3POOOK 0 crielu(iKy Li€T raysi.

Mema i 3a80anns O0ocnioxcenns. Meta AOCHIKEHHS MOJISITa€ Y BUBUEHHI Ta
po3po01li HampsAMIB  YJOCKOHAJIEHHSI TYpPareHTChbKOi MiSNIBHOCTI MIANPUEMCTB
HAyCcTpli Typu3my KUToMUPCHKOi 00J1aCTI.

Jl1is mocATHEHHS TIOCTaBICHOT METH BU3HAUEHO HACTYIIHI 3aB/IaHHSA:

— PO3TJISIHYTH METOAMYHI 3acaau (OpMYBaHHS OpraHi3aliiiHO-€KOHOMIYHHUX
BITHOCHH Y TypareHTChKHUM JTISIIbHOCTI;

—  JIOCIIUTH TUMOJIOT1I0 TYPUCTCHKUX (IPM y CydacHI €eKOHOMIIIL;

— BU3HAYUTH KOHIEMIII0 TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY Ta POJIb TYpPUCTHUYHOI
areHiii y oro ¢opMmyBaHHi;

— OI[IHUTU CTaH Ta PO3BUTOK TYPAreHTChKOT MISTIBHOCTI MIANPUEMCTB
1HAYCTpii rocTUHHOCTI JKUTOMUPCHKOT 00J1aCTI;

— TMPOaHaNI3yBaTH EKOHOMIYHY MPUPONY ALUIBHOCTI TYPHUCTCHKOI areHmii
«Iloixanu 3 HaMUY;

— O03HAaWOMUTHCS 3 OpraHi3alli€l0 Ta IUIAHYBAHHSAM ISJIBHOCTI TYpUCTCHKOT
areHI;

— BU3HAYMUTH BHYTPIIIHI JKEpesia pO3BUTKY TypuCTChKoi arenmii «lloixanu 3
HaMW» Ha TYPUCTUIHOMY PUHKY JKUTOMUPCHKOT 00J1aCTi;

— 3ampoNoOHYBAaTH OCHOBHI HAmNpsSMH  YIOCKOHAJIIEHHS Ta  PO3BHUTKY
OpraHizaiiiHo-eKOHOMIYHUX YMOB TypareHTChKOi MISJIBHOCTI MiAIPUEMCTB 1HAYCTPIi
TOCTUHHOCTI;

— OIIHHATH €EKTUBHICTH 3aIPONIOHOBAHUX 3aXO/IIB.

06 ’ekmom 0ocnioxcenHs € TPOIEC yIOCKOHAJICHHS TypareHTChbKO1 MIsUTbHOCTI
MIAIPUEMCTB 1HAYCTPii TypusMy KUToMUpChKoi 00J1acTi.

Ilpeomemom  OocniddicenHss € TEOPETWYHI Ta  MPAKTUYHI  ACHEKTH
YIOCKOHAJICHHSI TYpPareHTChKOi MISUTBHOCTI MIANPHEMCTB I1HAYCTPii TOCTHHHOCTI,
BKIJIFOYAIOYH OpTaHi3allifo, TUIAHYBaHHS, MApKETHHT, OOCIYrOoBYBaHHS KIIEHTIB Ta
1HIII ACTIEKTH TYPUCTUYHOI IHIYCTPIii.

Ilpaxmuuna 3Hauumicme TIONATAE Y MOXKJIMBOCTI BIOCKOHAJICHHS POOOTH
Typuctchbkoi areHuii «lloixanu 3 Hamu» B JXuTomupcekiii obnacti. Pesynbratn

JNOCHIJPKEHHSI MOXYTh OyTH I[IHHUMH pPEKOMEHAAIIIMH Ta I1HCTPYMEHTH JUIst



MOKpAILEHHs OpraHi3allii, MAapKeTUHTY, 0OCIIyTOBYBAaHHSI KJIIEHTIB Ta 1HIIMX ACTEKTIB
TISUTBHOCTI TypareHuli, 10 CHPUATHME MIJBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TypucTUYHOI rany3i KutoMupcekoi 001acTi, 30UIBLIEHHIO TYpPUCTUYHOIO IOTOKY,
CTUMYJIIOBAaHHIO €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY PEriOHY Ta IMiJBUILIEHHIO 33J0BOJIEHHS
TYPHUCTIB.

Memoou Oocnioxcenns. Y XOAl HamMcaHHS KBaliikauiiiHoi podoTu
BUKOPHUCTOBYBAJIMCS HACTYIHI METOAU JOCITIKCHHS: aHalli3 JITepaTypHUX JKEpel
Ta HAayKOBUX MYyOJIKaIill I[I0J0 TYpareHTChKOi MISUNIBHOCTI 1 Typu3My B LILJIOMY;
OMUTYBAaHHsS Cepell KIEHTIB TypucTchbkoi areHmii «[loixamm 3 Hamu», BHBUEHHS
CTAaTUCTHUYHUX JAHUX Ta 3BITIB MPO TypUCTUYHUN pyX B JKUTOMHpPCBHKil 00sacTi,
aHaji3 JUTBHOCTI TYpareHTCTChKOI  JIISUTBHOCTI, MOJCIIOBAaHHS  MOXJIMBOCTI
BIIPOBA/KEHHS 3alpONOHOBAHUX 3aXOJ[IB Ta EKOHOMIUHMM aHaii3 e€(peKTUBHOCTI
BIIPOBAKCHHUX yJIOCKOHAJICHb.

Inghopmayiiinoro 6azor docniodxicenns OyIW NaHl CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI MPO
TYPUCTUYHUHN PyX Ta €KOHOMIYHY aKTHBHICTh B TYPUCTUYHIN Tany3i KutoMupchKkoi
obJacTi, 3BITH Ta JIOCTIIKEHHS, MPOBEACHI OpraHaMy TYpPU3MYy Ta €KOHOMIYHUMH
areHTcTBaMH JKUTOMHPCHKOiI 00JiacTi, nepBuHHA i1HGOPMAIs MPO ALSUIBHICTH Ta
¢dinaHCcOBa 3BITHICTh TypuUCTChKOi areHii «lloixamu 3 Hamm» 3a 2020-2022 pokw,
HAyKOB1 ITyOIiKaIlli, o0 CTOCYIOTBhCS YJAOCKOHAJICHHS TYpPareHTChKOI MISJIBHOCTI Ta
MEHEJDKMEHTY B TYPHU3MI 3arajiom, 3BiTH Ta MaTepiajld MDKHAPOJIHUX OpraHi3alii Ta
areHTCTB 3 IWTaHb PO3BHUTKY TypuU3MYy, iH(OpMAaIlisd MPO IHHOBAIlIMHI MIIXOJH Ta
MepeoBl MPaKTUKH Yy TYPUCTHUYHOMY Oi3HECI, sIKI MOXYTh OYyTH 3aCTOCOBaHI Yy
Kutomupchkid 0671aCTi.

Anpobayisa pe3ynibmamis HAyKO8UX 00CNIOM#CeHb 3A1IICHEHA Ha IBOX HAYKOBUX
KOH(EpEeHITisX.

1. IIMUI'EJIb O. €., MAHI'YIHEBA 0. O. Konrerniss TypuCTChKOTO
MPOIYKTY Ta POJIb TYPUCTHYHOI areHIlii y iioro ¢hopmyBanHi. TypusM: Mi>KHAPOTHUN
JO0CBiN Ta HamioHanpHI mpioputetn: Marepianu Il Beeykp. Hayk.-mpakt. [HTEpHET-
koHPepenuis (M. Kutomup, 10-11 xBiTHa 2024 p.). Kutomup: Ilomicekuit
HaIllOHATBHUH yHiBepcuteT, 2024. C. 177-179.

2. TUIIEHKO C. B., MAHI'YIHEBA }0. O. Cran Ta pO3BHUTOK



TYpareHTChbKOi JAISUIBHOCTI MIAIPUEMCTB I1HAYCTPii TOCTUHHOCTI JKUTOMHPCHKOI
obnacti. [Iporpama II MixHapogHOTro HayKOBO-IIpakTUYHOrO popymy (M. JIbBiB, 17-
19 xBiTHs 2024 poky) JIbBiB: HamionansHuil yHiBepcUTeT «JIbBIBChKA MOTITEXHIKAY,
2024. C. 165-173.
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PO3/LT 1.
TEOPETHYHI 3ACAJIA PO3BUTKY OPTAHIBALIIITHO-EKOHOMIYHUX
BIJIHOCHUH Y TYPATEHTCBKII JISLJIBHOCTI NIANPUEMCTB
IHIYCTPIi TYPU3MY

1.1. Teopernuni 3acaagm ¢(opMyBaHHSI OpraHi3aliliHO-eKOHOMIYHMX
Bi/THOCHH Yy TypareHTCbKUil XisJIbHOCTI

Typarentcbka AisJIbHICTh HA PUHKY TYPUCTUUYHHUX MOCIYT MPECTaBIsie COO0I0
OPOMDKHY (PYHKIIIO y peaiizalii TYpUCTUUHOTO MPOAYKTY TypONEpaTopiB Ta 1HIIKUX

YYaCHUKIB TYPUCTHYHOTO pUHKY (puc. 1.1.).

> dipmu- Jlronu 3
TyponepaTopu TYPUCTUUHUMMU
norpedbamu Ta
l i . OakaHHSIM
P " pono3uiis » [TonuT Ha . OTOPOXKYBATH
L YPUCTUHHUX TYPUCTHUYHI1
TypareHTH TIOCITyT < HIOCITyTH
JIronu 3 BUCOKOIO
TUIATOCIIPOMOKHICTIO
Typucruuna Typucruuni
—> IHIYCTpis pecypcu Jlrozu 3 MOKYIHOIO
IIOBEIIHKOO

Puc. 1.1. Cxema B3aemoaii cy0’€KTIiB HA PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT

JI>xepesno: CHCTeMaTH30BaHO aBTOPOM Ha oCHOBI [12].

Cy06’ekTaMu TYPUCTHYHOTO PHHKY, a caMe€ BHUPOOHMKAMU Ta CIOKHBAYaAMH
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, € pi3HiI (pi3uuHi Ta ropuanyHi ocodu. Cepen CroKHBadiB
I[HOTO TPOAYKTY BHUCTYIMAIOTh TPOMAJITHH, SIKI BUPAKAIOTh OaKaHHS MOJOPOKYBATH,
TOOTO TypucTH. BUpoOHMKaMH TYypUCTUYHOTO TPOIYKTY BHCTYIMAIOTh TYPHUCTHYHI
bipMu, Taki SK TypoOmepaTopw 1 TypareHTH, NISUIbHICTh SKUX CIpsSMOBaHa Ha
JNOCSITHEHHS (pIHAHCOBOTO MPUOYTKY Ta 3aJ0BOJICHHS MOTped TypuctiB. OTxe,
(GYHKITIOHYBaHHSI PUHKY TYPUCTHYHHX TIOCITYT TPOSBISETHCA Y B3aEMOJIT MIXK
TypUCTaMH, TYpOIepaTopaMH Ta TypareHTaMu, OCTaHHI BUKOHYIOTh DOJb
MOCepeTHNKA Y TIOCTauYaHHI XapaKTEPHUX Ta CYIMYTHIX TYPUCTUIHUX MOCITYT.

JiSIbHICTh TYPUCTUYHOTO areHTa Ha PUHKY TYPUCTHUYHHUX MOCIYT



XapaKTEPU3YETHCS PSAOM OCOOIUBOCTEH, MpeACTaBIeHUX y Tabmumi 1.1.

Tabnuys 1.1.
Oco0JIMBOCTI TypareHTCbKOI AisVILHOCTI HA PUHKY TYPUCTHYHHUX IOCJIYT
Bun nisuteHOCTI Oco6smBocCTI QYHKIIIOHYBaHHS
TypucTHuHi areHTH IifOTh SK MOCEPETHHKH MDK TYpUCTaMHU i
[TocepenqHUIITBO TYpPUCTUYHMMH OIEPAaTOpPaMH, IOIIOMAararoud B IXHill B3aeMogii Ta

0o0upaHHi ONTUMAJIBHUX TYPUCTUYHHX ITOCITYT

TypucTHUHI areHTH MOKYTh MTPOIIOHYBATH PI3HOMAHITHI TYPUCTHYHI
lupokwuii BUOIp MOCIYr | HOCIHYrd, Taki SK OpOHIOBaHHS TOTENIB, KBHUTKIB, TPaHCIOPTY,
opraizailisi EKCKypcii TOIo

TypuctuuHi areHTH 3a0e3MeuyloTh KIIEHTIB I1HIMBIIyaJbHUMU
KOHCYJIbTAIlISIMH, JOMIOMAaraoyi BUOpaTH ONTHUMAaJIbHUN MaplIpyT Ta
MOCJIYTH BIAMOBITHO JI0 XHIX M00aXaHb 1 MOXKJIMBOCTEHN

InuBinyanbHi
KOHCYJIbTAIlli

Po3poOka TypuCTHUHUX | ATEHTH MOXYTh CKJIaJaTd Ta MPONOHYBAaTH BJIACHI TYPHUCTHUYHI
MAKETIB MaKeTH, a1allTOBaH1 JI0 PI3HUX MOTPeO Ta IHTEPECIB CIIOKUBAUIB

TypucTuuHI areHTH MOXYTh B35TH Ha cebe 00poOKy AOKyMeHTaIll,

O6poOka moxkymeHTaIii . . . :
TaKoi sIK 0OPMIICHHSI Bi3, CTpaxyBaHHs Ta 1HII1 (OPMaIbHOCTI

ATEHTH aKTMBHO CIIBIPAIIOIOTh 3 PI3HUMU TYPUCTHUYHUMU
MocTavyalbHUKaMH, BCTAHOBIIIOIOYM TMAapTHEPCHbKI BIIHOCHUHH JUIf
OTPUMAaHHS KpalliX YMOB Ta MMPOMO3UIIIH /7151 CBOIX KIIIEHTIB

Po3BuTok napTHEpChKUX
3B’SI3KIB

JI>xepeso: CKIacHO aBTOPOM Ha ocHOBI [28].

["onoBHaA poJib TYpPareHTChKOI MisIIbHOCTI MOJIATAE Y:

— 31CHEHHI MOIIYKY TypiB, BpPaXOBYIOUHM BHUMOTH Ta MOOAXKaHHS TYPHUCTIB, a
TaKOX YKJIaJaHHI 1 mpaBuiIbHE 0()OPMIICHHS 3aMOBJICHb;

— peaiizarlisi TypiB, po3po0JeHUX TypoIiepaTopamu;

— HagaHHA 1HPOpMAaIlii TyprcTaM PO 0COOIUBOCTI TYPY, KpaiHu nepeOyBaHHs,
MUTHI (OPMaIbHOCTI, YMOBH OOCITYyrOBYBaHHS B TOTEli, MpaBHJa TMOBEIIHKH Ha
TPaHCIIOPTi 1 T.J.;

— npoBeieHHs (P IHAHCOBUX PO3PaXYHKIB 3 TYPUCTAMH;

— CBO€YacHa OIjIaTa MOCIyT TypomepaTopa;

— OTPHUMAaHHS BiJl TypoIiepaTopa JOKYMEHTIB 1 iX BYacHA mepeavya TypucTaMm;

— peanizallis OKpEMUX MOCAYT y cPepi Typu3my.

Buxonsun 3 1boro MoOXKHAa BH3HAYWTH JIBI OCHOBHI (PYHKIIII MisSUTBHOCTI
TYpUCTUYHOTO areHTa (puc. 1.2.).

OpranizamiiHO-€eKOHOMIYHI ~ TPOIECH B  TYPAreHTChKIM  JISJIBHOCTI

PO3TIIAIAIOTHCS SIK PyX €JIEMEHTIB COIIAIbHOT CUCTEMH Ta ii MIJICUCTEM ITiJ] BILTUBOM



BHYTPIILIHIX Ta 30BHILIHIX YMOB.

OyHK1ii TypareHTa

/\

Indopmaniitai nocmyru Peanizanist TypCTUYHOTO TIPOJYKTY

Puc. 1.2. OcHoBHi pyHKUii AisabHOCTI pipMu-TyparenTa

JIxxepeno: y3araibHEeHO aBTOpoM 3a [21].

[li mporecu marTh Xapaktep (DYHKIIOHAJIBHOTO BIITBOPEHHS Ta CHPUSIIOTH
COITIAJILHOMY CaMOpyXy O0’€KTa, CIpUSIOYM IHOro Mepexoay M0 HOBUX SIKICHUX
craniB. Ha pucynky 1.3. mpencraBieHi OCHOBHI 3aBJaHHA B 00JiacTi 1HAYCTpii

TypU3MYy, Kl YMOBHO MOKHA PO3JIUIMTH Ha JIBa OJIOKHU: OpraHi3alliiiHi Ta €eKOHOMIYHI.

Oprawnizaiifinuii 010K ExoHOMIYHUI OJIOK
l A 4
1. PerymntoBaHHs IpaBOBUX BiJHOCHH. 1. Owinka exOHOMIYHOT
2. [IporpaMHoO-1IiIbOBE PE3yABTATUBHOCTI Ta AOLUIBHOCTI
CTUMYIIOBAHHS PO3BUTKY HPOrpaMHO-1IJIbOBUX 3aXO0/iB
3. BcraHoBnieHHs1 MeXxaHI3MIB 2. AHami3 pecypciB i BUTpaT Ha
MATPUMKH iHPPACTPYKTYPH HiATPUMKY PUHKOBOT

IHPPACTPYKTYPH TYPUCTHIHOTO
KOMIIJIEKCY

3. BopoBamkenHs (inaHcoBUX
MeXaHi3MiB I ITPUMKH
TYPUCTHYHOTO Oi3HECY

4. YropsnKyBaHHS BiTHOCHH
BJIACHOCTI B TalTy3i TYpUCTHIHUX

TYPUCTUYHOT'O KOMILIEKCY

4. Yitke po3nonineHHs QyHKIi# i
IIOBHOBAXEHDb MiX BIJIOMCTBAMU

5. BusHauyeHHs YMHHMKIB, SKi
CIIPHUSIOTH POCTY TYPUCTHYHOI rany3i
6. Po3poOka MeTo1iB MOHITOPUHTY Ta
KOHTPOJIIO 32 PO3BUTKOM

Typarentcbka
SIIBHICTD

TYpareHTCHKOI AisUTEHOCTI OCIyT

7. IaTerparis Ta BU3HAYCHHS 5. IlinTprMKa KOHKypeHIii B 00macTi
MTO3HI1OHYBaHHS TYPUCTUIHHUX TYPUCTHYIHOTO Oi3HECY

pecypcis 6. EdpexTrBHE BUKOPHCTaHHS

TYPUCTHYIHOTO HOTEHILIaTy

Puc. 1.3. Mexani3m ¢popMyBaHHS OpraHi3aniiiHo-eKOHOMiYHUX BiIHOCUH Y

TypareHTCbKUil JifAJIbHOCTI

JIkepeno: CHCTeMaTH30BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [22].

Koxen eram y mTpeAcTaBICHOMY MEXaHI3M1 Ma€ CBOIO  YHIKaJIbHY

XapaKTEPUCTUKY, BU3HAYAIOYM HAMpPSAM 1 TEMMOH PO3BUTKY HA KOHKPETHIA CTajii.



binbmiicTe MexaHI3MIB YNpaBIIHHA B TYPAareHTChbKIA AISUIBHOCTI MalOTh HapHY
CTPYKTYpPY 1 CHUMETPUYHI €JE€MEHTH, HIpOTE€ BOHU MOXYTh BIIPIZHATUCS 32
crpsiMOBaHicTIO [29].

BinHocuHu cy0’€KTIB TypUCTUYHOTO PUHKY MOKHA B1IOOPA3UTH Yepe3 YOTUPHU

JAMHAMIYHI €Taly PyXy TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY (Tadm. 1.2.).

Tabnuys 1.2.
B3aemogaii cy0’€KTiB TYPUCTHYHOIO PUHKY
No Saxomm BinnosiganbHi cy0’€KTH TYpUCTUYHOTO
PHUHKY
Etan | CTBOpEHHSI TYpUCTHYHMX TMOCIY Ha | 3aCO0M  THUMYacOBOIO  pPO3MIIIyBaHHS;
OCHOB1 BHMKOPHUCTaHHS IPUPOJTHO- | PpECTOpPAHHW; TPAHCIOPTHI MIANPUEMCTBA
peKpearifHoro MOTEHIIATy Ha3e€MHOTO, BO/JTHOTO; 3aKJIalaMu
MUCTEITBA, CIIOPTY, PO3BAr Ta BIANOYHMHKY
Eram I1 Po3pobka KOMIUIEKCHOTO | TYPUCTUYHI OIlepaTopu
TYPUCTHYHOTO IPOAYKTY
Eram 111 Opranizanis PO3MOBCIO/KEHHS, | TYPUCTHUYHI  OMepaTopu,  TYpUCTHYHI
peKIaMyBaHHS KOMIUIEKCHOTO | areHTH
TYPUCTUYHOT'O MPOJIYKTY
Eran IV Cno>xuBaHHS TypucTuyHOrO | TypucTn
IPOIYKTY

JI>xepeno: y3araibHEHO aBTOPOM Ha OCHOBI [14].

TyponepaTop, CTBOpIOIOYM CBIH TYpHPOIYKT, 3aKyIOBY€ pPI3HOMAaHITHI
TYPUCTHUYHI TOCAYTH Y  IMANPUEMCTB-TIPOAYILCHTIB  TYPUCTUYHOTO  PHUHKY.
OTtpumaHuii TOPOAYKT MOXKe OyTH peasi3oBaHHil SK CaMHUM TypOIepaTopoM
Oe3rmocepeIHbO TYPUCTY, TaK 1 Uepe3 TypareHTCTBRa.

OCHOBHUM aCIEKTOM OpTraHi3aIiiHOT AISIBHOCTI TYpareHTChKOI JISUIBHOCTI €
VKJIaJaHHsS JOTOBOPIB 3 TPETIMH CTOPOHAMH: TypOIIEPATOPOM, TYPUCTAMH Ta THITUMHU
yuacHuKaMu cdepu Typusmy (puc. 1.4.). ATEHTChKHI JOTOBIp — II€ TOJOBHHI
JOKYMEHT, y SIKOMY BH3HAYE€HO IMPABOBI B3aEMOBITHOCMHU MDK TYpaHTCTBOM Ta
TypUCTUYHUM onepaTopoM (domatok A).

Bzaemonis Mk TypucTHuHOIO (GipMOIO Ta TypUCTOM (GIKCyeTbes y (dopmi
TypucTUYHOI myTiBKK. KINEHT criadye Tpomri TypomepaTop YW TYpareHry 3a
TYPUCTUYHY MYTIBKY, 1 OTpUMYy€ Led AoKyMeHT. Ilicias mporo TypucT OOMIHIOE
TYPUCTUYHY MYTIiBKY HA KOHKPETHUH TYPUCTUYHHUM MPOIYKT, TOOTO HA TOCTYTH, SKi

HAJIal0ThCS MIMPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi.




ITocrauans- [ JIOroBip ]— Typoneparop
HUKH TIOCIYT

[ Jlorogip }— Typoneparop _[ Jlorosip ]7 Typarent

[ Jorosip ] [ Horosip J

Puc. 1.4. JloroBipHi BiTHOCHHM TypareHTa B Typu3Mi

JI>xepeno: y3araibHEHO aBTOpOM 3a [23].

VY mporeci peanizallii TypUCTHYHOTO TPOAYKTY TYPUCTUIHHHA areHT TIEPEeKOHYE
TypuUCTa TIOAO TPUAOAHHA KOHKPETHOTO TYPIPOAYKTY, YKIaJae JJOTOBip Ta
obopmiIIoE  HEOOXiAHI JTIOKYMEHTH, OpPTaHI30BY€ BIANpaBICHHS B IOJOPOK,
3a0e3redye 3BOPOTHHIN TIepei3/l Ta OpraHi30Bye 3BOPOTHIi 3B’s130K. TypuCT oTpumMye
3aJI0OBOJICHHSI BiJl CBOiX TpOIIEH, BUTPAYCHUX HUM Ha MOKYIKY TYPUCTHYHOI ITyTiBKH
[2]. Omxe, y mporieci 3iiiCHEHHS TypareHChKOil iJIbHOCTI Ha TYPUCTHYHOMY PHHKY

bopMyYIOTECS B3a€EMOBITHOCUHN MK YCIMa YJ4aCHUKA PUHKY TYPUCTHYHUX TOCIYT.

1.2. TunoJiorisi Typuctcbkux ¢ipm y cydacHiii ekoHomii

OCHOBHUM YYaCHUKOM TJI00aTbHOTO PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCTYT 1 KIIFOUOBUM
Cy0’€KTOM €KOHOMIYHOI AISUTBHOCTI Y cepi Typu3My € TypUCTHYHE MiIIPHEMCTBO,
SAKe MOXe OyTH MiAMPUEMHHUIIBKOIO a00 TPOMaJICHKOI0 OJIMHMIICIO YU iX CYKYITHICTIO,
10 3aiMa€ThCS CTBOPEHHSM, PO3POOKOIO Ta peamizai€lo TYPUCTUIHUX MPOAYKTIB, a
TaKOXX OpraHi3oBye ix croxuBaHHs [6, ¢. 110].

VY rtabnumi 1.3. mpencraBieHi HAyKOBI MIIXOMW CYYaCHUX BITUM3HSIHUX

HAyKOBIIIB /IO TPAKTYBAaHHS MOHATTS «TYPUCTUYHE M1AIPUEMCTBO



Tabnuys 1.3.

HayxkoBi miaxoau 10 TpaKTyBaHHS NOHATTS «TYPUCTHYHE MIANPHUEMCTBO»

ABTOD CyTHICTb TpaKTyBaHHsI, [UKEPEIIO
3akoHy  YKpaiHH | cy0’ €KTaMH TYPUCTHYHOI AISIIBHOCTI € «...Iopuau4Hi Ta (Gi3uuHi ocodu, sKi
«[Ipo Typuzm» CTBOPIOIOTh TYPHUCTUYHHMU TPOAYKT, HAJAIOTh TYPUCTHYHI IOCIYTH

(TepeBe3eHHs, TUMYAacOBOTO PO3MIIICHHS, XapuyyBaHHS, EKCKYpPCIHHOTO,
KypOPTHOTO, CIIOPTHBHOTO, PO3BAXKAIBHOTO Ta IHIIOTO OOCIYrOBYBAaHHS) UM
3MICHIOIOTh TOCEPETHHUIBKY MiSIBHICTD 13 HaJaHHS XapaKTEepHUX Ta
CynyTHIX mociayry [24]

M.T'. Boiiko, TpalulifiHE TYpPUCTUYHE MIANPUEMCTBO — TypOIlepaTop Ta TYypareHr,
I'.I. MuxailllYeHKo | «...CTaTyC SKHX ...BCTAHOBJIIOETHCS 3aJIEKHO Bl BHUKOHYBAHMX HHUMHU
(GyHKII Ha pUHKY TYPUCTHYHHUX IOCIAYr CTOCOBHO CIOXKMBayiB» Ta
«...0IepaTopiB TYPUCTUYHOTO PUHKY — IPOJYILIEHTIB, 1110 BUPOOJISAIOTH ME€BHI
KOMIIOHEHTH TYPUCTHUYHOIO Ta FOTEJIbHOIO MPOJYKTIB, HAJAIOTh MOCIYTH 3
NepeBe3eHb, EKCKYPCiiiH1, TOProBeIbHI, 0310pOBYl, OpraHizaiii XxapuyBaHH1
tomio» [4, c. 47]

B. bpuu TypuctuuHe mMIANPUEMCTBO TMPEACTaBIsE COOOI KOMIUIEKCHY CHCTEMY
€JIEMEHTIB BHPOOHHULTBA, 110 3AIMCHIOE MPOILIEC CTBOPEHHS Ta peanizaiii
TYPUCTHUUHHUX MPOAYKTIB Ui 3a0e3MeUeHHs] CBOTO BIATBOPEHHS K OKpPEeMOi
€KOHOMIYHOT OJMHHUII. 3 TOYKM 30py YOPaBIiHHS, 1€ OpraHi30BaHUMU
KOJIEKTUB 3 MaTepiaJlbHUMH 1 (IHAHCOBHUMH pecypcamu, CHpsIMOBAaHUN Ha
3a/10BOJIeHHS IOTpeO TypucTiB. [limmpueEMCTBO Mae XapaKTepHY BHYTPIITHIO
CTPYKTYPY Ta CaMOCTIMHO YXBAJIIO€ CTpaTEeTiuHi Ta TAKTUYHI DIIICHHS 3
METOI0 JOCATHEHHS MPHUOYTKOBOCTI. [, ¢. 92]

I'. Topina [lig «TYpUCTHYHHM MIAMPUEMCTBO» CIiZl PO3YMITH OYIb-AKI IOPUIANYHI YU
($bi3uaH1 0c00H, 10 3aWMAIOTHCS TYPUCTUYHOIO JTISUTHHICTIO, 1 K1 CTBOPIOIOTH
a00 HAJAIOTh XapaKTePHI Ta CYMYTHI TYPUCTCHKI MOCIYTH Ta KOMILUIEKCHI
TYPUCTHUYHI TPOAYKTH. [9, c. 47]

H. MoiceeBa OyIb-SKMI YYaCHHK TYPHCTHYHOI cepu, IO € OPUANYHOI 0C000r0 abo
¢dbi3uaHOO Oocoboro-mianpuemieM (DOII), 1 axkuii po3podIIsie KOMIUIEKCHUI
TYPUCTUYHHUN TIPOIYKT a00 HANA€ XapaKTEepHI Ta CYIMYTHI MOCIYTH s
Typuctis [19, c. 26]

Binmosimno g0 3akony VYkpaiaum «lIpo Typusm» Ha pucynky 1.5.
MPEICTABICHO TUIIOJIOTII0 TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB. TypUCTHYHI MIANPUEMCTBA, Y
KOHTEKCTI CTBOPEHHS Ta peai3allii TYpUCTHYHOTO TMPOAYKTY, MOXKHA yMOBHO
MTOAUTUTH Ha JABI KaTeropii:

1. IlpoxytieHTH TYPUCTHYHOTO PUHKY — 1€ MIIMPUEMCTBA, SIKi BUTOTOBISIOTH
OKpeMi CKJIaJ0B1 TYPUCTHYHOTO MPOAYKTy. CIOu BXOASTH TI TYPUCTUYHI KOMIIAHI1,
AKi TpsAMO BHUPOOJSIOTH Ta  OOCITYyrOBYIOTH TYPUCTHYHHNA TPOAYKT  JUIS
MOJAOPOKYIOUUX Ta TYPUCTIB.

2. TypuctuuHi MIAOPUEMCTBA, 10 OPraHi3OBYIOTh Ta 3A1UCHIOIOTH

MOCEPEAHUITBO B CTBOPEHHI KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHUYHOIO MPOJIYKTY, HaJai04u




PI3HOMaHITHI TYPUCTUYHI TOCIYTH.

[ Cy0’€eKTH TYpUCTUYHOI JisUTbHOCTI Y Kpainu ]
v
N
[ IOpuauuni ocobu [ ®i3uyH1 0cobn ]
J
v v v *
Typuctruni Cy0’ekTH Typuctuusi QCO6PI, o Ocobw, mo
orepaTopu i ANPUEMHALBKOT areHTH 3MIHCHIONOTH HaziaroTh
JisUTBHOCTI TYPUCTUYHUH nociayru
. CyNpoBiJ PO3MillleHHS
* * + a
TTocnyru Tocnyru Exckypciiin v v Jv.
IIPOKUBAHH XapuyBaHHs i mociyru Cigu- ExckypcoBo ITpoBigHUKN
nepexianadi bitss
Po3BakanbHi [
TYPHUCTUYH1 . . . .
HOCIIyru ypue CropTtuBHI [H1m daxisii
HOCITYTH .
" iHCTpYyKTOPH TYPUCTHYHOT
0 CYIpOBOALY

Puc. 1.5. Tunosaoriss TypucTHYHUX NiANPUEMCTB

JIxxepeno: moOya0BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [24].

BinmnosinHo 10 3aKOHOJABCTBA, TYPUCTUYHI MiMPUEMCTBA MOXKYTh BUCTYIIATH
B poJIi TypomepaTopiB a00 TypareHTiB. TypHCTHYHI omepaTopu (TyporepaTtop) —
«...JOpUJIMYHI OCOOH, CTBOPEHI 3TiAHO 13 3aKOHOJAABCTBOM YKpaiHHW, IJIs SKHX
BUKJTIOYHOIO JISJIBHICTIO € OopraHizailis Ta 3a0e3leueHHs] CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY, peaiizailis Ta HaJaHHS TYPUCTUYHHUX MOCTYT, a TaKOX IMOCEPEIHUIIbKA
TSUTHHICT 13 HAJaHHS XapaKTepHUX Ta CYMYTHIX MOCHYT 1 SIKi B YCTAaHOBJICHOMY
MOPSIIKY OTPUMAJTH JIIIIEH31I0 Ha TypOIIepaTOPChKY MISTBHICTEY [24].

MixHapoaHi pekoMeHpaamii 31 cratuctuku Typusmy 2008 (IRTS 2008)
MPOIMOHYIOTh PO3TJISIIATH  Typorepatopa sK MIANPUEMCTBA, WO 00 €IHYIOThH
PI3HOMaHITHI TypPUCTUYHI TIOCITYTH, TaKi K MEPEBE3CHHs, PO3MIIIICHHS, XapIyBaHHSI,
poO3Baru Ta €KCKypcii, 1 MPOMOHYIOTh IX peai3aimilo CHoKHBa4aM SIK KOMIUIEKCHHUI
Typ, TPEACTABICHUN y BUMISIAI €IWHOTO TYPHPOAYKTY 3a (HhIKCOBAHOIO IIiHOIO,
camMocCTiiHO a0o0 yepe3 TypucTHUHI areHTCTBa [44]. OCHOBHMM BHWIOM JIisJIBHOCTI
Typoliepatopa € CTBOPEHHs Ta OpraHizaiis TypiB, Kl MOXYTb OyTH MpEJICTABICHI

yepe3 TYpUCTUYHI areHTCTBa abo 0e3Mmocepe/IHbO TYPOIEPaTOM.



Typonepatop € BHUCOKOPO3BHMHEHHM BHUAOM TypQpipMH, IpPEACTaBIsie€ COOOI0
dbopMy ONTOBOT TYPUCTUUHOI (PIpMU Ta BIAPIZHIETHCA 3HAUHUM OOCSTOM 1 ITUPOKOIO
crenjanizaniero. 3a3Buyail BiH OpPraHi3oBye Ta peajli3ye MacoBl CepiiiHl IHKJIFO3UBHI
Typd, NOpOJAIOYM iX TypareHtaM. TypareHTH, B CBOIO YEpry, € CcyO0’eKkTamu
rocroJIaploBaHHs a00 1HAMBIAYATbHUMHU MiIANPUEMIISIMU, K1 3aKYNOBYIOTh TYpH 3a
TYPUCTUYHUMHU MapUIpyTaMu, pO3pOOJICHUMHU TypOIepaTopamMu, CTBOPIOIOTh IMYTIBKU
1 peaitizyroTh ix kirieHTam [14].

TypucTuuHi areHTH — 1€ OPUAMYHI OCOOH, SIKI CTBOPEH1 BIJNOBIAHO [0
3aKOHOJABCTBA YKpaiHW, a TakoX (3M4YHI 0cOOM — CyO’€KTHM MiANPUEMHULIBKOT
JUSTTBHOCTI, 10 3A1MCHIOITh TOCEPEAHUIIBKY pPOJb y peanizaiii TypUCTHUYHOIO
OPOAYKTY TypONEepaTopiB Ta TYPUCTHUYHHUX MOCHYT IHIIMX CYO’€KTIB TYpPUCTHYHOI
JISUTBHOCTI, a TAKOXK BUKOHYIOTH (DYHKITIT IIOA0 peaji3allii XapaKTepHUX Ta CYMyTHIX
nociyr [24].

Orxe, po3moaill TYpHUCTCBKUX (ipM Ha TypomepaTopiB Ta TYyparcHTIB
BU3HAYA€TbCA IXHIM IMPABOBUM CTAaTyCOM, XapaKTEpoOM MAisNIBHOCTI Ta CHOCOOOM
Ha/JlaHHs IIOCHIYT, a TaKOX IXHIM BHECKOM Yy IMpoOILleC CTBOPEHHA Ta peaizalii
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY. PI3HMIE MDK IMMM yYaCHUKaMU PUHKY TYPUCTHUUHHUX
MOCJIYT TI01aHo B Tabuii 1.4.

Tabnuysa 1.4.
OcHOBHI BiIMIHHOCTI MiK TYPUCTCHKUMHU (PipMaMU «TYPUCTHYHM I

onepaTop» Ta «TYPUCTUYHMI areHT

BinminHOCTI
XapaKTepucTuka S -
Typuctuynuii oneparop TypUCTUYHUH areHT
1 2 3
[IpaBoBwii cTaTyc IOpuamana ocoba KOpuanuna ocoba, dizmana ocoda
Bun exonomigHO1 79.11 JistmbHICT typuctuuHux | 79.11  JlisMpHICTE  TYPUCTHYHUX
JUSUTBHOCTI areHTCTB areHTCTB
79.12 JistmbHICT TYPUCTHYHUX
orepaTopis

HassHicTts mitensii

O00B’sA3K0Ba

Mooke mparroBat 6e3 JineH3ii

Po3mip Typuctchkol
bipmu

Matots OunbImuii MacmTad, TOPIBHIHO 3
TypareHTaMH 1 MOXYTh CTBOPIOBATH
Kibka (imii, ¢popMyroun posramykeHy
areHTChKY MEPEeKY.

MaroTh oOMexeHu i’ po3wmip,
3a3BHYail OOCITYTOBYIOTHCS OJHUM
oticom abo 2-3 dinismu.




Ilpoooeoicenns maobn. 1.4.

1 2 3
MiniManbHHUR pO3MIp Cyma, exBiBajeHTHa He wMeHme HiK | Cyma, eKBiBaJIeHTHA HE MEHIIE HIX
(hinaHCOBOTO 20 000 eBpo 2 000 eBpo
3a0e31eUeHHS

Oprawni3zaiiisi TypIiakeTis

CamocriliHa po3po0Ka Ta CTBOPCHHS
KOMILIEKCY TYPUCTHUYHUX ITOCIYT

BUKOHYIOTH pONb TOCEPEHHUKIB,

IIPOCYBAIOUU TYPUCTHUYHUN
MPOAYKT, CTBOpPEHUI
TypOnEepaTopoM

IIpocyBanns
TYPIPOLYKTY

OrnrroBuit mpoaaBeIh

Po3apibuuit mpoaasenb

®dopmyBaHHS JTOXO/IB

[MpubyToK BUHHMKAE BHACTIIOK PI3HMIII
MK BapTiCTIO MPOAAHOTO TYPHUCTHYHOTO
OPOJIYKTY Ta BUTpaTaMH, TMOHECEHUMH
Ha HOro CTBOPEHHS.

[IpuOyToxk BHUHHKAE 3a paxyHOK

OTpUMAaHHS KOMICiiHOT
BHUHArOpOAN 3a peadmizariiro
TYPUCTUYHOTO HPOIYKTY,

CTBOPEHOI'0 iHITUM Cy0’€KTOM.

LinoyTBopeHHs CrBoptoe  TypuctHuHuid 1npoaykt 1 | [Ipogae TypHCTHUHUIA MPOAYKT YU
BH3HA4Yae HoOro I[iHy 3a BJIACHUM | OKpeMi TYPHCTHYHI IIOCIYI'H 32
MeXaHI3MOM. [iHAMH, BCTaHOBIICHUMH
TypoIepaTopamMu abo

NOCTa4aJIbHUKAMH MTOCIIYT.
[MpuHaNeXHICTH 3apkaM Mae B HasBHOCTI  3amac | PoOouth 3aMOBJICHHS Ha
TYPUCTUYHOTO TPOJIYKTY | TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY JUIS peatizallii. | KOHKpETHUH MPOIyKT abo TMOCIyry
JUIIE Yy BUNAJKY  BUSBJICHHS

3aITiKaBJICHOCT1 KJIIEHTA Y TTOKYIIIIL.

AXTHBHICTE B3acMmonii 31
CIIO)KMBaYaMU

OnocepeakoBana pobora

be3nocepenns pobora

JI>xepeno: y3araibHEHO aBTOpOM Ha OCHOBI [15; 17].

TyponepaTopiB MoxHa Ki1acudikyBaTd 3a ceporo MisUTBHOCTI: NEPIIUN THUII
3aliMa€eThCd MIDKHApPOJHUM TYPHU3MOM, 30PIEHTOBAHMM Ha EKCIOpT abo iMIopT
TYPIIOCIIYT, TO1 K APYTHM TUM MPAIIO€ HA BHYTPIIIHBOMY PUHKY KpaiHu. 3a piBHEM
criemianizaiii TyporepaTopu MOAULIIOTECS Ha THX, IO MPAIOIOTh Ha MacOBOMY

PHUHKY Ta cremianizoBanux (puc. 1.6.).

Typonepartop

/\

CrienianizoBaHi TyporiepaTopu

Typoneparop MacoBoro puHky

A 4

3aco0iB
PpO3MIIIEHHS

CerMeHriB
CTMOKUBYOTO PUHKY

Bunis
TpPaHCIOPTY

Micup
BiJITIOYHHKY

Oxpemux
BHIIB TypU3MY

Puc. 1.6. Knacudikaniss TyponepaTtopis 3a piBHeM cneniasizamii

JI>xepesno: cucTeMaTH30BaHO aBTOPOM 3a jgaHumi [3, ¢. 60; 7, c. 46].



Typuctuuni areHuii KjiacuikyroTbcs 3a BUAOM JISUIBHOCTI, MpoQuieM Ta

NPUHAICKHICTIO 0 TypornepaTtopa (puc. 1.7.).

Typarenitis
v
3a BHJIOM JisUTbHOCTI: 3a nmpodizem: 3a NPUHATISKHICTIO 10

TyporepaTopa:

i Typi L1 cmenianizoBaHi .

MpoJaBIil TYpI1B 11 MepeKeBi
TPaHCIIOPTHO- —— :
TYPUCTHYHI areHuii Gararonpo¢uIbHi YIIOBHOBaXKEHI

L He3aJIeKHI

areHIlii, 1110

MPAaITIOI0Th PU

Puc. 1.7. Knacudikauiss Typarenuii

JI’Kepesio: cHCTeMaTH30BaHO aBTOPOM 3a JlaHuMH [3, c. 60; 7, c. 46].

Onuiero 3 HAWOLIBII TOMYJSApHUX Kiacudikallii € BHU3HAYEHHS THIIIB
TypareHIlii Ha ImiIcTaBi iXHhOI MPUHATIC)KHOCTI 10 KOHKPETHOTO TypoIieparopa.

OTxe, OCHOBHUMH TYPUCTCHKHM (ipMaMU y CydacHili eKOHOMIKH BHCTYIAIOTh
TypoIiepaTopu Ta TypareHTH, SKI MamTh CXOXI1 Ta BIAMIHHI acClEeKTH Yy CBOiH

JISUTBHOCTI.

1.3. Konuenuisi TYypMCTCHKOro MPOAYKTY Ta POJb TYPUCTUYHOI areHuii y
ioro popmyBaHHi

Typuctuuamii mpomykT, 3rimHo i3 3akoHoM Ykpainu «[Ipo Typusmy,
MPEACTaBIsA€ COOOI0 CYKYNHICTh TYPUCTHUHUX TIOCIYT, HEOOXITHUX IS
3QJI0BOJICHHS TOTpe® TOJOPOXKYHYOro, 1 BHCTyHae O0O0'€KTOM  JISUIBHOCTI
HiIMPUEMCTB Ha PUHKY TYPUCTUIHHX TOCITYT [24].

Hayxkogii 1. I'epman [8], J. I'pubosa [10], H. ITymexk [25], H. Carankosa [26]
BPaxoBYIOUM OCOOJMBOCTI PUHKOBUX BIIHOCHH, BIA3HAYaIOTh E€KOHOMIYHY
3HAYUMICTh TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY Y 3aJ0BOJICHHI TIATOCIPOMOXKHOTO TMOMHUTY

TYPUCTIB Ha MOCIYTH M1 Yac MOJ0POXKI.



Haiitounime BigoOpa)kae OCHOBHMHA 3MICT TYPUCTUYHOTO  HIPOIAYKTY
BU3HAYEHHS, 3TIIHO 3 AKUM TYPUCTUYHMN MPOAYKT MpPEACTaBiige cO00I0 00’ €KT
MPOJAXKY Yy BUIJIAI KOMIUIEKCY OJIHIET UM KUIBKOX TYPUCTUYHUX MOCIYT.

[loxomkeHHs] TYpHUCTHMYHOTO MNPOAYKTY MOXe OyTH BH3HA4Y€HE JBOMaA
OCHOBHUMHM JDKEpeaMu: pe3yJbTaTaMH JIFOJCHKOI JISUIBHOCTI Ta PI3HOMaHITHUMHU

onaramu (puc. 1.8.).

TypucTruuHUN IPOAYKT

/\

Pesynbraty moackKol TisITBHOCTI PisHOMaHITHI Giara
Typuctuysi MarepianbHi O6nara, siki Oymu «Pecypcu - ComianbHO-1100yTOBI
TOBApH Ta CTBOPCH1 HACCJICHHSM y HasgBHI l‘[p[/[pollHi YMOBH, 51Kl BUHUKAIOTh
MOCITYTH, SIKi MUHYJIOMY (SIKi BUKJTMKAIOTh 3aco6u (MoBiTps, Ta BU3HAYAIOTh CIIOCIO
HaJar0ThCS 1HTEepeC TYPHUCTIB, TaKi 5K BOIONMH, Ta YMOBH JKHTTS
HaCEJICHHSM Y nam’ ITKH apXiTeKTypH, ICTOpHYHI naHmmadr, (CKUTTEBUH CTHIID,
TenepimHiil Ta KyJIbTYpHI LIHHOCTI, 00’ €KTH COHLIE iHILE) 1o0yT, HaIliOHAJIBHI
qac TYPUCTHYHOI iHQPACTPYKTYPH) TpagUIii i T.1).

Puc. 1.8. /I:xepesia ¢popMyBaHHSI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY

JI>xepesno: cucTeMaTH30BaHO aBTOpoM 3a [13].

XapaKkTepHOI OCOOJIMBICTIO B Tally31 TypU3My € Te, 110 O0HJBa KOMIIOHCHTH
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI PIBHOIIIHHO 1 HETOJUIBHO, OCKUIBKH € 00’€KTOM I1HTEpecy s
TYpPHUCTIB. 3a3BUYail TypUCTUYHUHN MPOAYKT MPEICTABIISIE€ COOOI0 PE3YNbTAT CITUIBHUX
3ycwiib 0aratb0X MiANPUEMCTB. SIK BiJOMO, TYPUCTHUYHUU TMPOIYKT — 1€ OyIb-sika
mociyra, ToBap ab0 TO€IHAHHS TIOCIYTHM Ta TOBapy, SKi MPOMOHYIOTHCS
TYPUCTUYHOIO 1HAYCTPIEIO U1l 3aJI0BOJICHHS MOTped 1 OakaHb TYpHCTIB i dac
MOJOPOKEH Ta BIIMTOYNHKY.

TypuctTuuHMil OpOAYKT y OUIBIIOCTI BHUIAJKIB CKJIQJA€ThCS 3 TaKUX
KOMIIOHCHTIB SIK OCHOBHI TOCIYTH, JOJATKOBI Ta CymyTHi mociayru (puc. 1.9.).
CroxxuBayaM HAJA€ThCS TyPUCTUYHUN TMPOIYKT Yy BUTIISAIL TYpy, IIO MPEIACTABIISE
co00I0 BUTOTOBJICHHM TyponepaTopoM MPOAYKT, OPIEHTOBAHMI Ha KOHKPETHHM

MapuIpyT 1 3 BU3HAYEHUMHU TEPMiHAMU.



OcHOBHI nocJIyru
[pencraBnsroTs coO0r0 rpyny TYPUCTHYHUX ITOCIYT, SIKI BU3HAYAIOTh porpaMy Typy. Lleit Habip mociyr €
HEOOXI1THOIO CKJIaJIOBOIO OYIb-SIKOTO TypY, HE3aJIeKHO Bij Horo cnpsiMoBaHocTi. YacTo OCHOBHI ITOCITYTH
00'€IHYIOTBCSI B TYPIIAKET, IO € OCHOBHOIO OIMHMIICIO TYPUCTUYHOTO IPOJYKTY 1 € 000B'SI3KOBOIO YaCTHHOIO
KOXXHOTO TYpY.

HJonaTkogi mocayru CynyTHi mociayru
€ CyTTEBMM KOMIIOHEHTOM TYpY, BKIIOUAIOUH Hananns TypuctuaHOro
PI3HOMAHITHI MOCTYTH, SKi 32 OaXKaHHAM KITi€HTA 1 CIIOPS/KEHHS, IPEAMETIB
BiJIMOBiTHO 110 Horo mmoTped i iHTepeciB MOXKYTh TYPUCTUYHMI HaIliOHAJIEHOTO XapakTepy,
OyTu HaJaHi 3a qoAaTKoBy Iwaty. Lli mocnyru MIPOJTYKT TYPUCTHYHHUX CHMBOJIiB;
MOXYTh OyTH BpaxoBaHi y BapTiCTh Typy Ha NPOBEICHHSI orepaltiii 3 00MiHy
MOMEHT HOro npua0aHHs, a00 K MOXYTh BaJIFOTH, KPEIUTHOTO
3aIPOIIOHOBAHI il Yac MOAOPOXKI 1 OMIauyBaTHCS 00CIIyrOBYBaHHS Ta iHII BUIA
HUM OKPEMO. 00CITyrOByBaHHSI.

Puc. 1.9. KoMIOHEeHTH TYPHUCTHYHOT O MPOAYKTY

Jlxxepeno: y3araibHEeHO aBTOpoM 3a [18].

Sk 3a3Havasiocst BUIE, (OPMYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3IIHCHIOETHCS
TYPUCTUYHUM OIIEpaTOPOM 13 peaiizailii BIacHOi iiei abo oTpuMaHHS 3asgBKHU Bij
TypareHTa. Ilicis CTBOpPEHHS TYPUCTHYHOIO TMPOAYKTY Ta OIUIATHU 3a HbBOTO,
TYpPUCTUYHUHN OINepaTop pO3MOYMHAE peaizalilo Typy CaMOCTiiHO abo 3a
MOCEPETHUIIBKOT TISITbHOCTI TYPUCTUYHOTO areHTa. TypuUCTHYHA areHIis B3aeEMOJIE 3
PI3HUMHU CTOPOHAMH TYPUCTHYHOI 1HIYCTpIi Ta BUKOHYE PI3HOMAaHITHI QYHKINT aJis
dbopMyBaHHS 1 MPOMO3UIII PI3HOMAHITHUX TYPUCTHYHHX NPOJYKTIB. BpaxyBaHHS
ocobnuBocTel (opMyBaHHS Ta peajizalli TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY TyparcHTaMH
mpeacTaBieHo Ha pucyHky 1.10.

[lepmmm KpoKOM y peartizailii TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY € TOJaHHS TypareHTOM
3aMOBJICHHS Ha I MPOIYKT Typorepatopy. Pobora Ha manomy erami mae Oytu
CUCTEMATHUYHOI, OCKUIbKM CIHOXKHUBYl YIOJOOAHHS Ha TYypUCTUYHOMY PHHKY
MMOCTIHHO 3MIHIOIOTBCS, IO YacTO YCKJIATHIOE BUOIP TYPUCTHYHUX ITOAOPOIKEH.
3a3Bryail Ha IHOMY €Talli MPOBOJAUTHCS aHATI3 KITbKOX TYPUCTUIHUX MPOIYKTIB JIJIst
OCTaTOYHOTO BHOOpPY HAWOUIBII NpUBAOIMBHX I AUSUTBHOCTI  TypareHirii.
ACOpTHMEHT TYpiB TypoIiepaTopa, 0 SKOTO 3BEPTAETHCS TYParcHIlisl, ITOBUHEH
OXOIUTIOBAaTH MIXHAPOJHI MOJIOPOXKi, BIABIJAHHS MaJIbOBHUYMX MICIlb B YKpaiHi, a

TaKoX Oe3MepevyHO BKJIOYATH MapIIPYTH B PEriOHM, JI€ PO3TAIIOBAHE TYPUCTHUYHE



MIATPHEMCTBO.

CTBOpEeHHA 3aMOBJICHHS HA IlinTBepaKeHHA YKﬂaHaleﬂ yroam 3
TYPUCTUYHUIN MPOAYKT ) NpUuoOMy |:> KJIEHTOM
3aMOBJIEHHS
Joxin BpPaXOBYETHCS 3 3MeHInye nesKi Pusuku BiIMOBH KITi€HTa
ypaxyBaHHSIM TOTO, 110 BCi 3aITUTH PH3HKH, TIOB'sI3aHI 3 BiJl TYpy 3MCHIIYETHCS
Ha Typu OyayTh BHKOHAHi, IO BiJIMOBOIO 3aBASKH BKIIIOYEHHIO B
MOX€e OyTH TapaHTOBaHO JIHINE Typoreparopa, — aie JIOTOBIip 3HAYHKMX
icis OCTaTOYHOTO BCl PU3HKH, mrpadiB 3a BiaMOBY. Y
i ITBEPIPKCHHS Typoreparopa [OB's13aH1 3 TOM 7K€ yac pusHKHu Qopc-
00 MOXKJIMBOCTI  IPOBEICHHS KJTi€HTOM, Ma>KOpHUX MO
Typy Ta 3rOAd KIi€HTa Ha HOro 3aITUIIAIOTHCS, i 3QTUIIAIOTECS
HpI/I}:[6aHH$I. LIe CYIIPOBOIKYETHCA BOHU 3aJIUIIAIOTHCSI HE3MIHHUMU
HAWBHIIIUMH PU3HKAMH 3HAYHUMMU
3aBepiueHHs <: 3akinyenns <: IMouatox OTpuMmaHHs
npouecy TYpy MOA0POKi onJiaTu
Haiibinpimn  HagidHuMm BianosigaabHICTE 3a OCHOBHi [apaHTis CTOCYHKIiB 3
€ BHU3HAHHS J0XO/IB 1 pO3IJIsii  TIPETEeH31H, PHU3UKH KJIICHTOM
BUTPAT, /¢ PH3HKH 0 BHHHUKAKOTH Y TIEPEBAKHO 3a0e3rneuyeTbesi  uepes
MIHIMI30BaH1, IPOTE 1 3B’SI3KY 3 HECYTbCA  HE oIIaTy. Puzuk €
piBeHb HEMOJaHHAM Ha MiHIMaIbHUM, OCKIJIBKH
MPUOYTKOBOCTI TaKOXK aJIeKBaTHOL Ta TypOIepaTopi. OINBINICTS  MMOJABIINX
3HAXOIUTHCS Ha JIOCTOBIpHOT PH3HKIB  IEpeNaeThCs
MiHIMaJILHOMY PiBHI. iHpopMarii KTieHTy. TYypOIepaTopy.

Puc. 1.10. IIpouec peaJizauii TYpMCTHYHOI0 MPOAYKTY TYPUCTHYHOIO
areHuicro

JI>xepeso: CHCTeMaTH30BaHO aBTOPOM 3a [6; 41].

i TtypuctuuHi mNPOAYKTH, OE3YMOBHO, 3HAWAyTh CBOTO CIIOXHBaya 1
MPUHECYTh MPUOYTOK, SIKIIO 3aCTOCYBATH TBOPYICTH Ta JOMUTIMBICTH. Kpim ToOTO,
MOJOPOXKi, PO3pOOJICHI Ha OCHOBI PETIOHATBHUX TYPUCTHUYHHX PECYPCIB,
COPHUSITUMYTh TOMYJIIpU3aIlii HAsIBHOTO TYPUCTUYHO-PEKPEAIIHOTO TOTEHIIiamy,
MPUBEPTATUMYTh TYPHUCTIB, III0 B CBOIO YEPTY MPHU3BE/IE 10 JOJATKOBUX 1HBECTUIIIN Y
pETiOH, TOMIMNIICHHS 1HPPACTPYKTYpPH, CTBOPEHHS HOBUX TYpPUCTUYHUX 00’ €KTIB Ta
MOXJIMBOCTI 30€pEKEHHSI BXKE ICHYIOUHX MaM’ SITOK.

Ha eramax migTBepmKeHHS NPUAOMY 3aMOBJICHHS Ta YKIAJaHHS Yroah 3

KJIIEHTOM TYPUCTHYHA areHIlisl 3HMKY€E BiacHi (piHaHCOB1 pusuku. [licns orpumanHs



OIUIaTH 3a TYPHPOIYKT MOKJIMBI IOHECEH! PU3UKU 1LIE OUIbIIE 3HUKYIOTHCS, aIKe
IIPU BIAMOBI BXKE 3aMOBJIEHOT'O TYPY, TYPUCT CIIauy€ 3HaYHI MITpadH1 KOLITH.

BpaxoByroun, 110 TypuCTHYHA areHI(isl BIANOBIJA€ TUIBKM 3a 1H(POpMaLIiHY
MIATPUMKY KITIEHTIB, HaJalO4d iM BHUYEPIHY Ta JOCTOBIpHY iH(OpMaIIiio Mpo
TYPUCTUYHUN TPOAYKT, YMOBU IOJOPOXKI, a TAKOXK JONOMAaraimyd 3 BHOOpPOM
ONTUMAJIBHOTO MapuIpyTy, BC1 PU3UKH, 1OB’sA3aH1 3 IPOBEJIEHHA TypYy, Oepe Ha cebe
Typoneparop. Ilicist 3aBepiieHHs Typy, TYpUCTHMYHA areHIiss MOXKe PpO3IIISIHYTU
npeTeHsii, Kl HaJacTh TYPUCT MO0 HEMPaBAMBOCTI Ta HEMOBHOTH OTPUMAHOI
iHpopmaIlii a0 HECBOEYACHOT MIATPUMKHU HOT0 y X011 3A1CHEHHS TYypY.

TakuM 4YMHOM, TYpHCTHYHA areHlis BiIIrpae BaXKJIUBY Pojb Y (pOpMyBaHHI
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, Oepyun Ha ceOe psl KIto4oBUX (YHKIIN: Mo-niepiie, BOHa
3MIACHIOE aHalli3 TOMUTY Ha PUHKY Ta BH3HA4Ya€ MOTPeOH KIIIEHTIB; MO-ApYTeE,
TypareHIlisi B3aeMOJIE 3 TypoliepaTopaMu ab0 IHIIMMH MOCTavyajJbHUKAMHU TOCTYT
IUI CTBOPEHHS KOMIUIEKCHMX TYpIB, BKJIIOYAIOYM IE€PEBE3CHHS, NPOKUBAHHS,

EKCKypCii Ta 1HIII aCIeKTH MOA0POXKI.

BucHoBku 10 po3aiay 1

PesynbpTatil qOCIiKEHHS TEOPETHYHUX 3acaj (OopMyBaHHS OpraHizalliiHO-
€KOHOMIYHMX BIIHOCHH Yy TYpPareHTChKIN JISJIBHOCTI Jajdu 3MOTY 3pOOHUTH BHCHOBOK
PO Te, [0 OCHOBHA POJIb TYpareHTa MoJsrae y MOCEePETHUIITBI MK TypOnepaTopoM,
KWW TIOBHICTIO BIATIOBINA€ TMepej]] TYpUCTOM 3a TOBHOTY Ta SIKICTh TYPUCTHYHOTO
MpPOAYKTY Ta TYPUCTOM, SKUWA CHOXKKBA€ JaHUU HOpoAyKT. (OCHOBHOIO
OprafizaimiifHo0 (GOpMOI0 TYpPareHTChKOi [isIIBHOCTI € jJoroBipHa. TypareHT
3aJIMINAETHCS  BIAMOBIAAIRHUM 32 HAJaHHA TOCAYr 1H(QOpPMYBaHHS IIOJO
TYpIPOAYKTY, KOHCYJIbTYBaHHS TYpPHUCTa IIOAO 3IIACHEHHS HEOOXITHUX i s
CIIOKMBAaHHS TYPHPOAYKTY, MEpeaady KOIITIB TypHUCTa JIJIs OIUIATH 3a TYypPHPOIYKT
TypomnepaTopy.

Tunosnorizamis TypucTCbkux (IipM y CydacHIl EKOHOMIIl I[OKa3aja, W10

OCHOBHUMH TYPUCTCBKMUMHU (dipMaMH Yy CY4YacHI E€KOHOMIKM BHCTYNAIOTh



TypoIlepaTopu Ta TypareHTH, SIKi MarmTh CXOXI1 Ta BIAMIHHI aCHeKTH Yy CBOIl
nisuibHOCTIL. JI0 CIUIBHOIO MOXKHA BIIHECTH: BEJIEHHS JOKYMEHTOO00Iry, pi3Hi popmu
(p1HAaHCOBUX PO3pPaxyHKIB Ta BUKOPUCTAHHS CIPOIIEHOI cucTeMu 00JiKy. OOuaBi
CTOPOHH O(POPMIISIOTH HEOOX1IHI TOKYMEHTH, SIKI PETYIIOI0Th 1XH1 B3a€MOBITHOCUHU
3a JOMOMOrol0 Jopy4yeHHsi abo areHTchkoi yronu. llpu ykiajgaHHI JOpYy4YEHHS
TypomepaTop Jopydae, a 1HIIA CTOPOHA BUKOHYE IOCIYTry MiJI CBOIM OpeHIoM 3a
BuHaropony. TypomepaTopiB KIacu(piKylOTh 3a cPeporo IISIbLHOCTI Ta 3a pIBHEM
cnemanizauii. HalnonynspHimoro kinacudikaiiero TypareHIId € BHU3HAYEHHS iX
MPUHAIEKHOCTI 0 KOHKPETHOTO TyporepaTopa.

3a JOMOMOTOI JOCHIDKCHHS KOHIEMIT TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY OYIo
BU3HAYCHO, 10 CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY € CKJIATHUM 1 OaratoeTarmHuM
IpOLIECOM, SIKMM BKJIOUa€e y cebe ypaxyBaHHs PI3HOMaHITHUX BIUIMBOBUX (PaKTOPIB
Ha TJI00QJBHOMY Ta pETIOHAIBHOMY piBHSAX. BpaxoByro4W CTpIMKHN pPO3BUTOK
TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpIi B YKpaiHi, po3poOKa OpUTIHATBHUX TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB
BUCTyHa€  KIIOYOBUM  (AaKTOpOM  MIBHAKOTO  PO3IMIMPEHHS  TYPUCTHYHOI
1HGpaCcTpyKTYypH Ta MONyJspu3ailis TypusMmy. BusHagaiouum poiib TYpUCTHYHOI
areHiuii y QopMyBaHHI TYpUCTHUYHOTO TMPOJAYKTY, OyJIO BH3HAYEHO, IO BCIO
BIJIMOBIIAJIBHICTh 3@ SKICTh Ta MOBHOTY TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Oepe Ha cebe
TypoOmnepaTop, 3HIKYIOYM PHU3UKH TPOCYBAHHS TYPHIPOAYKTY TYPUCTHYHOIO
areniiero. OcoOIMBOCTI pearizailii TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BIIMBAIOTh Ha CUCTEMY
00JIiKy TypareHilii, ika 0OMeXy€eTbCs TUTbKH MOKJIMBICTIO MPHUI0AaTH TOTOBUU TYp 1
HE Mae MpaBa Ha HOro caMOCTiifHe CTBOPEHHS, 11 JOX1J Bil peaiizallii TYpUCTHYHOTO
NPOAYKTY CKIIQJA€ThCs JIMIIE 3 KOMICIMHOI BHHaropoau. BpaxyBaHHs 3a3Hau€HUX
ocoONMBOCTEH  peamizaiii CHOpPUSATUME  ONEPATUBHOCTI Ta  OOIPYHTOBAHOCTI
VOPABIIHCHKUAX PIMICHh TypareHilii, MATPUMYIOYA PO3BUTOK ii isIIBHOCTI,

dbopMyrOUM KOHKYPEHTHI IIEpeBaru Ta JOCATal0Ud MaKCUMAJIBHOT BUTO/IH.



PO3/1JI 2.
NIATHOCTHUKA TYPATEHTCBKOI JISIJIBHOCTI IIIITPUEMCTB
IHIYCTPII TYPU3MY )KUTOMUPCBKOI OBJIACTI

2.1. CyyacHuil cTaH PO3BUTKY TYPareHTCbKOI JislJIbHOCTI MiANPHEMCTB
iHaycrpii rocruHHOCTI ZKUTOMHUPCHKOI 0071acTi

Ponb Typuctuunmnx arentiB JKUTOMUPCHKOi 00acTl y (pOpMyBaHHI Ta BTUICHH]
TYPUCTUYHOTO  MPOAYKTY  HEMOXJIMBO  TEPEeOLiHUTH. BoHM  BUCTyHaroTh
NOCepEeJTHUKAMH MDK TypUCTaMH Ta TyponeparopamMyd ¥ I1HIIUMHU YYaCHUKAMHU
TYPUCTUYHOT ramy3i.

BiiicbkoBuii KOHQIIKT B VYKpaiHl NpU3YNHUHUB PO3BUTOK TYPUCTUYHOI
IHAYCTpli Ta JOKOPIHHO 3MIHUB IMOBEMIHKY Ta YnoaoOaHHs YyKpaiHmiB. Yepe3
BIJICYTHICTh Ta HEMOBHOTY CTaTHCTHYHHUX AaHUX Yy cdepl Typusmy 3a 2021 ta 2022
pp., TMOTOYHE AOCTIIKEHHS IMPOBOAMIIOCS 3a HAasBHUMH CTaTUCTUYHUMM JaHUMHU
2018-2020 pp.

Ha 01.01.2021 p. ©Ha TypuCTHYHOMY pHUHKY JKuToMHupchkoi o6sacti
dbyHKIionyBano 56 TypareHTH: 13 cy0’ekTiB — rOpuandHi ocoou Ta 43 cy0’eKTH —
¢izuuni ocodu-mianpuemiii (tadu. 2.1.).

Tabnuys 2.1.
Cy0’e€xkTH TYpHCTHYHOI AisuIbHOCTI ZKMHTOMHPCBHKOI 00J1aCTi

cranom Ha (01.01.20220 p.

KinpkicTs KinpkicTb y TOMY YHCITi KinbkicTh
cy0’€eKTIiB _ | Typoneparopis Ta Typorte- Typ- TYpareHTis -
TYPUCTUYHOT TypareHTiB - ¢i3nuHuX 0cid —
. ) . paropu | areHTH . .
JUSUTBHOCTI IOPUJIMYHUX 0Ci0 HiIPUEMITIB
1 2 3 4 5 6
2018 p.
VYkpaina 4155 1833 529 1243 2322
’Kutomupcrka 60 16 3 11 14
o0J1acTh
ITutoma Bara 1,44 0,87 0,57 0,88 1,89
2019 p.
VYkpaina 4441 1797 538 1259 2644
Kutromupcrka 66 16 3 13 50
o0JsacTh
ITutoma Bara 1,49 0,89 0,56 1,03 1,89




Ilpoooeoicenns maon. 2.1.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
2020 p.
VYkpaina 3867 1561 452 1109 2306
Kuromupceka 59 16 3 13 43
o0acthb
[IuToma Bara 1,53 1,02 0,66 1,17 1,86

Jlxeperno: moOymoBaHO aBTOPOM 3a janumu [11].

Otpumani pe3yiabTaTH 3aCBIAYYIOTh, IO KUIBKICTb TYPUCTHYHHX areHTIB Yy
Kutomupcbkiid 0051acTi 3HAYHO TNEpeBaka€ KUIbKICTh TYPUCTUYHUX OIEpPaToOpiB,
YUCENIBHICTh SKMX TMPOTATOM JIOCTIDKYBAHOTO TMEPIiOAYy 3alMINajacs CTajior i
CTAaHOBMJIA 3 OJMHMUILI.

KinpkicTh TYpUCTHYHHMX areHTIB, IO BIAHOCATHCA JO HOPUAUYHUX OCi0,
soubmunacs y 2019 p. Ha 2 oguHuii Ta 3anummiacs ctanow y 2020 p. 1 craHoBHIIa
13 cy0’extiB. KibKicTh TYpUCTUYHHUX areHTiB — (PI3MYHUX OCIO-MIMPUEMIIIB Maja
KOJIMBAJIbHY AWMHAMIKy, 30UTbmMBIINCE Y 2019 p. Ha 6 OOWHUIL 0 MaKCUMAaJIbHOI
KiTbkocTl 50 omgmHUIb, Ta 3HU3UBIIKCE Y 2020 p. Ha 7 cy0’€KTiB, y MOPIBHIHHI 3
moTepeHIM poKOM Ta Ha 1 Ccy0’€KT, y MOPIBHSHHI 3 MOYATKOM JOCIIIKXYBaHOTO
nepiony. ToOTo, HaWOUIBIIE TYPUCTUUYHHMX areHTIB Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY
Kuromupiuau dyukiionyBanu y 2019 p. (63 onunwii), Halimenma — y 2018 p. (45
onuHMI). Y 2020 p. HA PUHKY TYpUCTHUHOI 1HAYCTpii JKuroMupuiuau
dbyHKIIOHYBaI0 56 TypareHTiB. Takuii IMOKa3HUK € OJHUM 13 HAWHWKYUX CEepe
obnacteit Ykpainu, JKutoMupcbka 001acTh BUTIEpEINIIA 32 JAHUM MTOKA3HUKOM JIUIIIE
JIyrauceky (37 onunuiib), YepHiBenbka (49 onunanib) Ta XepcoHcbka (53 oguHuIli).

KinpkicTp peanizoBaHUX TYPUCTUYHHUX IMAKETIB TypareHTamu JKUTOMHPCHKOT
obmacTi pizko 3menmuiacs y 2020 p.: y 3,5 pa3iB, y HOpiBHSIHHI 3 MONEPEIHIM POKOM
Ta 'y 2,6 pasiB, y nmopiBasHHI 3 2018 p. (Tabmn. 2.2.).

[TuToma Bara peanizoBaHMX TYPIIAKETIB TypareHTaMH Y 3arajbHId KUIBKOCTI
opiyHO 3MeHmyBanacs 3 37,65% y 2018 p. go 24,36% y 2020 p. Hoxin Bix
peanizailli TYpUCTUYHUX MAKETIB TypareHTaMu TaKo Majo XBUJIEMOIIOHY JUHAMIKY,
30ubmuBIIKCE Y 2019 p. Ha 40,46%, NOPIBHAHO 3 MOMEPEIHIM, IPOTE, 3SMEHIIUBCS Y

2020 p. na 71,42% no pexopaHo Hu3bkoro piBHs 6850720 Tuc. rpH.




Tabnuys 2.2.

KinbKicTh 1 BapTICTh peali3oBaHUX TYPUCTHYHHUX NMAKETIB Cy0’€KTaMU

TYPUCTHYHOI AiAIbHOCTI ZKUTOMHPCHKOI 00J1aCTIi

Binxunenns 2020 p.

2018 p. 2019 p. 2020 p. | 70 2018 p. | mo 2019 p.
KUIEKICTE peasoBarin 2091692 | 2933680 | 1225131 | -866561 | -1708549
TYPUCTHYHHX IAKETIB, O]

3 HUX:
TypoTIepaTopaMu 1304256 | 1879646 | 926740 -377516 -952906
TypareHTaMH 787436 1054034 | 298391 -489045 -755643
[Tutoma Bara TypareHTiB y
3arajibHIii KIIbKOCTI 37,65 35,93 24,36 -13,29 -11,57
TYPUCTUYHHX NAKETIB,%
Bapricte peanizoBanux
TYPUCTUYHHX TTaKETIiB 43850846 | 60051850 | 27617877 | -16232968 | -32433973
(3 ypaxyBanusMm [1JIB), thc.rpu
3 HUX:

TypoTIepaTopaMu 26784541 | 36081309 | 20767157 | -6017384 | -15314151
TypareHTaMu 17066305 | 23970542 | 6850720 | -10215585 | -17119822
[Tutoma Bara TypareHTiB y
JAraiibii BapTocTl 38,92 39,92 24,81 -14,11 -15,11
peali3oBaHUX TYPUCTUYHHX
IMaKeTiB, %

Jlxepeno: moOymoBaHO aBTOpoM 3a gaHumu [11].

BiamoBigHo muTOMa Bara TypareHTIB Yy 3arajbHi BapTOCTI peai3oBaHUX

TYpPUCTUYHUX MakeTiB 3Hu3mwiIaca 13 39,92% y 2019 p. mo 24,81% y 2020 p., mio

CBITYHUTH PO 3HMKEHHS BIUIMBY TYPAareHTCHKOI AISUIBHOCTI HA TYPUCTUYHOMY PUHKY

JKurtomupuiusam.

BpaxoByroun, 1mo OCHOBHOIO c(heporo JiSTLHOCTI TypareHTiB € 3a0e3nedeHHs

MOCEPETHUIIBKUX TOCIYT, HaJaHWX IHIIMMHU YYaCHUKAMH TYPHUCTHYHOTO CEKTOPY,

TaKUX K TPAHCTIOPTHI KOMITaHii, TOTENI, caHATOPIi Ta IHII., TOPEYHO BU3HAUUTHU IX

POJIb Y PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1HTyCTpii JKUTOMUPCHKOT 00J1aCTi.

Typuctudni MOTOKHU cepel OCHOBHHUX T'PYI TYPHUCTIB € 3HAYYIIUM MMOKa3HUKOM

JUTSI BA3HAYEHHS CTaHy TYPUCTUYHOI rany3i B JKutoMupchbkiit obnacti. JuHaMiky mux

noTokiB potsarom 2018-2020 pokiB mpeacTaBieHo y Tabmuir 2.3.




Tabnuys 2.3.

IHoka3HMKM KiJTBKOCTI TYPUCTIB, IKIi CKOPHCTAJHMCH MOCTYTaMu

Typoneparopis Ta TypareHTiB 2 KUTOMUPIIMHHA

2018 p. 2019 p. 2020 p.
VY Tomy chn.i Veboro VY Tomy Imcn.i Veboro VY Tomy qI/ICJ‘I.i
00CITyroBaHi o0cITyroBaHi o0ciyroBasi
Ycworo TYyp- Typ- Typ- Typ- Typ- Typ-
omnepa- areH- orepa- areH- orepa- areH-
TOpaMHu TaMHu TOpaMH TaMu TOpaMH TaMH
FOpuouuni ocobu
Kinbkicts
00CITyroBaHUX
TYPHCTIB, YCHOTO 8940 846 8094 11253 938 10303 5052 200 4852
y TOMY YHCIi
B’13HUX
(1HO3eMHHX)
TYPHCTIB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BHUI3HUX TYPUCTIB 8089 0 8089 10395 143 10252 4914 76 4838
BHYTPIIIHIX
TYPHUCTIB 851 846 5 858 795 51 138 124 14
Dizuuni ocodu-
nionpuemyi
Kinbkicth
00CITyroBaHuX
TYPHUCTIB, YChOTO 9017 X 9017 10341 X 10341 6151 X 6151
y TOMY YHUCII
B’13HHUX
(1HO3EeMHHX)
TYPHCTIB 1 X 1 20 X 20 0 X 0
BHI3HHUX TYPUCTIB 6508 X 6508 8808 X 8808 5599 X 5599
BHYTPILIHIX
TypucriB 2508 X 2508 1513 X 1513 552 X 552
Ycporo 17957 846 17111 21594 938 20644 11203 200 11003

Jlxepeno: moOymoBaHO aBTOpPOM 3a JaHuMu [11].

Sx cBiguate mani Tta6m. 2.3., y 2020 p. KUTBKICTh TYpHCTIB, 0OCIyrOBaHUX

Typoreparopamu Ta TypareHTamu JKutomupcbkoi obmacti ckinana 11203 ocib, mo Ha

37,6% wmenmie, nopiBusHO 3 2018 p. Ta Ha 48,2% MeHIe, y MOPIBHAHHI 3 MUHYIIUM

pokom. IIporsrom pochimKyBaHOTO TEPIONy KUIBKICTh 1HO3EMHHUX TPOMAJISH,

00CITyroByBaHUX TYpPUCTHUYHUMHU CyO’ekTamu Oyna He3HayHOro, Tutbku y 2019 p.

TYpPUCTUYHUMHU areHTaMu (I3UYHUMH 0COO0aAMU-TIANPUEMIIIMU OyJIO OOCITYyroBaHO

20 oci0.

Crnig BIAMITUTU TEHACHIIIIO, IO TypornepaTopu KUTOMUPIIUHU B OCHOBHOMY

00CIIyrOBYyBaJIM BHYTPIIIHIX TYPHUCTIB, a BUi3HI Typu peani3oByBaJM y OUIBIIOCTI

BUMAJKIB TypucTuuHi areHTu. Tak, y 2019 p. 3HauHO 3pociia KUIbKICTh TYPHUCTIB-




rpomMajzaH YKpaiHu, siKi BUDKIKaIU 3a KopaoH Ha 30,6% y NopiBHSAHHI 3 MONEPEIHIM
pokom. IIpote, y 2020 p. BinOysi0Cs 3HUKEHHS KITLKOCT1 TaKUX TYpUCTIB Ha 45,2% 1
cknanu 10437 oci0, mo Oyslo HaWHMKYUM TOKa3HUKOM 32 TPHU JOCIIIKYBaHHUX
POKIB.

[lopiuHy AuHAMIKy 10 3MEHIIEHHS MOJXHa TOMITUTH 3 OOCIyrOBYBaHHS
BHYTPIIIHIX TYPUCTIB SK OKpEMO TYPUCTHUHMMM areHTamu, TaK 1 3arajioM
cy0’ekTaMu TypuUCTUYHOI 1HAYcTpii. Tak, MOpoOTAroM JOCIIIKYBAHOTO MEPIOAY
KUIBKICTh BHYTPIIIHIX TYpPUCTIB 3MEHIIMJIACS Maibke BIISATEPO. 3MEHILIEHHS
BITYM3HAHOTO Typu3My Ha JKutomupmuui y unei mnepiog Oyno oOyMoBIeHe
00’€KTUBHMMH (aKTOpaMH, TaKUMHU SK HEIOCTaTHS €(QEKTUBHICTh pPEKIAMHUX
3aX0JIiB JJII MPOCYBAaHHS TYPHUCTHYHOTO MPOJAYKTY SK B Mexax JKHUTOMHUPCBHKOI
obJacTi, Tak 1 3a il MeXaMmH, a TakoX oOMekeHa 1H(OOPMOBAHICTh HACEJICHHS 11010
PUPOJIHO-PEKPEAIliiiHOro MOTEHIIIaly PEerioHy Ta IHIIUX (PaKTopiB.

Typuctruna iHppacTpykrypa KUTOMHUPCHKOI 00JaCTi OXOIUTIOE PI3HOMAHITHI
HiAIPUEMCTBA, SKI 3a0€3MeUyl0Th eKCKypciiiHe o0OCIyroByBaHHS, pi3HI BUIU
TPAHCIIOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHS, IMOCIYTU TOCTHHHOCTI Ta Pi3HOMaHITHI JOJAaTKOB1
MOCJIYTH, Takl sK iH(OpMaIliiHi, 0310poBYi, OAHKIBCHKi, PO3Ba)KalibHi, KYJIbTYpHI,
oOyTOBI, IMMOCIYTH TOPTIBII1, TOIIO.

Jlns 3abe3rnieueHHsT €(DEKTUBHOI TypareHTCHKOI IiSTIBHOCTI HEOOXITHO MATH
TOCTaTHIN 1HPPACTPYKTYPHHUM TOTEHITIAM, KUK, TTepI 3a Bce, (HOPMYETHCS Ha OCHOBI1
3aKJIaJiB PO3MIIICHHS Ta Xap4yyBaHHSA. BiIMOBIMIHO CTAaTHCTUYHUM JIaHWUM Ha
01.01.2021 p. y Xuromupchkiii o6yacTi HamigyBasocsi 16 KOJEKTUBHUX 3ac00iB
PO3MIIIIEHHS, B IKUX OJHOYacHO Moriu repedyBatu 1193 ocobu (puc. 2.1.).

Crnig miAKpecnuTd, M0 Ha JlarpaMi TMPEeACTaBICHO TOCIIIKEHHS TUIBKU
KOJICKTUBHHUX 3aCO0iB PO3MIIICHHS, SKI BIHOCSATHCA 10 IOPUAUYHUX OCi0 abo €
BIIOKPEMJICHUMH  TIAPO3aiIaMA  FOpuaAndHuX oci0. KimbkicTh Takux cy0’€KTiB
TypUCTUYHOI 1HOPACTPYKTYpH HE3HAYHA Ta Ma€ KONMMBAIbHHHA Xapaktep. [lomiOny
JMHAMIKy Ma€ KUIbKICTh MICIb y JOCHIIKYBaHUX 3akiaaax. Tak, HalOUIbIIO BOHA
oyna y 2019 p. 1 ctanoBmita 1615 micis. Y 2020 p. BigOysocst 3SMEHIIIEHHS KITbKOCTI

3aKJIaj1B PO3MIIICHHS Ha 3 OJMHMUIIL, 10 MPU3BEJIO 10 3MEHIIEHHS Ha 422 MICIb.
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Puc. 2.1. KiabKicTh KOJIEKTUBHHUX 3aC00iB po3MileHHs y /KNTOMHUpPCHbKOI

o0J1acTi Ta MiCIb Y HUX

Jlxepeno: mobymoBaHo aBTopom 3a [11].

[IpoTe, HaBiTH Taka He3HAYHA KIJIBKICTh 3aKJajiB PO3MIIICHHS 3/aTHA
PO3MICTUTH HEBUCOKMM TypUCTHYHHU mMOTiK. Ha puc. 2.2. BigoOpaxeHO KIIbKICTh
TYPHCTIB, fKi NepedyBaiu y 3akiaaax po3MimeHHs XXuromupcebkoi obmacti y 2018-

2020 pp.
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Puc. 2.2. KiabkicTs 0ci0, 110 nepedyBajm y 3acod0ax po3MilieHHS

Kutomupcbkoi odsacti ynpoaos:xk 2018-2020 pp.

Jlxepeno: moOynoBaHo aBTopom 3a [11].



Sk cBiguate naHi puc. 2.2 y Kuromupcekii ob6nacti mpotsrom 2020 p.
synussiiocst 17719 oci6, mo y 2,3 pa3u MeHIle, HiXK MONEePeHbOI0 POKY Ta Mailke
yaBIYl MeHIe, y nopiBHsAHHIL 3 2018 p. ToOTO, KUIBKICTh BiJIBiyBauiB KOJEKTUBHUX
3ac001B PO3MIIIEHHS IOPUANYHHUX OCI0 IIOPIUHO 3MEHIITYBAJIOCS.

[Ipore, BIANOBIAHO CTAaTUCTUYHHM JIaHUM OHJIAMH-CUCTEMU OpPOHIOBaHHS
xutina «Booking.com» B JKuromupcekiii o0nacTi craHoM Ha ciueHb 2024 p.
¢ynkuionyBano 106 KOJIEKTUBHUX 3aC001B PO3MIIIEHHS 3arajlbHOIO MICTKICTIO 4864
ocib (tabu. 2.4.).

Tabruysa 2.4.
KosexkTusHi 3aco0u po3mimenns ’JKuromupcbkoi 00J1acTi,

3asiBJIeHI Ha ciyeHb 2024 p.

TH KOJIEKTUBHOTO Kinekicte KinbkicTs HOMEpIB KiteKicTh JDKKOMICIB
3aco0y pO3MIlIIEHHS

I'oreni 4 3ipku 3 124 214

I'oteni 3 3ipku 21 741 1554

I'otemni 6e3 3ipok 42 504 1310

TI'otemi 37 592 1658

Xocrenu 3 21 128

Pazom 106 1982 4864

JI>xepeso: CHCTeMaTH30BaHO aBTOPOM 3a JaHumu [42].

BiamoBigHo 10 BH3HAaYeHOi KUIBKOCTI 3aKJIaJliB PO3MIIICHHS Ta JHUHAMIKU
HOYIBEJIb Y KOJICKTUBHHX 3aco0ax po3MimieHHs KUToMUPChKOi 00JacTi MPOTATOM
JOCITIJDKYBAHOTO TEpioJly, MOKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO (haKTHYHA KUIBKICTH
Bi/IBiAyBadiB cTaHOBHIIA OJM3bKO 50 THC. 0¢i0 MOPIYHO.

KoedimieHT BUKOpUCTAaHHS MICTKOCTI KOJIEKTHBHUX 3aCO0IB PO3MIIIYBAHHS B
Kutomupepkiii obmacti 'y 2020 pomi cranosuB 0,17. i moOpiBHSHHA, B
€BPOIEHCHKUX KpaiHaX BUKOPHWCTAHHS TOTEILHUX HOMEPIB 3a3BHUAl JOCATAE PIBHSA
65-67%. Omxe, Koe(dilieHT BHUKOPUCTAHHA MICTKOCTI KOJICKTUBHHUX 3ac00iB
po3mimieHHs: JKUTOMUPCHKOiI 005acTi € KPUTHYHO HU3BKWW, M0 3MEHIIYE
IHBECTUIIMHAN 1HTEpEC JaHUX 3aKJIa/iB, TOTIPIIYE SKICTh MOCTYT.

BuibuiicTs TOTENBbHUX 3aKJI1aJ1B 30CEPEIKEHO HABKOJIO OCHOBHUX TYPUCTUUHUX

00’ekTiB JKuTtoMupmuHu, mo poOUTh iX NpUBAOIMBUMHU IS NOTEHIIMHHUX




BiABiNyBauiB. OpHaK, HE 3BaXKalOUM Ha PI3HOMAHITTS TOTENbHOI Oa3u, 3arajbHa
MICTKICTh TOTEJIBHOIO TOCIOAApCTBA HE BIANOBLAAE TMEPCIEKTHUBAM PO3BUTKY
Typu3My B JKUTOMUPCBHKIH 001acTi.

HactynmHum erarmoM € TpoBEeACHHS aHali3y 3aKjiajiB  PEeCTOPAHHOIO
rociogapctBa. Y JKutomupcbkiii  obnacti g€ 83  3akiiaid  peCTOPAHHOIO
rocroJIapcTBa, MPECTaBlICH] pecTopaHaMu, Kade, inaapHIMu Ta mabamu. Y camomy
M. XKutomup mpairoe 32 moaiOHUX 3aKIIaliB, Cepel SKUX 1 I ITipKa HaWKpalmx 3a
Biarykamu crnioxkuBauis: 1. Lali Hinkalna; 2. Pleasantville BBQ PUB; 3. ®aminis; 4.
Varenichna Zhitomirski Stravi; 5. PRIMAVERA Ristorante Italiano [42]. ¥V upomy
CIHCKY TMepeBaXaloTh 3aKiaJd 3 YKPAiHCHKOIO, €BPOMEHCHKOID Ta SMOHCHKOIO
KyXHEIO.

TpaHcIOpTHA TOCTYIHICTH BiAIrpae HE MEHII BaKIIUBY POJIb Y TypareHTCHKIM
TISUTBHOCT1 CyO’€KTIB TYPUCTUYHOI IHAYCTpii. 3aBISKU BUTIIHOMY TeorpapiyHOMY
pO3TallyBaHHIO Ta PO3BUHEHIN TPaHCIOPTHIN 1HMpacTpyKTypl 00J1acTh 3a0e3medeHa
3pYYHUMH 3ac00aMU TPAHCMIOPTHOTO crojiydeHHs 3 KueBom, JIbBoBOM, YKropoaom,
XapkoBom, Opnecoto, a Takokx kpainamu CxigHoi Ta LlenTpansnoi €Bponu. Bincranb
Bix JKuromupa no Kuepa mo 3aii3HUII CTAHOBUTH 165 KM, a IIOCEHHOIO JOPOTOH0 —
131 xm [39].

Kuromupcbka 00J1aCTh BOJIOJIE€ PO3KIITHUM CIIQJAKOBUM HaJA0aHHAM, SIKE
BKJIFOYAE KYJIBTYPHI Ta MPUPOAHI MEMOpiajad, TMOB’s3aHI 3 PI3HUMU BHUAATHUMH
O0COOHUCTOCTSAMH, SIKI TYT HAPOJUIUCS 200 MPOKUBAIIH.

Ha Tteputopii obnacti Mo)kHa 3HaWTH 588 cakpanbHHX cropyn, 13 sSkux 14
BU3HAHI MMaM’ SITKaMU apXiTEeKTypH. 3HadHa KIIbKICTh IUX CHopyld, a came 414, €
MPABOCIABHUMH IIEpKBaMU. BKIIIOYEHHS cakpaibHHX OO ’€KTIB y TypUCTUYHI
MapHIpyTH, CTBOPEHI TYpUCTUYHUMHU MIiANPUEMCTBAMH, € 3HAYYIIAM KPOKOM Y
PO3BUTKY MaJOMHHUIILKOTO, KYyJIbTYPHO-III3HABAJIHHOTO Ta IHIIUX BHUIIB TYypHU3MY
Kutomupmiunau [39].

[Iloqo npuBaOAMBOCTI Ta HASABHOCTI TYPUCTUYHOI 1HQPACTPYKTYpU st
OpraHizoBaHoro TypusmMy B JKuToMuUpCbKI 007acTi, TO pe3yJbTaTh aHali3y

TyporepaTtopiB YKpaiHM CBiA4aTh, 10 HalyacTilie TYPUCTHYHI MapUIPyTH



nponoHyioTh 10 M. Kuromup. [Hdopmariito npo Typuctuyny KuToMUpIIUHY MOKHA
3HaUTH Ha oQIUIHHUX BeO-caliTaXx TUX MPOBIJHUX TYpoIlepaTopiB YKpaiHu, sKi
CHEIaNi3yl0ThCd Ha BHYTPIIIHbOMY Typu3Mi, TakuXx sk «Kraina UA», «YHiBepca-
Typ», «Accordtour», «Typu o Ykpaini» Ta Typuctuunux areHuii «llatpiom», «ZT-
travel». [30; 31; 34; 35; 37; 38].

Typuctnuni wmicusg JKATOMHPIIMHE 9YacTO BKIIOYAETbCA B MPOrpaMu
TyporepaTopiB K OIWH 13 MyHKTIB Mapmipyty. [IpeactaBHuKM TypomepaTopa
«Binpinaii», «Deepis manapisy, « TamTypy» Ta inmii [32; 33; 36].

Orxe, Hapa3l HIANPUEMCTBA TYypUCTChbKOi 1HAYCTpii XKuTtomupchrkoi obnacti
pPO3BHBAIOThCSA  €1ab0, IO 3YMOBJIEHO HHU3BKOI  BIJIBIAYBaHICTIO  00JacTi

BITYM3HAHUMH TYPUCTaMH Ta BIJICYTHICTh 1HO3EMHUX TYPHCTIB.

2.2. AHaJi3 €KOHOMIYHOI0 MOTEHLIiaJdy MIAJILHOCTI TYPHUCTCHKOI areHimii
«Iloixanu 3 HamMmW»

Mepexa TypuctuuHux aresuii «lloixanu 3 HaMu» HaJa€ TYPUCTUYHI MOCITYTH
y 72 mictax Ykpainm Ta mae 247 odici. lle mpu ToMy, 1o KommaHii JOBENOCS
CKOPOTHTH KLIbKICTh odiciB 3 385 uepes BilichbkoBY arpecito. ¥ M. JKuromup nana
arcHIlls TpeJAcTaBiIeHa TpboMa odicaMH: JIBa IO OJHIA 13 HEHTPAIBHUX BYJIHUIlH
micta, KuiBcekiii Ta ogun Ha By, Ctapwuii bynesap [27].

Ho 24 motoro typuctuaHa mepexa «lloixamu 3 Hamu» cremianizyBaiacs Ha
mponaxy TypiB a0 Kasaxcrany ta Mommosu. Ilpore, mim wac BIHHM KOMIaHIS
po3IMpuia CBOIO JISTIBHICTh, BUXOASYM HA PUHOK Y30ekucrtany, [lombmii Ta
PO3TIIsAIa€ MOKITUBICTh PO3MIMPEHHS B [ py3ii.

binbmricte odiciB kommnaHii (GyHKIIIOHYIOTh HA OCHOBI KOMEPIIiifHOT KOHIIECiT
Ta € (paHYal3HMHTOBUMHU Oi3HEC-OAMHUIIMH. KOMITaHisl CHIBOpaIoe 3 HAWOUTBII
BIIOMUMHU TYPUCTUYHUMH oriepaTopamu: Anb(d TypuctuuHuii omepartop, Toco Tour,
Coral Travel, Travel Professional Group, ANEXTOUR, Op6ita, Join Up, Kompas,
Panda Tur ta inm. [27].

Typuctuune arentcTBO «lloixamu 3 HaMu» cCHemiaNi3yeTbCs Ha HaJaHHI



MOCAYr 3 MpoAaxy aBiakBUTKIB 1 Travelsim. ®axiBIll KoMmaHii JOomoOMararoTh

KJIIEHTaM 3HAaXOJUTU ONTHUMAJIbHI Ta €KOHOMIYHO BHUTITHI MapIIPyTH, a TaKOX,

OpraHi3oBYIOTb KOM(OPTHI NEPENHOTH AJI TPUBATUX MOAOPOKEN.

Y 2021 poui 3,5 MUIBHOHM YKpaiHIIB CKOPUCTAJIUCA IOCIYraMu MeEpexi

TypareHiii «[loixanu 3 HaMmu» 1J1s1 opraui3aitii cBoro BiamounHky [40].

HocnimxyBana TypuctuyHa arenuis «lloixanu 3 Hamu» obcnyrysana 'y 2022 p.

204 ocobwu, 110 Ha 165 ocib MeHIe, Hix 3a nonepeanii 2021 p. (tabiu. 2.5.).

Tabnuysa 2.5.

JAuHaMika 00CIyroBaHMX KJII€HTIB TYPUCTHYHOI areHuil

«IloixaJiu 3 HAMN»

JocmimkyBaHi pOKH 3mina 2022 p. 1o
Hoxasmmin 020 | 2021 | 2622 12020 D, 2051 .
1. PeaizoBaHO TYpHCTHYHUX MYTIBOK, OCI0 21 369 204 183 -165
y TOMY YHCIIL:
OpraHi3alfisiM Ta KOMITaHisIM 3 25 19 16 -6
Hacenennro 18 344 185 167 -159
3 HUX:
rpoMajiiHaM YKpaiHH, OXOIUICHUX BHYTPIITHIM 14 76 51 37 o5
TYPU3MOM
rpoMajisHaM YKpaiHW s TT00POKI 32 KOPJIOH 4 268 134 130 -134
2. BapTicTh TYpUCTHYHHX ITYTIBOK, TUC. TPH 65,0 4345,3 | 2405,1 | 2340,1 | -1940,2
y TOMY YHCIII:
OpraHizaiisM Ta KOMIIaHIsIM 12,4 157,5 186,1 173,7 28,6
Hacenennro 52,6 4187,8 | 2219 | 2166,4 | -1968,8
3 HHUX: 0 0
rpoMajasiHaM YKpaiHu, OXOIUICHUX BHYTPIIIHIM 28 4 1454 088 70.4 46,6
TYPU3MOM
rpoMajisHaM YKpaiHu IS TTOJA0POKI 32 KOPJIOH 24,2 4042,4 | 2120,2 2096 | -1922,2
3. KinpkicTh Typo/iHIB, HAJAHUX TYpUCTaM 166 3100 1652 1486,5 | -1447,2
y TOMY YHCIII: 0
OpraHizaiisiM Ta KOMITaHIsIM 22 190 141 119 -49.4
Hacenennro 144 2910 1512 | 1367,5 | -1397,8
3 HHUX: 0
rpoMaasiHaM YKpaiHu, OXOIJICHUX BHYTPIIIHIM 193 851 595 4021 | -325.9
TYpU3MOM
rpoMaasiHaM YKpaiHu A7 OJOPOKi 32 KOPAOH 21 2058 987 965 -1071,9

Jlxepeno: noOya0BaHO aBTOPOM 3a BHYTPIIIHBOO 3BITHICTIO TA «Iloixanu 3 Hamu».

Sk MOXKHa BIAMITUTH, HalMEHIIA KUIbKICTh TYPHUCTIB Oyja oOcliyroBaHa y

2020 p., 110 0OYMOBJIEHO HETAaTUBHUM BILUIMBOM KOPOHABIPCYHOT KPU3H Ta 3aKPUTTS

KOpAOHIB KpaiH. Y 2021 p. TypUCTHYHINH areHuii BAAJIOCA HAJIATOAUTH CBOIO




JISUTBHICTB SIK 3@ paXyHOK peaji3allii BHYTPIlIHIX TypiB, TaK 1 3aKOPJAOHHUX MOi3]I0K.
VY motomy 2022 p. Ha TepuTopit0 YKpaiHU MOpuiililia BiifHa, 110 YHEMOXKJIUBHUIA
TYPUCTUYHY JIIBHICTh NPOTATOM Tpbox MicsamiB. IloctymoBo kpaiHa mnouana
HaJaro/)KyBaTu MisUIbHICTh y BIHCHKOBHUX yMOBaX, B TOMY YHUCIl W TypHCTHYHA
IHAYCTpIS.

HocnipkyBana TypucTudHa areHiis «lloixanum 3 HamMu» CHIBOpAIIOE SIK
0e3mocepe/lHbO 13 HaceJIeHHSAM KpaiHW, TaKk 1 3 pI3HUMU MIAOPUEMCTBAMHU Ta
kommadisimu. Ilpu 4yoMy, 4acTka HacelneHHs 3HAYHO TEPEBUINYE KOPIIOPATUBHUX
TYpUCTIB 1 CTaHOBUTH Outbiie 85%. Y 2021 p. ganuil moka3HUK cTaHOBHUB 93,2%.
[TpoTsiroM AOCHIIKYBaHOTO MIEPIOAY, TYPUCTHUHE MIANPUEMCTBO HE OOCIYTOBYBAIO
1HO3EeMHHX TPOMA/ISH.

JUJiss BITYU3HSIHOTO TYpPHCTAa KOMIIaHisS MPOIMOHYE IMOJOPOXKi SK MO TepUTOPIi
VYkpainu, Tak 1 3a ii Mexi. MoxHa 3a3HAYUTH, [0 YACTKAa BHYTPILIHIX TYPHUCTIB
nianpuemMcTBa HeBucoka, Big 20% 10 30%, BukitoueHHs ckiaB jguiae 2020 p., Koiu
OUTBIIICTH MDKHAPOJIHUX KOPJOHIB OyJIM 3aKpUTi 1 YaCcTKa BHYTPIIIHIX TYpiB CKasia
o0mu3eko 77,8%

Y 2022 p. xommanis oTpumaina 2405,1 Tuc. rpH D0XOAy BiI peainizailii
TYPUCTHYHHUX MYTIBOK, 10 Ha 1940,2 THC TpH MEHIIIE, Y MOPIBHSAHHI 3 MTOMEPEIHIM Ta
Ha 2340,1 tuc. rpH OuIbINe, Y mopiBHAHHL 3 2020 p. [Ipn yomy, HaWOUIBITY BUPYUKY
areHIlli TpWHECHIa peanizallis NyTIBOK TpoMaasHaM YKpaiHM sl MOJO0POXKI 3a
KOPJIOH, BapTICTh SIKUX Y cepenHboMy ctanoBuia y 2022 p. 15,82 tuc. rpu. Cepenns
TPUBAIICTh TAaKUX MOJ0pokel craHoBuia 10,3 mHIB, TOMi, KOJM BHYTPINIHI TypH Y
2022 p. tpuBanu 7,4 anHiB. HallkopoTimmuMmu peayii3oBaHUMHU Typu OyJiu BHYTPIIIHI
nomopoxki 2020 p. cepenHs TPUBATICTh SIKUX CTAaHOBHWIIA 5,3 THI.

Hocmimkyroun ¢iHaHcOBHI cTaH TypucTudHoi areHiii «lloixamm 3 HamMm»
MO>XHA 3pOOMTH BUCHOBOK MPO HECTAOIIBbHICTh Y (DYHKIIIOHYBAaHHI JTOCITII)KYBaHOTO
TYpUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA. 3arajibHa BapTICTh AKTUBIB MiANPHUEMCTBA MaJia
XBUJIENOAIOHY HOHMHaMIKy, 30uibmytouuch y 2021 p. wmaibke y 90 pa3ziB Ta
3HKyruuch 'y 2022 p. Ha 35,7%. Yactka HEOOOPOTHUX AaKTUBIB Yy CTPYKTYypil

3arajibHUX aKTUBIB MIANPUEMCTBA HE3HAUYHAa Ta HE MepeBullyBasia 2% MOPOTITOM



JOCIKYBaHOTO Tiepioay (puc. 2.3.).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2020 p.

B HeoOOpOTHI aKTHBH, THC. TPH

2021 p.

B O0OpOTHI aKTHBH, THC. TPH

2022 p.

Puc. 2.3. Innamika aktuBiB TA «Iloixanau 3 Hammw» y 2020-2022 pp.

Jlxepeno: moOymoBaHO aBTOPOM 3a (HiIHAHCOBOIO 3BITHICTIO MIAMPUEMCTBA.

Jlunamika OOOpPOTHHUX AaKTHUBIB Majla XBWJICNOMIOHY IWHAMIKY: HalOUIbIIe

3HaueHHs Moka3Huka O0ysno y 2021 p. 1 cranoBuio 37486,4 tuc. TpH. Y CTPYKTypi

aKTHUBIB MUTOMA YaCTKa 0OOPOTHUX aKTHBIB CTAHOBUTH OLibIe 98%.

OTxe, mpOTATOM BCHOTO aHAJI30BAHOTO MEPIOTy YaCTKAa OOOPOTHUX AKTHBIB y

3arajpHI CTPYKTypl 3HAYHO IMEpPEBUINyBajda YacTKy HEOOOPOTHUX AaKTUBIB, IO

BIJIMOBIZIa€ BUPOOHUYIH CTPYKTYP1 TYPUCTUUHOTO MiMIPUEMCTBA.

3aranpHa cyMa OanaHcy KoiMBaiacs Bij HaiimeHmioro 3HadeHHs y 2020 p. mo

MakcumanbHoro y 2021 p. ta 3menmunacs y 2022 p. bumbmn neranpHuil aHamis

aKTWBIB MIAMPUEMCTBA HaBEICHO y Ta0. 2.6.

Tabnuys 2.6.
/Aunamika crpykrypu aktuBiB TA «Iloixanm 3 Hamm» 3a 2020-2022 pp
JocnimkyBaHi poku Binxunenns 2022

TokasHuk 2020 2021 2022 p- 110 2020 p.

THUC T'PH % THCTPH | % THCTpH | % (+,-) y %

1 2 3 4 5 6 7 8 9
I. HeoGopoTHi aKTUBHU 0 0,0 420,4 1,1 416,8 1,7 416,8 1,7
HemarepianbHi akTHBH 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Torouni KaniranbHi 0.0 0,0 0,0 0 0,0

IHBECTHILI]




Ilpoooeoicenns maoban. 2.6.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
OcHOBHI 3aco0u 0,0 420,4 1,1 416,8 1,7 416,8 1,7
I1. OGOpOTHI aKTHUBH 423 100,0 | 37486,4 | 98,9 23962 98,3 23539 -1,7
3anacu 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Jle6. 3aGoprosanicth 3a 0,0 |370232| 97,7 |23861,6| 97,9 |238616| 97,9
HaJIaHi OCITyru
J1e6. 3a00proBaHiCTh 3a
pO3paxyHKaMH 3 0,0 0,0 0,0 0 0,0
OIOKETOM
[Hma noTouHa ne0. 423 100,0 0.0 0,0 423 -100,0
3a00pProBaHICTh
T'poui Ta ix 00 | 4632 | 12 | 1004 | 04 | 1004 | 04
CKBIBAJICHTHU
BI/IT'pa"ITI/I MaiOyTHIX 0,0 0.0 0.0 0 0.0
nepioiB
IH111i 000POTHI AKTHBH 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Bananc 423 100,0 | 37906,8 | 100,0 | 24378,8 | 100,0 | 23955,8 0,0

Jlxepeno: moOymoBaHO aBTOPOM 3a (hiIHAHCOBOIO 3BITHICTIO ITIANPUEMCTBA.

HaiiGinpmy mutoMy Bary B oOopoTtHux aktuBax TA «[loixamm 3 Hamu»

CTAaHOBUTH JIeOITOPChKA 3a00PTOBaHICTh 3a HaJIaH1 MMOCIYTH.

JISIBbHICTE  TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA  (PiHAHCYETHCS

3 BJACHUX 1

IMO3UKOBUX JIZKCPCII 1 BiI[06pa}Ka€TBCSI Yy CKJIaAOBHUX CJICMCHTAX IIACUBY 6aHchy

(tabm. 2.7.).
Tabnuys 2.7.
Junamika crpykrypu nacuBiB TA «Iloixauau 3 Hamm» 3a 2020-2022 pp.
JocnimkyBaHi poku Binxunenns
2022 p. 1o 2020
[TokaszHuk 2019 2021 2022 p.
TUC TPH % |tacrpu | % |Thucrpu | % | (+,-) y %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Bimacuwuii kamirain 390,5 92,3 653,5 1,7 1360,9 5,6 970,4 -86,7
3apeecTpoBaHMIA KarriTal 1 0,2 1 0,0 1 0,0 0 -0,2
JlonaTkoBuii KamiTan 0,0 0,0 0,0 0 0,0
PesepBHMii KamiTan 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Heposnonutermit 3895 | 921 | 6525 | 1,7 | 1359,9 | 56 | 9704 | -865
npubyTOK
II. JIoBr. 3000B’s13aHHS Ta 0.0 0.0 0.0 0 0.0
3a0e3neYCHHS
IL Totouni 30608™3a- | 39 5 | 77 | 377533 | 983 | 23017,9 | 94,4 | 22985.4 | 86,7
Hs 1 3a0e3meUeHHs
TOBapH, poOOTH, MOCIYTH 0,0 [37107,9| 97,9 | 23016,2 | 94,4 | 23016,2 | 94,4




Ilpoooeoicenns maon. 2.7.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
gf;}[’;’;ﬁ;am 3 11,7 2.8 145 0,4 1,7 0,0 -10 2.8
PO3paXyHKaMH 31 0,0 0,1 0,0 0,0 0 0,0
CTpaxyBaHHI

PO3paxyHKamu 3 OILIATH 0,0 0.3 0,0 0.0 0 0,0
npani

Jloxonu MaiibyTHix 0.0 0,0 0,0 0 0,0
IIepI01iB

Tt oo 208 | 49 0,0 00 | 208 | -49
3000B’I3aHHSA

Bananc 423 | 100,0 | 37906.8 | 100,0 | 24378,8 | 100,0 | 23955.8 | 0,0

Jlxepeno: moOynoBaHO aBTOPOM 3a (HIHAHCOBOIO 3BITHICTIO MIiAMPUEMCTBA.

Bracuwmii kamiTan mianpueMCTBa Ma€e MIOPIYHY JUHAMIKY 10 3pOCTaHHS, IO €

MO3UTUBHOIO  TEHJEHIIEI0 y  JIJIBHOCTI  MIANPUEMCTBA. Tak, TPOTITOM
JOCJIJPKYBAHOTO TEPIOAy BapTICTh BJIACHOTO Kamitainy 30uTsInmiacs y 3,5 pasiB 3a
paxyHOK 3pOCTaHHs Hepo3nojuieHoro npuOyTky Ha 970,4 Tuc. rpH. 3apeecTpoBaHU
KarmiTan mianpueMcta npotarom 2020-2022 pp. 3anumiaBcs CTaOLIbHUM 1 CTAaHOBUM
1 Tuc. rpH.

JIOBrocTpoKOBHX 3000B’s13aHb MIAIPUEMCTBO HE MA€, IO MOKE CBITYUTH PO
HEPU3UKOBY TOJITUKY MISTIBHOCTI TYPUCTUYHOI areHirii, mpoTe Taka IOJITHKA
CTPUMY€E PO3BUTOK MIATIPUEMCTBA.

[ToTrouni 3000B’s3aHHS TypucTUYHOI areHIii «[loixamm 3 HamMu» HE MaH
piBHOT nuHaMiku, 30UTbImy0ounch y 2021 p. Ta 3HmKyrouuch y 2022 p. A0 piBHA
23017,9 Ttuc. rpu., mo Ha 14235,4 Tuc. rpH MeHmie, nopiBHsAHO 3 2021 p. Ta Ha
22985,4 Tuc. rpH Oinbine, y mopiBHsHHI 3 2020 p. (puc. 2.4.).

Hait6inpmry mnmrtoMy wactky mnpotsirom 2021-2022 pp. y NOTOYHHX
3000B’sI3aHHAX TYPUCTUYHOI areHIlii CTAHOBUTh KPEIUTOPCHKA 3a00prOBaHICTH 3a
2021 p. MAOPUEMCTBO MaJ0 HE3HAYHY

TOBapu, poOOTH Ta mnociayru. Y

3a00proBaHICTh Mepe]T 0r0KETOM Ta MpalliBHUKAMHU.
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Puc. 2.4. Ilunamika mxepen ¢pinancyBanns AT «Iloixanau 3 HaMmm»

y 2020-2022 pp.

Jlxepeno: moOymoBaHO aBTOPOM 3a (hiIHAHCOBOIO 3BITHICTIO ITIANPUEMCTBA.

JluHaMika OCHOBHUX €KOHOMIYHUX IIOKa3HHKIB JISJIBHOCTI TYpPUCTHYHOT
areniii «[loixamu 3 Hamu» y 2020-2022 pp. npeacTanieHa y Tadmauii 2.8.
Tabnuys 2.8.
®opmyBanHd (pinancoBoro pesyabtary AT «Iloixaau 3 Hamm»

3a 2020-2022 pp.

JocniukyBani poku Binxunennsa 2022
[Toka3HuK 2020 2021 2022 p. o 2020 p.
TUC TPH TUCTPH | THCTPH | (+,-) y %
Ywuctuii 10X11 BiI HalaHHA TYPUCTHUHUX 65 4345 3 24051 |2340.1| 36002
TIOCJIYT, TUC TPH
Co06iBapTiCTh HAIAHUX TYPUCTUUHHUX 0.7 2067.4 1586.7 1586 226571,
TIOCJIYT, TUC TPH 4

Basosuii npuGyrox (+) un 36urox (-), 643 | 13779 | 8184 | 7541 | 11728

THUC TPH

[HI11 onepartiiiHi JOX0H, TUC I'PH 0 0

IHIi onepaniiiHi BUTpaTH, TUC TPH 672,8 0 -672,8 | -100,0
(DIHAHCORI PESYIILTATH 10 6085 | 1377,9 | 8184 |14269| -2345
OTIOJIATKYBAHHSI, TUC TPH

IToaTok Ha MpUOYTOK 11,7 186,8 111 99,3 848,7
Uwuctuii npuOyToK -620,2 11911 707,4 13276 | -214,1

Jlxepeno: moOyaoBaHO aBTOPOM 3a (hiHAHCOBOIO 3BITHICTIO MiITPHEMCTBA.




3rifHO BHILEHABEICHUX JAHMX TypuUCTUYHA areHuis y 2022 p. orpumaia
YUCTHM OX1A BIJ HAJaHHS TYpUCTUUYHUX mocayr y cymi 2405,1 Tuc. rpH, mo Ha
1940,2 Tuc. rpH MeHIle, y TOPIBHSIHHI 3 MonepeaHiM pokoM Ta Ha 2340,1 Tuc rpu
oinble, y nopiBHsHHI 3 2020 p.

Co01BapTICTh HaJAHUX TYPUCTUUYHHUX MOCIYTI Majia MOJAIOHY JHWHAMIKY, MpH
YOMY TEMITM 3pOCTaHHsS AOXOJy BHUIII 32 TEMIIU 3pOCTaHHS COOIBAPTOCTI MPOIYKIIIT,
110 CBITYUTH PO MOKpPAIIEHHS (PIHAHCOBOTO CTaHy MiAMPUEMCTBA.

@diHaHCOBUU pe3ydbTaT [0 OMNOJATKYBaHHS SIK 1 YUCTUH TNpUOYTOK
NiANpUEMCTBA MaB BiJ'e€MHE 3HaueHHs TuUbku y 2020 p. HaiiBumi nokasHHUKH
JOCI/PKYBaHUX MOKA3HUKIB crioctepiranucs y 2021 p. (puc. 2.5.).
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Puc. 2.5. Innamika npudytkiB AT «Iloixanu 3 Hamm» y 2020-2022 pp.

Jlxxepeno: moOynoBaHO aBTOPOM 3a (hiHAHCOBOIO 3BITHICTIO MiANPUEMCTBA.

MoxHa  BIAMITUTH  MaKCHUMaJbHE  3HA4YEHHS  YUCTOTO  NPUOYTKY
nociimpkyBanoro mignpueMmctsa y 2021 p., mo cranoBuB 1191,1 tuc. rpH., Tomi sK
JOCTiHKyBaHui Toka3HuK y 2022 p. 3au3uBcs Ha 483,7 Tuc rpH 1o piBas 707,4 Tuc.
TpH.

Posrasimaroun miaaToCpoOMOKHICTh TypucTUuHOi areHiii «lloixanu 3 Hamm»

MOJXHA 3a3Ha41TH, 110 TypuUCTHU4YHA aFGHHiH 3HA4YHO 3aJICKHUTD BiI[ ITO3UKOBHX KOIITIB



1 30aTHa (piHaHCYBaTU ONM3BKO 6% aKTHUBIB 32 paxyHOK BJIaCHUX KowTiB y 2022 p.,
110 Ha 4% OuIblIe, y MOPIBHAHHI 3 TTONepeAHIM pokoM (Tadi. 2.9.).
Tabnuus 2.9.
DiHaHCOBA CTIMKICTH TA MJIATOCHPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOI areHIil

y 2020-2022 pp.

Binxunenns 2022 p.
[Toka3Huku Hopmarus | 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. 2020 2001
p. p.
Koediwient dinarncosoi 50,3 092 | 002 | 006 | -087 | 004
aBTOHOMII ' ' ' ' ' ’
Koedinient nototmof >1,5 1302 | 101 | 104 | -022 | -2859
JIIKB1IHOCT1

Jlxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM 3a (DIHAHCOBOIO 3BITHICTIO MIAMPUEMCTBA.

3HaueHHs MOTOYHOI JIKBIAHOCTI mianpueMcTBa npotsirom 2021-2022 pp. He
BIJINIOBiJIa€ HOPMATHBY, IO CBIIYUTH MPO HE3JATHICTH KOMMAaHIi BIAMOBIIATH 3a
BCiMa CBOIMHU MOTOYHUMHU 3000B’si3aHHsIMU. Ha KiHEenb MOCHIIKYyBaHOTO TIEp1oAy Ha
KOXHY | TpH MOTOYHUX 3000B’si3aHb mpumnanano 1,01 rpH o6OpOTHUX aKTHBIB, IO
HEe MOXke 3a0€3MeUnTH MIAMPUEMCTBY IOCTATHIO JIIKBIIHICTb.

[Ipote, cnin 3a3HA4YUTH CTAOUIbHY AWMHAMIKY 1O 3POCTaHHS PEHTA0EIbHOCTI
nignpuemcrtpa. SAxmo y 2020 p. 1aHui MoKa3HUK MaB BiJ €MHE 3Ha4YeHHS, TO y 2021
p. TANPUEMCTBO Majio peHTa0enbHICTh Ha piBHI 27,41%, a y 2022 p. migBUIIAIACS
1o piBas 29,41% (ta6:. 2.10.).

Tabnuys 2.10.

PenradesnbHicTh TypucTuuHOi arenuii y 2020-2022 p.

Binxunenns 2022 p.
[ToxazHuku Hopmatus | 2020 p. | 2021 p. | 2022 p.
2020 p. 2021 p.
PenrtabenpHiCTh OiNIBHOCTI, % >0 -954,15 | 27,41 29,41 -0,22 -28,59

Jlxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM 3a (DIHAHCOBOIO 3BITHICTIO MiIIPUEMCTBA.

Takum unHOM, TyprcTHuHa areHiis «[loixanu 3 Hamu» € omaUM 13 247 odiciB
MEepeXl TyYpUCTHYHMX areHIlii. JlocmauBiim ¢hiHAHCOBUM CTaH TYPUCTHYHOI areHIi
«lloixamu 3 HaMuU» MOXKHA 3pOOUTH BHCHOBOK TMpPO HECTAOUIBHICTH Yy

(GyHKIIIOHYBaHH1 JOCJI1I)KYBAaHOTO TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA.



2.3. Opramnizanis Ta NIVIAHYBaAaHHA AIAJIBLHOCTI TYPUCTCHKOI areHuil

Opranizanis Ta IJIaHyBaHHS JISUIBHOCTI TypUCTChbKOi areHuii «Iloixamu 3

HaMM» BKJIIOYa€e B ce0€ KUTbKa KJIIOUOBHX €TalliB Ta ACHEKTIB, HABEJICHUX Y TaOIl.

2.11.

Tabnuys 2.11.

OcHOBHI eTanu oprasizauii Ta IJIaHyBaHHA XislJIbHOCTI

TA «IloixaJu 3 HAMU»

Hanpswm nisnpHOCTI

IHCTpYyMEHTH

3axoau

Opranizariiiina

CTPYKTypa Ta
HepCcoHa

CTBOpEHHSI KOMaHIN

Haiim cnemianicTiB 3 Typu3Mmy,
00CITyTOBYBaHHSI KJIIEHTIB

MapKeTHHIY,

®dopmyBaHHS iepapxii

BusnaueHHs QyHKIIIOHAIBHUX 000B’A3KIB

AmHaini3 puHKy Ta

JlocnimKeHHs: pUHKY

OriHka NOMUTY Ha TYPUCTHYHI TOCITYTH
BuBueHHs mDoOBemiHKM Ta BIIOJO0OAHL IIUIHOBOIL
ayuTopii

KOHKYpPEHIIii v - : —
KoHkypeHTHHUI aHami3 | Bu3HaueHHsT KOHKYPEHTIB Ta IXHIX ITepeBar.
BuBYeHHS yCHIITHUX CTpaTeridi KOHKYPEHTIB
CermenTariis Bu3HaueHHs KIIIOYOBHX CETMEHTIB KJIIEHTIB
Busnauenns aynuTopii
uu1boBOI ayauTopii | [IpodinroBanus CTBOpEHHS IeTaIbHUX MOPTPETIB TUIOBUX KIIIEHTIB
ayuTopii
Po3pobka BuGip HanpsiMKy Ta BUJIIB TOCIIYT
TYPUCTHUHUX ITAKETIB
dopMyBaHHs -
Busnauenns ®opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHUX II1H
MIPOIO3HUIIii Ta .
. I[IHOYTBOPEHHS
MIPOJIYKTiB - - - -
Po3poOka yHuikanpHuX | BusHaueHHS eIeMeHTIB, 10 BUAUISIOTH areHIIio Ha
POMO3UILII PUHKY
Bubip typuctuunoro | Pesepnartiitni cucremu, CRM, 0011ik0BO-(hiHAHCOBI
TexHogorii Ta codty porpamMu
iHbpacTpyKTypa CrtBOpeHHH Opranizaiis po604oro mpocTopy Ta 3a0e3nedeHHs

TYPUCTHUHOTO 0dicy

TEXHIYHOK 023010

MapxkeTtuHr ta
peknama

CtBopeHHs OpeHny

Po3pobka norotumy ta ¢GipMOBOTO CTHIIIO

HudpoBwuii MapkeTHHT

CtBOpeHHsI BeO-caliTy Ta COIIaIbHUX MEPEXK.
3amyck peKJIaMHHUX KaMTaHii

OduaitH MapKeTHHT

Pexnama B TypHCTMYHHMX BUAAHHAX, OpoIIypax
TOLIO

dopmyBaHHS iepapxii

BusnauenHs (QyHKIIOHATBHUX 000B S3KIB

KoHTposs Ta
aHaJliTUKa

Cucrema  kxoHTpoito | OLiHKa  3aJ0BOJIGHOCTI  KIJII€HTIB, BHpIIIEHHS
SIKOCTI npooiem

Ananiz  ¢inaHcoBoi | MOHITOPUHT 000POTIB, PEHTA0ETBHOCTI.

USIBHOCTI

JI>xepeno: moOyaI0BaHO aBTOPOM.

MoxHa 3a3Ha4MTH, 0 yCl1 JISIBHICTh JOCHII)KYBAaHOT TYPUCTUYHOI areHuii




MO>KHA MPEJCTABUTH Yy 7 OCHOBHHUX HaIpPsIMKaX.

Posrnsparoun mepimuii HampsIMOK — OpraHi3aliiHy CTPYKTYpY YIIpaBiiHHS,
MOXXHA 3a3HAYUTH, L0 KEpPIBHUKOM KoMmaHii «lloixamm 3 HaMu» € reHepalbHul
TUPEKTOp, KU BIANOBLAAE 3a OpraHizalilo poOOTH BCi€i MEpeki 1 Hece MOBHY
BIJIMOBIJANBHICT 3a AISUIBHICTH KoMMaHii. Ha 4domi okpeMoro odicy Mepexi CTOiTh
KEpIBHUK OQICy, SIKMH OpraHi3oByl0 poOOTy KOJEKTUBY odicy Ta 3abe3nedye
BUKOHAHHS TUIAHIB, IOCTaBJICHMX mepea areHuieo. Ha puc. 2.6. mpeacramieHa
oprasizaiiiifiHa cTpykTypa TypucTuyHoi areHuii «Iloixamu 3 Hamuy», po3ranioBaHa 3a

aapecoro: M. JXKuromup, Byn. Kuisceka, 10.

KepiBauk odicy

byxranrep

Menemxep 3 Menemxep 3
MDKHApOHOTO BHYTPIIIHHOTO
TypU3My TypU3My

Puc. 2.6. Opranizaniiina cTpykrypa Typucrcbkoi arenuii «Iloixaau 3 Hamm»

JIxxepeno: moOya0BaHO aBTOPOM 3a JaHuMH [27].

KepiBauk odicy omHOYacHO € ¥ BIACHUKOM TYPHUCTHYHOI areHiiii, mo 1ae
oMy TNpaBo HE TUIBKU 3IIMCHIOBATH YIPABIIHHS MISUTBHICTIO TYPUCTCHKOT KOMIIaHI1,
a ¥ ympaBisITH yCiM MaiHOM areHIlli, yKJiaJaTd yrojau, BIAKpPUBATH pPaxXyHKH Ta
pO3MOpsAKATUCS KOIITaMu MmiAnpueMcTBa. KepiBHUK odicy BXKHBa€e 3axX0miB IS
3a0e3nedeHHs opranizailii KBaripiKOBaHUMU KaJapamu, ONTUMAIbHOTO BUKOPUCTAHHS
3HaHb 1 JIOCBIly MPAIliBHHUKIB, @ TAKOK CTBOPECHHS OE3MEYHUX Ta CIPUATINBUX YMOB
JUIs1 IXHBOT TIpartl.

ByxranTepist Mae TiCHUH 3B’SI30K SK 3 MEPCOHATIOM TYPUCTHUYHOI areHIii. B ii
KOMIIETEHITIF0 BXOJWTHh TMPOBEACHHS PI3HOMAHITHUX (DIHAHCOBUX OMEpallii,
CKJIaJJaHHsI Pi3HUX (DIHAHCOBUX 3BITIB, CBOEYACHE IMOBIIOMJICHHSI KEPIBHUIITBA MPO
(1HAHCOB1 pe3yabTaTU AISIIBHOCTI KOMIAHII B cdepl TypusMy, a TaKoXK 31HCHEHHS

BUIUIAT OIUIATH Mpall CHiBpOOITHUKAM, OTPUMAHHS Ta OIJIaTa PaxXyHKIB, a TaKOXK



KOHTPOJIb 1 00JI1K TPOIIOBUX KOIUTIB.

Menemxepu 0COOMCTO OOCIYyroBYIOTHh KIIEHTIB, NiAOMpalOTh Typu Ta
PO3pOOJISIOTh IHAMBIAYAIbHI MapUIpyTH. 3 OTPUMAHHAM JOAATKOBOi 1H(opMmalii
OMEpPaTUBHO MOBIJOMJIAIOTH BCl BIANOBIAHI CHYKOM Tpo Oyab-sKi 3MIHA Ta
nonoBHeHHs. CKialaloTh 3BITH MPO HaJaHHS JOJATKOBHX MOCHYT 1 BEAYTh OOJIK
1HO3€MHHUX Ta BITYM3HSAHUX TypHUCTIB. Kpim TOro, 1H)OPMYIOTH KIIIEHTIB MPO HASIBHI
BUJIH TTOCIIYT.

MeHemkepr BiIIOBIIAIOTh 3a YKJIaJCHHS KOMEPIIMHUX YTrojl Ha TYpUCTHYHI
MOCTYTH, HAa HUX TOKJIAJAa€ThCS BINMOBIAANBHICTh 32 MPOBEJCHHS MEPETrOBOPIB Ta
yknageHHs yroi. KepiBHuk odicy TypareHiii BiANOBiZae 3a Yroaw 3 IHITUMH
HiAMPUEMCTBAMH, IO CTOCYIOTBCS  PEMOHTHO-TEXHIYHOTO  OOCITyrOBYBaHHS,
CTpaxyBaHHS, MEIUYHOI IATPUMKH.

Cnim 3a3HauMTH, IO HE JUBISIYACH HA MAJIOUMCEIBbHUNA KOJCKTHB
TYPUCTUYHOTO TIANPHUEMCTBA, HA HHOMY IPAIIOIOTh CIPaBkKH1 (PaxiBili CBOET CIIPABH.
VYci mpariBHUKA MarwTh BHINY OCBITY, IOB’S3aHy 3 TYPUCTHYHOIO I1HAYCTPI€HO.
HaiiGinpmuii ctaxx po6otu (6iabie 15 pokiB) MaroTh KepiBHUK odicy Ta Oyxranrep.
OnuH 3 MeHekepiB Mae 11-piuyHuil TOCBIT BEJICHHS KIIIE€HTIB, 1HITUN — 8 pokiB. Tox,
KOJIEKTHB TYPUCTUYHOI areHIllii MOXXKHa BBakaTh C()OPMOBAHHMM Ta JOCBiAYeHUM. B
KOJICKTHBI TPAIIOIOTh TUIBKU JKIHKH. [IpOTAroM AOCHIIKYyBaHOTO IEpPiOay IITAT
IpaIiBHUKIB 30UTbIIUBCS HAa 1 ocoly, moumHaroun 3 2021 p., KOIU 10 KOJEKTUBY
MIPUWATIIOB IPYTHA MEeHepKep (Tadur. 2.12.).

Tabnuys 2.12.
Anauni3 pecypciB TA «Iloixaau 3 nHammw» 3a 2020-2022 pp.

JocnimkyBaHi poku

Binxunenns 2022 p.
IToka3auk
2020 | 2021 | 2022 70 2020 p.
DO v %
KinbKicTh nepcoHaiy, ocid 3 4 4 1 33,3

CepennbopiuHa BapTicTh MaifHa B 000pOTHUX

423 | 37486,4 | 23962 | 23539 5564,8
3aco0ax, THC I'pH

3abe3neueHiCTh MpaliBHUKA 000POTHUMHU

141 | 9371,6 | 5990,5 | 5849,5 | 4148,6
3aco0amMu, TUC I'PH

CepenHLopmHa BapTICThL ManHa B 0 420'4 416,8 416,8 )
HCO60pOTHI/IX AKTHUBAX, TUC I'PH

3HOC OCHOBHHX 3ac00iB, % 100 19,4 22,1 -77,9 -77,9




| Poum0036poeHicTh, THC rpH/Tpall, | 141 | 9476,7 | 6094,7 | 5953,7 | 42225 |
JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM 3a (HiIHAHCOBOIO 3BITHICTIO IMiITPHEMCTBA.

3abe3MeueHICTh MpaliBHUKIB OOOPOTHUMM 3aco0aMHu Maja XBUJIEMOAIOHY
IUHAMIKY, HalBUIIMM el moka3Huk OyB y 2021 p. i cranoBuB 9371,6 THC TpH 3a
PaxyHOK 3pOCTaHHS CEpeIHbOPIYHOT BapTOCTI MaiiHa B 000poTHHX 3acobax. Y 2022
p. BIIOYyJIOCS 3MEHIIEHHS CEpPeIHbOPIYHOI BapTOCTI MailHa, IO MPHU3BENIO 10
3HMKEHHA PIBHSI 3a0€3MeUeHOCTI MpaliBHUKIB MaitHoM Ha 3381,1 Tuc rpH.

HeoOxigHo 3a3naunth, mo y 2021 ta 2022 p. piBeHb 3HOBY OCHOBHHUX 3ac001B
O0yB HeBUCOKUM 20-22%, mpoTre, BIIMIYAETHCS TEHACHIIS 10 30UIBIICHHS JaHOTO
MOKa3HUKAa, 1110 CBIIYUTH MPO MOTIPIICHHS CTAHY OCHOBHUX 3aC0O01B MiAMPUEMCTBA.

®oH10030pOEHICTh MPAIIBHUKIB HE Majia CcTaOUIbHOI TMHAMIKHU: 3pOCTAI0YH 3
141 tuc. rpu y 2020 p 1o 9476,7 tuc rpH, mo Oyl0 MaKCUMaJIbHUM MOKAa3HUKOM 3a
JOCJIJDKYBaHUM Tepion, Ta 3HkeHHsS y 2022 p. Ha 3382 tuc. rpH. Jocmiausiium
pecypcu TYPUCTUYHOI KOMIMAaHii, MOXXHA 3 BIIEBHEHICTIO CKa3aTH, IO TPYAOBI
peCypcH BIAITPaOTh KIIIOYOBY POJIb Y AISTBHOCTI areHIlii.

[IpamiBHuKM areHIii MPOBOASATH aHaNI3 PUHKY Ta KOHKYypeHIli. MoskHa
3a3HAYUTH, TI0 Hapa3i Ha TYPUCTUYHOMY pHUHKY JKUTOMUPIIMHM HaWOIMKUYUMHU
koHKypeHTamMu TA «Iloixanu 3 Hamm» €: TOB «lIpomkxonTpakr JIT»,
IIT «HaBkomno cBity», TOB «TUIy». JlocniguBmm iXHIO MisUTBHICTD, OYJI0 BU3HAYCHO
MO3UIIII0 KOXXHOTO 13 3a3HAYEHUX KOMIIAHIM 3a JOMOMOrow OanbHOI OLIHKK (Tall.
2.13.).

Tabnuysa 2.13.

Baabna oninka TA «Iloixaau 3 HaMu» Ta HANOJIMAKYNX KOHKYPEHTIB

TOB «loixanmu | TOB «IIpom- [ IIIT «HaBkoso TOB
IToxaznuku .
3 HAMU koHTpakt JITI» CBITY» «TUI»

Po3ramryBanHs odicy 5 4 4 3
BrnizHaBaHICTh 5 3 5 4
PiBeHb 00CITyrOBYBaHHsI TYPUCTIB 5 5 4 4
ACOpPTUMEHT TYPUCTUIHHX 4 5 4 4
MOCIIyT

P}BeHL MapKeTHHI OBOf 3 4 4 3
TSUTBHOCTI

PiBeHb iHpOpMyBaHHS HaCEICHHS 3 4 3 2
I{iHoBa moJiTHKA 4 5 4 4
Cucrema 3HUKOK 3 4 3 4




Paszom 32 34 31 28

YcepenHeHna oIiHKa 4.0 4,3 3,9 3,5

JIxepeno: moOyI0BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHUX JTOCIIKEHb.

OTpumaHi pe3ylbTaTH AAal0Th MmificTaBu roBoputH, o TA «lloixanu 3 Hamu»
mocija Jpyry TO3WIII0  Cceped  JOCHIKYBAaHUX  areHiliii, MOCTYHUBIIUCH
TOB «IIpomkontpakt JIT/», ke BuUmepeauno AOCHIIXKyBaHE MIANPUEMCTBO Ha 2
3aranbHux Oamu. IlepeBaramu TA «lloixanmu 3 Hamu» € po3TalryBaHHs odicy,
BII3HABaHICTh OpeHAy, piBeHb OOCIyroByBaHHs TypucTiB. Haiimenme OaniB
KOMIIaHIs OTpUMajia 3a PIBEHb MApPKETUHIOBOi JISUTBHOCTI, piBE€Hb 1H(OPMYBaHHS
HACEJICHHSI Ta ICHYIOUY CUCTEMY 3HMKOK.

JocnimkeHHss W aHaii3 MUIbOBOI aynuTopii TypuctuyHoi arenuii «lloixanu 3
HaMU» MOKa3ajH, 110 JO OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK aHAI3y JAHOTO MUTAHHS CIIiJ
BITHECTH TPHU KIIOYOBUX TIOKA3HUKHU: TeorpadiyHUdl MPUHIUI, deMorpadiuHuid,
COLIIaTbHO-CKOHOMIYHHUI Ta MOBEAIHKOBHH npuHIm (Tads. 2.14.).

Tabnuys 2.14.
AHAaJIi3 HUIbOBOI ayauTOpii TypucTHYHOI arenuil «Iloixaau 3 Hamu»

3a BU3HAYCHUMHU IMOKAa3HUKaMU, %

PiBeHb 0X01y Husbkuit Bume Hu3skoro | Cepenniii | Burmie cepemnnporo Bucoxkuii
Ha 1 ocoly 5,9 10,3 38,2 29,9 15,7
OnnHOKI Honpyxoxs Ges | Toapysoxs KomnextuBu mireit Tpynosi
Ckian ciM'i miTen 3 IITBMH KOJIEKTUBH
22,5 30,9 36,3 7,8 2,5
YacroTa memep2ié)a313 Ha Pa3 ma miBpoky | Pa3 Ha pik Pa3 Ha 2-3 poku Hyxe pigko
BUITOAHHIY 20,6 22,1 28,4 17,2 11,8
Big 22 p. mo 30 Big 31 p. . .
Bix 1o 22 p. . 110 40 p. Big 41 p. mo 50 p. oimpmre 51 p.
6,9 27, 34,8 22,5 8,3
C YosoBIikK Kinku
a
ate 36,6 63,4

I[)Kepeno: PO3paxoBaHO aBTOPOM 3a BHYTpiH_IHBOIO CTaTUCTUKOIO aFeHI_[ﬁ.

Sk MOXHaA 3pOOWTH BUCHOBOK, TYPUCTUYHA areHIlisl € HAWUMpUBaOIUBIIION
JUISL CTIOKUBAYIB TYPUCTUUHUX nOCAyT Bia 31 p. 7o 40 p. 13 cepeHIM pIBHEM JOXOLY,
SIK1 BIIMOYMBAIOTH 13 JITbMH NPUOJIU3HO OJUH pa3 Ha PiK.

Bubip mneBHOro cerMeHty [03BOJISIE TYPUCTHYHINA areHili po3poOisTu




MOJAJIBITY CTPATET1I0 PO3BUTKY, BPAXOBYIHOUH OCOOJIMBOCTI JaHOrO cermeHTy. [Ipore,
TaKuW MIAX1A Ma€e 1 MEBHI PU3UKH, aJKE AKII0 OOpaHUN CErMEHT HE BUIIPABIAE
OUIKYBaHI pe3ynbTaTH, areHiis TMoHece 30uTkU. Tomy JOCHIAKYBaHOMY
NIANPUEMCTBY CIIIJI BiAAaBaTH nepeBary auBepcudikaii BUpOOHUIITBA Ta Opi€HTaLlll
Ha KUIbKA PI3HUX CETMEHTIB PUHKY.

Jlist popMyBaHHsI MPOMO3UIIT Ta CTBOPEHHSI TYPUCTUUYHHUX MPOJYKTIB areHIis
Oepe Ha ceOe opraHizalil0 IPOBEICHHS TYPUCTUUYHHUX TYpPiB, OTPUMYIOYH TOTOBUH
TYPUCTUYHUHN TPOAYKT y TYPUCTUYHUX omeparopiB. Ha pucynky 2.7. npencraBieHo
TaKy B3a€MOJII0 OCHOBHUX CYyO’€KTiB TypucTHMUHOi areHuli «Iloixanu 3 Hamm» 3

THIIUMH TIATPUEMCTBAMH TYPUCTHUYHOI 1IHYCTPIi.

TA «[loixamm 3 HaMu»

Typonepatopu-naptaepu CnoxuBadi

[Ipoizn

IIpoxkuBaHHsS

[H111 mocyru

Puc. 2.7. Bzaemonisa TA «Iloixaiau 3 HaMmu» 3 OCHOBHUMH Cy0’€KTaMU
TYPUCTHYHOI iHAYCTPil

Jlxepeno: noOya0BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI BHYTPILIHBO1 1H(OpMAIii KOMITaHIi.

lNocnoapebki 3B’43KH 13 1HIIUMH MiANPUEMCTBAMU 0a3yIOThCS Ha YKIIAJIEHH1

noroBopiB. OcHOBHI cdepu AISIBHOCTI TypucTUuHOI areHiii «lloixamu 3 HamMm» 3



NapTHEpaMU BKJIOYAIOTh: CKIAJaHHS MApLIPYTIB Ta (POPMYBaHHS TYpiB; CIIBOpPALS 3
TyporiepaTopamMu-napTHEpaMu;  B3a€EMOMISL 3  TEpEeBI3HUKAMU;  OPOPMIICHHS
JOKYMEHTIB, TaKMX SK T[aclopTH Ta BI3M, Yy KOHCYJIbCTBax; CHIBOpaus 3
3aKOPJOHHUMH TPEJCTAaBHUIITBAMH; PoOOTa 3 TigaMu-NepeKiaauaMu; OpraHizailis
POOOTH CYNIPOBOIKYIOUMX OCIO Ta KEPIBHUKIB TYPUCTUUHHUX TPYII.

Typuctuuna arenumis "lloixanum 3 Hamu" BHUKOPHCTOBYE psJl KIOYOBUX

JOKYMEHTIB T1ij1 yac 0(hOpMIICHHS TYPHUCTHYHHUX Tocayr (puc. 2.8.).

OcHoBHi njokymeHTH TA «[loixanu 3 Hamm»

g ol U <

Jlorogip 3 miampueMcTBamu,
Horogip 3 Typucrcbkuii CrpaxoBwuii mosic Ta AKi OepyTh y4acTs y
KIIIEHTaMH Bayuep IHII. JOKYMEHTH MPOCYBaHHI TyPUCTUYHOTO
MPOIYKTY

Puc. 2.8. OcHoBHi 1oxkymenTn TA «Iloixanu 3 Hamm»

Jlxepeno: moOymoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI BHYTPIIIHBOI iH(OpMaIlii KoMmIaHii.

3 ycima cy6’ektamu TA «Iloixanu 3 HaMu» yKIIagalTh JOTOBOPH, Yroau abo
KOHTPAKTH B JBOX NMPUMIPHHUKAX y MUCBbMOBIM dopmi. Taki yroam ykiaagaroThCs 3
TypomepaTopamu, TOTEISIMH, PECTOpaHAMM, MOCTAYaIbHUKAMU Ta MiIPSIHUKAMHA —
K BITYM3HSHUMU, TaK 1 3aKOPJIOHHUMHU TapTHEpPaMH, sIKi 3a0e3meuyloTh HaJIeKHI
YMOBH PO3MIIIEHHS Ta Xap4yyBaHHs, TPAHCIOPTHI 3acOo0U, OpraHi3aliio eKCKypcii 1
BIJIMTOYUHKY JIJISl TYPHUCTIB.

HaganHst  TypuCTHYHHMX  TOCIYT  KIIEHTaM  TaKOX  PETJIaMEHTYEThCS
VKJIaJaHHSIM KOHTPAKTY, B SKOMY 000B’S3KOBO BKa3YIOThCS TaKi JlaHi: Ha3Ba KpaiHw,
0 € O0OpaHo I TYPUCTUYHOTO MApIIPYTy; JaTa Ta 4ac MOYATKy Ta 3aKIHYCHHS
MOIOPOXKi; BUW TPAHCIIOPTY, SIKi OyAyTh BUKOPUCTAHI i Yac MOJOPOXKI, IX PiBEHb
KOM(OpTY Ta KJac; Ha3Ba roTesto ado roreniB, Ae OyIyTh PO3MIIIEHI TYPUCTH, 1X
po3TalyBaHHs, Kjlacu(pikallis Ta KaTeropisi HOMepiB, a TAKOXK MEPeiK BKIIOYEHUX Ta

JOATKOBUX MOCYT; TUIl Xap4yyBaHHA (MOBHUM MAHCIOH, HAIMIBMAHCIOH, IIBEACHKHUI



CTUI ab0 JUIIEe CHINAHOK); BapTiCTh TYPUCTUYHOTO MAKETY y TPUBHSIX Ta 1HO3EMHIN
BAJIIOTI; PO3KJIaJl Ta OMUC EKCKYpCId Ha KOXKEH JEHb MOJOpPOXKi 3 BKa3IBKOK iX
TPUBAJIOCTI Ta TEMATUKH; TPAHCIOPTHO-BI30BI Ta MEIUYHI BUMOTM B KpaiHl
MIPU3HAYCHHS.

CBOI0O MapKeTHMHTOBY AISUTBHICTH TypucThyHa areHuis «lloixanu 3 Hamm»
Oynye, BAKOPUCTOBYIOUH Pi3HI CTpATErii Il MPUBEPTAHHS KITIEHTIB, BKIIOYAIOYH:

— po3minieHHs iH(OopMaIlii Mpo areHiliro Ha BeO-calTax, peKiaMHUX OyKJeTax
TYpPUCTUYHUX OpraHi3alliid Ta MOIYKOBUX MOpTaiax;

— ocobucTa ydacTb KepiBHHKa OQicy B TNEperoBopax 3 MNOTEHUIHHUMHU
napTHEPaMU Ta 3aNPOIICHHS iX CKOPUCTATHUCS MOCIyTaMy areHTCTBA,;

— po3poOKa Ta PO3JAPYKYBaHHS PEKIAMHHMX MaTepialliB, TaKUX SIK OYKIETH,
BI3UTKH, KOHBEPTH, JTUCTIBKHU, KAJICHAAP1, CYBEHIPHI IPEMETH 1 T.1.;

— y4acTh Y KOH(EPEHIIISIX Ta BUCTABKaX TYPUCTUYHOTO CITPSIMYBAHHS.

Typuctuuna arenuis «Iloixamu 3 HaMU» TaKOX MPUAUILE yBary KOHKPETHUM
dakTopaMm IS peasizailii CBOiX IIaHIB:

— noTpebu Ta moOa)kaHHS CIOXWBAYIB 3aBXKIM CTABUTh Ba)JIMBE 3a BIACHI
1HTEepeCH, BPaxOoBYIOUH €KOHOMIYHY €(pEeKTHBHOCTI;

— KaJieHJapHe IUIaHyBaHHS pOOIT 3aJIeKUTh BiJ KOJIWUBaHb TIOMHTY
CIIO’KHBAYiB;

— BU3HAYCHHS Ta BUMIPIOBAHHS SIKOCTI IMOCTYT BHU3HAETHCSA MPOOIEMATHYHUM
3aB/IaHHSM, SIKE BUMAarae€ KOMILJIEKCHOTO T1IXOMY;

— HABUYKU TOCTMHHOTO CHUIKYBAaHHS 3 KII€HTAMU BU3HAIOTHCS KIIFOYOBHUMU
JUTSL YCITIITHOT TisUThHOCTI TPAIliBHUKIB;

— e(eKTUBHICTh POOOTH TEPCOHATY IMOB’SA3YIOTh 13 CKIAIHICTIO YIPABIIIHHS,
OCKLTHKMA HU3bKa MPOMYKTHBHICTH MOKE OyTH OOyMOBIIEHA BiJCYyTHICTIO TOIHUTY, a
HE HU3BKOIO SKICTIO pOOOTH MEPCOHAITY.

Typuctuuna arenmis «Iloixanu 3 HaMU» KOPUCTYETHCS TIIOOATBHOIO CHCTEMOIO
opontoBanHs AMADEUS, ska 103Bojsie TPOBOJAWTH pe3epBallii aBIaKBUTKIB,
roTeJIbHUX HOMEpiB, aBTOMOOUIIB, Kpyi3iB, OQOPMIIIOBATH CTPaxOBl MOJICH Ta

3M1MCHIOBAaTH OpOHIOBAHHS 3aJI3HUYHUX KBUTKIB 1 Ha3eMHHUX IiepeBe3eHb. Lla



mporpama BOJIOAIE 3pYyYHUM TrpadiuHuM IHTepdeiicoM s KOpPUCTyBaua, UIO0
J03BOJI€ TIOKa3yBaTu (ororpadii roTediB Ta iX po3TaulyBaHHs Ha KapTl IpU BUOOPI,
a TAKOX MEPErJIsAIaTh CXeMY CaJOHY JIiITaka MpHU 3aMOBJIEHH] aBIaKBUTKA.

EdexktuBHICTS BUKOpUCTaHHS 1H(GOPMAIIHHUX TEXHOJOTIM Ui YHOpaBIIHHS
MIANPUEMCTBOM 3aJIEKUATh BiJ 1HTerpamii (QyHKIIHA yNOpaBiiHHSA, MOXJIUBOCTI
OMEpPAaTUBHO MIATOTOBUTH YIPABIIHCHKI PIMIEHHS Ta MPUCTOCYBAHHS A0 3MIH Y
30BHIIIHBOMY CEpPEAOBHINI, a TaKOX BIJ BpaxyBaHHS I1H(QOpMaUIHHUX MOTPeO
CIIOKMBAYIB.

OTtxe, opraHizaiis Ta IjaHyBaHHS ASUIBHOCTI TypucTU4HOI areHuli «lloixanu
3 HaMW» 3J1MCHIOETHCS 33 TAKUMU OCHOBHHMH HANpPSMKHU: OpraHi3aliiiHa CTpyKTypa
Ta poOOTa 3 MEePCOHAIOM, aHaII3 PUHKY Ta JOCIIIKEHHS MiSUIBHOCTI KOHKYPEHTIB,
BU3HAUEHHS LLUIbOBOT ayauTopii, ¢GopMyBaHHS MPOMO3UIII Ta TYPUCTUUHHUX
NOPOJYKTIB HA OCHOBI ICHYIOUMX TEXHOJOTIA Ta BIANOBIAHOI 1HGPACTPYKTYPY,

MapKEeTHHTOBa ¥ peKIaMHa JTisSJIbHICTh Ta KOHTPOJIb Ta aHa3 (DYHKI[IOHYBaHHS.

BucHoBku 10 po3ainy 2

PesynpraTi aHamizy TypUCTHUYHHMX TOTOKIB TOKa3ald 3HAYHE MEPEBUIICHHS
KUTBKOCTI TpOMaJssH YKpaiHH, IO TOJOPOKYBaJM 3a KOPJOH, HaJl IHO3EMHUMH
TypUCTaMH, sKi BinBigyBamu JKuToMupCbKy o0jacTb. [IpoTsrom moCIiIKyBaHOTO
nepioy iHO3eMH1 TypHUCTH npuOyBanu B XKutomupcbky obnacts numie y 2019 porri.
Ile mOSCHIOETHCS HEJOCTATHBOIO OOIZHAHICTIO 1HO3EMI[IB IIOJAO0 TMPUPOTHO-
pekpeanifnoro moreHmiany JXuToOMUPIIMHYA, HEEPEKTUBHICTIO PEKIAMHUX 3aXO71B
JUTSI TIPOCYBAHHSI TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY PETIOHY Ta BITMBOM BIMCHKOBHUX MOJIM.
BusiBneni acmekTd BKa3ylOTh Ha Te, M0 TYyPUCTUYHO-PEKpEAIiifHI MOMXKJIHBOCTI
Kuromupcbkoi 00J1acTi HE BUKOPUCTOBYIOThCA B MOBHOMY o0cs3i. [Ipu omiHii
3ally9eHHS TYPUCTUYHUX pecypciB Ta iHpacTpykTypu JKuTOMUpPIIUHHA IS
OpraHi30BaHOIO TYpU3MY MOXKHA BIJ3HAYUTH, 110 JE€AKl TYpONEepaTopu BiKe
BKJIIOYAIOTh JKUTOMUD Y CBOi MapIIpyTH, ajie TYPUCTUYHUN MOTEHI1a]l MicTa Hapasl

HE JIOCSITa€ HEOOXITHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOMKHOCTI.



JlocnipKeHHs] €KOHOMIYHOI MNPHUPOAM  JISJIBHOCTI TYPUCTCHKOI — areHuii
«loixanu 3 Hamu» mokazano, mo y 2022 p. xommadis oOcmyxuina 204 ocobu
rpomMajsiH Ykpainu. JlJig BITYMU3HSAHOTO TypUCTa KOMITaHisl IPOMOHYE MOAOPOXKI AK MO
TepuTopii YKpainu, Tak 1 3a ii Mmexi. Y 2022 p. komnania orpumaia 2405,1 tuc. rpu
JOXONly BIJ peaizaiii TYpUCTUYHUX MYTIBOK, mo Ha 1940,2 Tuc rpH MeHiie, y
MOPIBHAHHI 3 nonepeaHiM Ta Ha 2340,1 tuc. rpH Ouiblue, y nopiBHsHHI 3 2020 p.
MakcumalibHe 3HA4€HHSI YUCTOro MpHOYTKY JOCHIKYBAaHOTO mianpuemMcTBa y 2021
p., mo cranoBuB 1191,1 Tuc. rpH., ToAl SK AOCHIKYBaHUWA mokazHUK y 2022 p.
3uu3uBca Ha 483,7 tuc rpH no piBHa 707,4 tuc. rpH. IlokasHuku ¢iHaHcoBOi
CTIAKOCTI, JIIKBITHOCT1 Ta pEHTA0EIbHOCTI HE BIJINOB1IaJIN HOPMATUBHOMY 3HAYCHHIO
IOPOTSATOM JIOCHIJIKYBAHOTO TEPiOy.

OpranizaimiiiHo-ynpaBiiHCbKa CTPYKTypa TMepll 3a BCe HalIeHa Ha
BCTAHOBJICHHSI YITKMX B3a€MO3B’SI3KIB MK PI3SHUMHU MIAPO3AUIAMH TYPUCTUYHOT
opraHizamii Ta po3MOALI IMpaB Ta BIAMOBIAATBLHOCTI MK HHMHU. Ll cTpykTypa
peanizye pi3HI BUMOTH IOJO BJOCKOHAJIEHHS CHUCTEMHU YINPABIIHHA KaJIpOBUM
MOTEHII1aJIOM, II0 BUSIBIISIETHCS Y BU3HAUEHUX NMpuHIUNax ynpasiinas. TA «[loixanu
3 HaMW» (QYHKIIIOHYE Y BUCOKOKOHKYPEHTOMY PUHKOBOMY CEPEIOBUIIIL, POTE CEPEN
HaWOMMKYMX KOHKYPEHTIB JOCHDKyBaHA arcHIlis Iocia JApYyry IO3HIO,
noctynuBmuchk TOB «IIpomkontpakt JIT/]». OCHOBHUM CHOKMBayeM TYpPUCTHUYHHUX
nociyr «Iloixanmu 3 HaMu» € MOAPYKHI Mapu 3 AITbMH, BikoM Bif 31 p. mo 40 p. 13
CepelHIM pIBHEM JOXOAY, SKI BIAMOYMBAIOTH OJWH pa3 Ha pPiK. YCi BUPOOHUYO-
rOCIOAApPChKi 3B SA3KM areHilii 0a3yloThCs Ha YKIAJIEHHI I0TOBOPiB, BaydepiB, HIINX
yroga. MapKkeTuHroBa MiSUIBHICTH MIANPUEMCTBA HOCUTH OUIBII  TpagUIlIHHHMA
XapakTep, TOMy KepiBHUKY odicy ciif OuUIbllle BIPOBAKYBATH METOIU HH(PPOBOTO

mapkeTuHry (Web-ananituky, SMM, SEO, SEM, SM Tta E-mail mapkeTunr).



PO3/1JI 3.
YIOCKOHAJIEHHS TYPATEHTCBKOI JISIJIBHOCTI NIITPUEMCTB
IHIYCTPII TYPU3MY )KUTOMUPCBKOI OBJIACTI

3.1. MoOinizaniss BHYTPIlIHIX [KepeJ PO3BUTKY TYPHMCTCHKOI areHmil
«Iloixanm 3 HaM1» HA TYPUCTHYHOMY PHMHKY ZKHTOMHUPCHKOI 00/1aCTi

JIist MoO1T13a11ii BHYTPILIHIX JIKEPEJ pO3BUTKY TYpUCTChKOi areHuii «Iloixanu
3 HaAMHU» Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY JKUTOMHpCBHKOI 00iacTi HEOOX1IHO BUPOOUTHU

MOJIAJTBIITY CTPATErito po3BUTKY (puc. 3.1.).

Ertanu crpaTeriaHoro mjaaHyBaHHS PO3BUTKY TYPHUCTHYHOT
arenmii «[loixamu 3 HAMI»

A\ 4

Mobinizaris BHYTPIIIHIX Kepes po3BUTKY (Ha ocHOBI SWOT-
aHaiizy)

Bubip oCHOBHUX HANPSIMKIB YAOCKOHAJICHHS PO3BUTKY

Po3po0Oka nporpam 3 po3paxyHKOM HEOOXITHUX IHBECTHIIIN

Exonomiune oOrpyHTYBaHHS po3po0IeHOi IporpaMu

Puc. 3.1. ETanu peaJi3zauii crpaTeriyHoro ynpasJjiHHi pO3BUTKOM

Typuctcbkoi arenuii «Iloixaan 3 Hamm»

JIxepeno: po3poOIeHO aBTOPOM.

O1iHKy ICHYIOUOTO BHYTPIITHBOTO MOTEHITIATY KOMITaHI1 MOKHA BU3SHAUNUTH Ha
ocHoBi nipoBeacHHs SWOT-ananizy (tadum. 3.1.).
3a pesynbratt SWOT-aHanizy MoOXXHa 3a3HAYUTH, 1[0 Hapa3l TYpPUCTChKa

arenmis «Iloixanm 3 HaMW» Ma€ OJHAKOBY KUIBKICTh SIK CHUIBHHX, TaK 1 CIaOKUX



CTOpIH, 110 CBIAYUTH MPO HAIATOJKEHY AISIIBHICTH KOMIIAHIL, IKa NOTPeOye NEIKUX

KOPEKTHUBIB.

Tabnuys 3.1.

SWOT-anani3 typucrcbkoi arenuii «Iloixanau 3 Hamm»

CuibHI CTOPOHHU

Crnalki CTOpOHHU

1. KepiBHUK areHmii Mae BHCOKHHA JOCBif
pobotu y cdepi Typuzmy

2. Hamaromkena B3aeMoiisi 3 MPOBLAHUMH
TYPUCTUYHHMH OTIEPATOPAMH

3. IIpuOyTKOBICTh AISTTLHOCTI areHIrii

4. Bucoka o1iHka penyraiii KOMIaHIi cepen
KIIIEHTIB

5. Criiike N0JIOKEHHS Ha PUHKY

6. HasiBHICTh BeO-caliTy TYypUCTHYHOI QipMHU

1. HectabinpHul OTIK BiIBiTyBadiB
2. HemockoHana cTpaTerisi pO3BUTKY
3. IlpoGnemu 3 KOMyHIKAIi€0

4. Heponiku y TpoCyBaHHI TYPUCTUYHUX
MPOJYKTIB

5. CepenHs 1IHOBA MOJITHKA

6. HenmocratHs  ywyacTb  MepcoHaly B

YIPaBIIHCHKUX MpoIecax

MoxmuBocTi

3arposu

1 PosmmpeHHss pi3HOMAHITHOCTI CETMEHTIB
CIIO>KMBAYIB;

2. Po3BHUTOK crHermiagi3oBaHOTO TypU3My Ha
puHKY XKuroMupniyiHu

3. Po3mmupeHHsT acOpTUMEHTY mociyr y cdepi
TYpU3My 3a pPaxyHOK BIIPOBAKEHHSI MOCIYT
IHAMBITYJIBHOTO TUTAHYBaHHS

4. OHOBJICHHS TEXHIYHUX MPOIIECIB

5. Exonorizaiis Typusmy KuToMupimHun

7. BUKOpHCTaHHS CY4aCHUX MapKETHHTOBUX
3axoMiB (peKyIaMHl KaMIlaHii 4epe3 CoIliayibHi
Mepexi, 0J0TH, TeMaTU4YHI BeOTHAPH )

1. IlepemimieHHsl BICHKOBHUX Jii Ha TEPUTOPIIO
Kuromupcebkoi o0nacti

2. TlosiBa cHUIBHOTO KOHKYpEHTa Ha pPHHKY
TYPUCTHUYHUX MOCTYT

3. 3MEHIIEHHsS] TEMIIB PO3BUTKY TYPHUCTHUYHOTO
puHKy XXuTOoOMUpIMHU

4. ExoHOMIYHA HeECTaOUILHICTh, JeBaJIbBAIlIT
TPUBHI.

5. IuHoBamiline BiACTaBaHHS Big OCHOBHUX
KOHKYPEHTIB.

Jlxxepeno: o0y 10BaHO aBTOPOM.

Jlns HiBEMIOBaHHS BIUIMBY CIa0KHUX CTOpPiH TypucTchKoi areHiii «Iloixamu 3

HaM#» Ha 11 TiSUTBHICTh, HEOOX1THO MEPETJISHYTH Ta BIIKOPHUTYBATH JESIKI ITIIXOIH:

3 Meroro cralimizaimii Ta MiABUIICHHS KUIBKOCTI OOCIYrOBaHMX TYPHCTIB,
TypucTchbkiii arenmii «lloixanm 3 HaMu» JAOPEYHO PO3TIIAHYTH MOXKIHUBOCTI
PO3IIMPEHHS ACOPTUMEHTY TYPUCTHUYHHUX TOCIYT, BIOCKOHAJIEHHS MapPKETHHTOBHX
CTpaTeriii Juisi 3allydeHHS HOBHWX KITIEHTIB, MIABUIIEHHS SKOCTI OOCIyroBYBaHHS,
BIIPOBAKCHHS MTPOTPaM JIOSIIBHOCTI JIJIS TIOCTIMHUX KITIEHTIB, a TaKOX HAJIArOJIUTH
B32EMOJIII0 TAPTHEPCHKUX BIMHOCUH 3 TOTEISIMH, TPAHCIIOPTHHUMH KOMITAHISIMU Ta
THITUMY TATPUEMCTBAMH CHEPU TYpU3MY.

JIns mokpamieHHsi cTpaTerii po3BUTKY TYPUCTUYHOI areHili HeoOXiIHO

CHCTEMAaTUYHOTO 3J1MCHIOBATH MOHITOPUHI TOTOYHMX PUHKOBUX TEHJCHIIIM Ta



KOHKYPEHTHOTO  CEpEeJOBMILA, BIPOBAJKyBaTH  IHHOBAL[IHHI ~ TEXHOJOrli B
MapKEeTUHIOBl Ta PEKJIaMHI KaMIlaHii, pO3IIMPIOBATH AaCOPTUMEHT MOCAYr 3
ypaxyBaHHSIM NOTpeO HIILOBOI ayIUTOPIi, 3aTydyaT Ta HABYATHU NEPCOHAT KOMIMaHIi,
a TaKOX aKTUBHO CITIBIIPAITIOBATH 3 MICIICBOIO BIIa0t0 JKUTOMUPIIMHM, 3aKJIagaMu
PO3MIILIEHHS, XapuyyBaHHS, TPAHCIIOPTHUMM KOMIIAHISIMU JJi1 peaizaiii HOBUX
MpUBAOJIMBUX TYPUCTUYHUX MPONO3ULIN 3 METOIO PO3LIMPEHHS KIIEHTCHKO1 0a3u.

[TokpaienHo kKoMyHikallii TypucTchbkoi areHilii «lloixamu 3 HaMu» MOXKHA
JOCSITTH MIJISXOM BCTAaHOBJICHHS YITKUX KOMYHIKAIIHHUX TPOIEAYpP Ta MPOTOKOJIIB,
PETYISIPHMX HapajJ 3 T[EpPCOHAJIOM JUIS BUPIMICHHS MOXJIUBUX TPOOIeM,
BUKOPHUCTAHHS CIEIia/li30BAaHOTO MPOTPaMHOTO 3a0e3MeYeHHs JJIsi Oprasizarii Ta
BIJICTE)KCHHSI KOMYHIKAI[ITHUX MPOIECIB, a TAKOK HABYAHHS MEPCOHANY €()EeKTUBHUM
HaBUYKaM KOMYHIKaIlii Ta BUpilIeHHsS KOHMIIKTIB. Jl0laTKOBO, CTBOPEHHS CUCTEMU
3BOPOTHOTO 3B’S3Ky 3 KJIIEHTAMU 1 BIIKpUTAa KOMYHIKAIlil 3 HUMH TaKOX MOXE
JIOTIOMOTTH YHUKHYTH 3001B y KOMYHIKAIIIi Ta MOKPAIIUTH SKICTh 00CIyTOBYBaHHS.

Henoniku y nmpocyBaHHI TYpUCTHYHUX MPOAYKTIB MOXKHA BUPIIIUTH ILISIXOM
BIOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBUX CTpaTeriid, BUKOPUCTaHHS IHHOBALIMHUX METOJIB
pekiiaMi Ta TIpocyBaHHA B IHTepHETi, MOTIUOJEHHS CIIBIpaIlli 3 MICIIEBUMH
TYPUCTUYHUMHU KOMIIAHIIMH, aKTUBI3AIlii TPOMOIIMHUX 3aX0/iB, & TAKOK CTBOPEHHI
IHHOBAIlIMHUX Ta VYHIKAJIBHUX TYPUCTUYHUX IIPOMO3HIIIHA, CIPAMOBAHUX Ha
3aJI0BOJICHHS TOTped Cy4aCcHUX TYpHUCTIB. Po3muputu KaHaaum TPOCYyBaHHS
TYPUCTUYHUX TOCIYr MOKHA 32 pPAaXyHOK AaKTHBI3allii peKiaMH Yy COIIaJbHUX
Mepekax, BAKOPUCTAHHS OJIOTIB Ta IHIIUX OHJIANH-TUIATQOPMHU, SIKi 37]aTHI OCATHYTH
OuteIry ayauropito. KpiMm Toro, crmiBmoparis 3 BiIOMUMH OCOOHMCTOCTSMH, IIPOBEACHHS
CHEIIaIbHUX 3aXOIB Ta aKIliid, a TAKOX aKTUBHA y4acTh Y TYPUCTUYHUX BHCTaBKaX
Ta MOAISAX MOXKYTh ITIBUITATH €PEKTHBHICTh PEKIAMHOT IOJITHKH.

Jlnst ycyHeHHS HEMOJIKYy 3 CepeaHiM piBHEM IIiH, SKHH He 3a0e3meuye
3pOCTAl0YOr0 TOTOKY KIIEHTIB, MOKHA PO3TJISHYTH JEKUIbKA MOXKIJIMBHX MUISXIB.
CrnodaTKy pO3IMISTHYTH MOKJIMBICTh MEPETJISAAY IIHOBOI MOJITHKH, BKIIOYAIOUM aKIli1
Ta 3HUKKU JIJIsl IPUBAOJICHHS HOBUX KJIIEHTIB Ta 30€peKEHHSI 1CHYI0YO1 KI1€HTCHKOT

6a3u. KpimM Toro, BasKJIMBO PO3MISIHYTH MOKJIMBOCTI ONTHUMI3AIlli BUTpAT O€3 BTpaTH



SIKOCTI MOCHYT, 00 3HIKEHHS I[IHW, HE MO3HA4yajocs Ha MpUOYTKOBOCTI. Takox
BapTO BCTAHOBUTH OUIbII THYYKY LIIHOBY MOJITHKY, sIka Oy/ie BpaXOBYBAaTU PUHKOBHIA
MOMUT Ta CE30HHICTb.

Heyuacte mnepconany B YHOPaBIIHCHKIM ISJIBHOCTI TYPUCTCHKOI areHiii
«Iloixanm 3 HaAMW» € HACTIKOM HEIOCTATHHOT'O JCIICTyBaHHS NMOBHOBa)KeHb. J[is
BUpPIIIEHHS 1i€i NOpoOJeMH JOLUIBHO PO3IJISHYTH MOKIUBICTh PO3LIMPEHHS
MOBHOBXCHb Ta BIJAMOBINAIBHOCTI MEPCOHATy HA PIBHI, SIKMM BIAMOBIAAE iXHIM
HaBUYKaM Ta 3HAHHIM. KpiM TOro, Ba)KJIMBO 3a0C3MEUUTH HAJIC)KHY MIATPUMKY Ta
HaBYaHHS CIIBPOOITHUKIB 3 MHUTaHb YIpPaBIiHHSA, I[00 BOHU MOIVIM €(QEKTUBHO
BUKOHYBAaTH CBOi O0O0OB’s3KW. J[0/1aTKOBO, CTBOPEHHS CHUCTEMH MOTHBAINii, SKa
BUHArOpPOJKYE AaKTHUBHY YYacTh IEPCOHATy B YIPABIIHCBKOMY TPOIECI, MOXKE
CHPHSITH 3aJy4CHHIO iX JIO YHPaBIiHCHKOI MISUTBHOCTI Ta MIABUIICHHIO IXHBOTO
iHTEpecy 10 PO3BUTKY arcHTCTBA.

Sk MOXXHa BIAMITUTH, YCYHEHHS HETaTUBHOIO BIUIMBY OUIBIIOCTI 13
JOCIIJDKYBaHUX (DAKTOPIB JOCITAETHCS 3a PAXYHOK OJHUX 1 THX K€ 3aXOJiB, sIKi B
nepury 4epry HeoOXiHO peani3zyBaTH TypUCTChKiM areHmii «lloixamu 3 Hamu» y
CBOIH IMOJAJIBIIII JISIIBHOCTI.

Cnig  HArojlIoCUTH, IO JOCIDKYBaHE TYPUCTUYHE IIJANPUEMCTBO Ma€
MaKCUMaJIbHO BHKOPHCTaTH CBOi KOHKYPEHTHI MepeBaru, TOOTO CHUJIbHI CTOPOHH.
Bucokuii nmocBim kepiBHMKa B cdepl TypusMy I03BOJISI€ areHiii e(QeKTHBHO
BHUpIIIYBAaTH CKJIQJHI 3aBJaHHSA, IIBUIKO aJalTyBaTHCS JO 3MIH Ha PHHKY Ta
3a0e3nedyBaTd BUCOKMU piBeHb MNpodeciiHOl eKCHepTU3u JUIsl  KIIIEHTIB.
Hanaromxena B3aemMojis 3 MPOBITHUMHU TYPUCTHYHUMH OIIEPATOPAMH JO3BOJISE
areHIlii OTPUMYBAaTH JOCTYN JO E€KCKIIO3WBHUX MPOMO3MIIINA Ta TMOCIHYr IJs CBOIX
KIII€HTIB, MO pOOUTH i mMpuBaOIMBAM BHOOpPOM Mg momopokei. [IpuOyTKOBICTH
TISUTBHOCTI  CBIAYMTH MPO yCHIMIHWKA Oi3HEC Ta BHUCOKHHA piBeHb (HiHAHCOBOI
CTaOUTBHOCTI, IO JIO3BOJISIE PO3BUBATH 1 PO3MIMPIOBATH i1 OCIyrn. Brcoka oiiHka
penyTanii Typuctcbkoi areHmii «lloixamum 3 Hamu» cepea  KIIEHTIB CTBOPIOE
MO3UTUBHUM IMIK Ta CIpHUSE 3IYYEHHIO HOBUX KIIEHTIB 3a PEKOMEHAAIISIMHU.

Criiike TMOJOXEHHS HAa PUHKY CBIMYUTH PO YCHIIIHE BUPIIICHHS KOHKYPEHTHHX



BUKJIMKIB Ta 3JaTHICTh areHIll aJanTyBaTUCA 0 3MIHHMX YMOB PUHKY. HasBHICTH
Be0-CaliTy pPO3LIKMPIOE MOKJIMBOCTI TYPUCTHYHOI KOMIMAHIi IIOAO ONMPHIIIOIHEHHS
iHpopMarlli A KIIEHTIB Ta 3a0e3MeUeHHs] OUIbII 3pYYHOr0 Croco0y OpOHIOBaHHS
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB OHJIANH.

Otxe, Hapa3l o0coOJuBY yBary CcCiii 3BEepHYTH Ha NOOYyAOBY cTparterii
MapKETUHTY, BAUKOPUCTOBYIOUU MEPEBArU 1HTEPHET-PEKIaMH, COLIAIbBHUX MEpPEX Ta
OimorepctBa Il TpUBAOJICHHS HOBUX KIIEHTIB Ta 30€peXEeHHsS ICHYIOYHX.
Typuctceka arenmis «[loixanu 3 HaMu» TOBMHHA aKTHMBHO BHMBYAaTH Ta
BUKOPUCTOBYBATH AHAJIITUYHI JaH1 JJI1 TPUUHATTS OOIPYHTOBAHUX YHPAaBITHCHKHUX
pillieHb Ta MPOTHO3YBaHHS TeHACHII puHKy. llocTiliHe BIOCKOHAJIEHHS SIKOCTI
NOCIyTr Ta MIABUIICHHS PIBHSA 33J0BOJIEHOCTI KIIEHTIB TaKOX € BaXJIMBUMU

ACIICKTaMU OJIA 36epe>1<eHH51 KOHKYPCHTHHUX IICPCBAr.

3.2. OcHOBHI HanpsiMH Y/JIOCKOHAJIEHHI Ta PO3BUTKY OpraHizaumiiHo-
€KOHOMIYHMX YMOB TYPAreHTCbKOI TiSlJIbHOCTI MiANPHEMCTB iHAYCTPIl
TOCTHHHOCTI

PesynbpTaTi mociimkeHHs TOKas3aiM, 10 Hapasi TypucTchbka areHinis «Iloixamu
3 HaMW» BTpaya€e CBOi KOHKYPEHTIB MEepeBaru uepe3 MoraHuii piBeHb MapKETHHTOBO1
TismbHOCTI. TOXX 3 METOI BHpIIMIGHHS JaHOi MPOOJIEeMH Ta MiABUIIEHHS PIBHS
KOHKYpeHIIii TypucTchbkoi areHmii «[loixamm 3 HaMU» NPONMOHYEMO PO3TISIHYTH
MOJKJIMBICTh BIPOBAPKCHHS HACTYITHUX 3aX01iB (puc. 3.2.).

[IpocyBaHHS TypUCTUYHHUX TIOCIYT B COIIaIbHUX MEpekax Hapaszl € OJHUM 3
HaWBaKJIMBIIIUX 3acO0iB 3aJIydeHHS yBard KIIE€HTIB Ta MiABHIICHHS IMiDKy. e
e(eKTUBHUHN CIOCIO CIUTKYBaHHS 3 ayJIWTOPI€I0, CTBOPCHHS 3aIliKaBIEHOCTI Ta
B3a€EMOJIII 3 MOTEHHIMHUMH TypucTamu. CoIliayibHI MEpeXi HaJaloTh MOXIJIHBICTH
neMoHcTpyBaT (ororpadii Ta BiACO EKCKIFO3MBHUX TIOJIOPOXKEH, JIIUTHCS
BIATYKaMHM KJIIEHTIB, MPOBOJAUTH PEKJIaMH1 KaMIIaH1i Ta akilii, a TAKOXX B3aEMOIISATH 31
CMOKMBayaMM 4epe3 KOMEHTapi Ta 0COOUCTI MoBimoOMIIeHHs. Takuil migxia 103BOJIsAE

MIATPUMYBATH 3aIIKABJICHICTh ayIUTOPIi, 30UIBIITYBATH OOIr TYPUCTUYHUX MOCIYT Ta



po3BHUBaTU OpeH ] Y HUPPOBOMY MPOCTOPI.

OcHOBHI HanpsIMKH ynockoHaneHHs AisiibHOCTI TA «[loixamu 3 HamMu»

[linBuieHHs PIBHA aKTUBHOCTEH Y
COIIaTbHUX MEPEkKaX IS 3TyICHHS
OUTBIIOT KIJTBKOCTI IMTOTEHIIIMHUX
CITO)KHMBAYIB

l

3any4eHHs] TYPUCTHYHUX OJIOTepiB IS
MIABUIICHHS IMIJDKY TYPUCTHYHOT
areHIii Ta NpOoCyBaHHI TYPUCTUYHOTO
IPOIYKTY

Opranizanis TpEHIHTIB Ta CEMIHAPIB
JUTSI TIIBUIIICHHST KBaTipikaii
MepcoHaly, 30KpeMa 3 00CIyroByBaHHs
KIIIEHTIB, MApPKETUHTY Ta MPOJAXKY.

BceranoBneHHs cniBrpaili 3 MiCLIEBUMU
HIANPUEMCTBAMU Ta OpraHaMu Biajau
JUIS MIATPUMKH Ta CIIPUSIHHSI PO3BUTKY
TypusMy Ha JKUTOMUPLINHI

Puc. 3.2. 3axoamu, HANPaBJIeHHI HA YIOCKOHAJICHHS Ta PO3BUTOK

OpPraHi3aniiHO-eKOHOMIYHOI AisNIbHOCTI TypucTchbKoI areHuii «Iloixaamn 3 Hamm»

JIxepenno: po3poOIeHO aBTOPOM.

CratuctryHa iH(pOpMaIlis PO BUKOPUCTAHHS COIIAIBHUX MEPEX TYPHCTAMH
BUSIBISIETHCA TyXe 3Hauymor. Ha ocHoBi nocmimkennas arenrctBa MDG Advertising
(CIIA) «ITomopox dyepe3 colialbHI Mepexi», Ha puc. 3.3. HaBeJACHO OCHOBHI

1ndpoBi 1aHi 010 KOPUCTYBAHHS COIIAIBHUMH MEPEKaMHu caMe TYPUCTaMHU.

MOJIOPOXKYIOUI TiJ Yac CBOIX IOJOPOKEH BHUKOPHUCTOBYIOTH COIlialibH1
0 .
4%  Jmepexi
nyOmikyroTh cBO1 Qororpadii mig yac MOJOpPOXKEH Yy COIlaJbHUX
97%  )mepexax

(bopMyroTh CBOi MallOyTHI MOJOPOXKi, CIIUPAIOYNUCH HA 1HINI 3aMUCH Y
0 .
84% COIllaJIbHUX MEpekax

BOHHU MOXYTh BITMOBUTHCH BiJl TOJIOPOXKi, IKIIO HE MAIOTh BIEBHEHOCTI, 110
43% iX aynuTopis MaTHMe MOKJIMBICTh MEPerisAaTd TMOBIIOMIIEHHS MPO IO

IOA0POK

Puc. 3.3. CrtaTUCTHYHI 1aHi NP0 BUKOPUCTAHHS COLIAJIbHUX MEPex

typuctamu B CnosryyeHux Hlrarax



Jxepeno: po3pobieHo aBropom [43].

Typuctceka arenuis «lloixanu 3 HamMu» Hamaraerbcs ananTyBaTUCS [0
Cy4aCHUX BHMOT 1 BUKOPUCTOBYE COIllaibHI Mepexl, Taki ak Facebook Ta Instagram,
a Takoxx MmeceHmkepu Viber ta Telegram, st mpocyBaHHS CBOrO TYpPUCTHYHOTO
npoaykTy. HacTora myOumikamii y coliaibHUX Mepexax pizHa: Ha cTopiHili Instagram
HOBUH JOMUC 3’SIBJISETHCS pa3 y THXKJAECHb, B TOW dac sik Ha Facebook me craetscs
K0okH1 3-4 aHi. [loka3HMKHM 3aIIKaBIIEHOCTI Ta aKTUBHOCTI B MOCIYTraX TYPUCTUYHOT
arcHIII] 3aJIMIIAI0THCS BIIHOCHO HU3BKUMH. L{e MpOosBISETHCS Y BITHOCHO HEBEIHMKIN
KUTBKOCTI MIJMUCHUKIB y corlianbHUX Mepexax «[loixanu 3 Hamu» 481 mianucHUK Ha
cropinii Instagram Tta 2031 y Facebook, Ta HeBenukili akTUBHOCTI CHUIBHOT
«Iloixanmu 3 Hamu» 14 y Viber ta 3 y Telegram. /Io 1nporo mgomaerbcsi MajieHbKa
KUIbKICTh B3a€MOJIA i myOsikamisiMa areHiii B Instagram (3a3Buuait  7-20
BI10/100aHb), IO CBIAYUTH MPO HU3BKUN PIBEHb B3a€MOJIii ayJIUTOPii 3 KOHTCHTOM
arermii. OTKe, MOTEHIIA] COI[AJILHUX MEpPEX HE BUKOPUCTOBYETHCS B TOBHOMY
o0ca3i. [Ipobnema B mapkeTuHroBux crpaterisix TA «[loixamu 3 Hamu», sika MOXKe
OyTH MOB’si3aHa 31 CTPATErIYHUMHU MPOTaJMHAMU Ta HEMPABHIBHO PO3CTaBICHUMU
NpiOpUTETaMHU Y BUKOPUCTAHHI PI3HUX METO/I1B MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX MOCITYT.

[Ipononyemo kepiBHUKY odicy «lloixamum 3 HamMu» 0COOHMCTO KepyBaTH
ctopinkamMu B Instagram Tta Facebook, nme He nuime AUIMTHCSA MOMIAMH Y KHUTTI
TYPUCTUYHOI KOMIIaHii, a W CHUIbHO 3 KOPUCTyBauyaMH OOT'OBOPIOBATH JIOCBiJ
MOIOPOKEH, HaJaBaTH KOPUCHI TOpaay Ta PO3IMOBITATH TPO Pi3HI OCOOIMBOCTI
TypucTu4HOi iHaycTpii. [HPoOpMarlis, sika HamaeThes B Instagram Tta Facebook, mae
OyTh He TUIbKM 1H(QOPMATHBHOIO Ta NPHUBAOIMBOIO [JIsi CIOXKMBAdiB, aje W
nmojaBaTucs cucreMarnyHo. s migBuieHHs €(eKTHBHOCTI, TYPUCTCHKIM areHIii
«Iloixanu 3 HaAMW» BapTO AKTUBHINIE B3aEMOMISTH 3 AyIUTOPIEIO, 3alydaroud ix
y4acThb Yy posirpamax Ta ONUTYBaHHSX, 00 YacTillle HaraayBaTH MpPO CBOE
ICHyBaHHS Ta CTUMYJIIOBATH aKTUBHICTh HA CBOIX CTOPIHKAX B COIIaJIbHUX MEpexkKax.
Typuctudna areHirist MO’Ke CTUMYJIFOBATH aKTHBHUX YYACHUKIB OMMUTYBAaHb IMIHPOKUAM
CIIEKTPOM 3a0XOUY€Hb, TAKUX SK TOJAPYHKH Ta 3HIDKKA HA TYpH, 3 METOIO

MIJBUILCHHS 3aI[IKaBICHOCTI ayAMTOPli Ta MIATPUMKU MPOAAXKIB TYyPUCTUYHOIO



npoaykty. Kommanist «[loixamu 3 HaMu» MOKe OpraHizyBaTh KOHKYPC, /Ie YIaCHUKHU
OyIyTh PO3MOBIIATH MPO CBOi MAHAPIBKH 3 arcHI€I0, a MEPEMOXKIl OTPUMAIOTH
3HIKKM Ha MailOyTHI Typu a0o mojaapyHkKoBi cepTu(ikaTtu. BukopuctaHHs Takoi
CTpaterii CIpUsATUME 3aIYyYEHHIO HOBUX KIIE€HTIB Ta MIABULIUTH IHTEPEC O MOCITYT
areHIlli cepej; MOTOYHOI ayJUuTOopii.

Kpim Toro, moxna 3anpornonyBatu TA «lloixamu 3 Hamu» MmpocyBaTH CBOi
MOCJIYTH, BUKOPUCTOBYIOUM cepBic Taplink 1jist cTBOpeHHs crieiaTbHOTO MOCUJIaHHS,
SIK€ MICTUTh MEPEeJiK BCIX ICHYHUHMX CTOPIHOK KommaHii (Outbiie 20) B coliaabHUX
Mepexax Ta CIUIBHOT y 3aCTOCyHKax. Lle 103Bossie KilieHTaM €KOHOMHUTH 4ac, SIKUH
BOHM BHUTpayarOTh HA CaMOCTIMHMN MOIIYK MNOTPIOHOI i1HoOpMallii, Ta MIBUALIE
3HAMOMHUTHUCS 3 MIOCAyraMy TyPUCTUYHOT areHIlii.

HacTynmHuM pO3IJISHYTHM HanpsIMOM € 3ajaydeHHs OsorepiB. Typuctuusi
0JIOTH € CBOEPIIHOTO POAY BIPTyaIbHUM HIOJCHHUKOM, IO CKJIAIAETHCS 3 TOCTIB,
SKy MarTh CHUIbHY TEMAaTHUKY, 30KpeMa, KOHKPETHHH Typ. Y OLIBIIOCTI BUMAAKIB
Taki OJIOTH MUIIYTh OJIoTepaMu, SKi TUISTHCS 31 CIUILHOTOIO CBOIMHU TPHUTOJaMH Ta
JOCBIIOM il yac mojopoxei. TpeBen-010ru mpencTaBisioTh CO00I0 KOMITJIEKCHHM
KOHTEHT, CKJIAJIEHUN 3 OKPEMHUX MOCTIB, MOAIOHO TOMY, SIK OYJUHOK CKJIAIa€ThCS 3
HerauH. ABTOp OJoTy BH3HAya€e HOro CTWIb, CTPYKTYPY, YacTOTYy OHOBJICHHS Ta
Xapaktep KoHTeHTY [16].

3rigHo 3 mociipKkeHHsIM, nmpoBeaeHnM Pew Research Center for the People and
the Press, mnpubmusno 4% «opuctyBauiB Iatepuery B CIIA perymspHO
BUKOPUCTOBYIOTh OJioTH Juisi oTpuMaHHs iH(popMmarii. Koxnoro nus B I[HTepHeTi
3 SIBISETBCA OJM3BKO 75 THCSY HOBHUX CTOPIHOK OJIOTIB, IO O3HA4Ya€, IO B
CepeIHBOMY CTBOPIOETHCS OJHA CTOPIiHKA 3a CeKyHAy [45].

TpeBen-6;10ru 3HAYHO MOJETTIYIOTh KUTTS CIIOKUBAYaM TYPUCTUIHHUX MOCITYT,
J0TIoMararoyu iMm oTpuMartu OibIe iHdGopMarllii mpo pi3Hi AECTHHAII] Ta SKi MOCTyTH
BOHU MOXYTh TaM OTPHMATH, OIIHUTH aJTbTEPHATHBH Ta YHUKHYTH MOTPAIUITHHS Y
HeOaxkaHi Miclsl. Biioru TypuCTIB CHPUSIIOTh Y HNPUMHSATTI pillieHb 1OAO0 OOpaHHS
KOHKPETHUX MICIlb, JOMIOMAarato4u ysIBUTH, IKUM OyJe BIIMOYMHOK Ta 30UIbLIYIOUH

BIIEBHEHICTh y BHOOpL. KpiM TOro, BOHM 3MEHILIYIOTh PU3UKU Ta HEBU3HAYEHICTD,



OB’ 513aH1 3 TUIAHYBAaHHAM MOJOPOXK1, 1 MIBUILYIOTh €(PEKTUBHICTH LILOT'O MPOILIECY.

Ha cporoaHimHiil 1eHb aBTOPU TPEBEN-0JIOTIB BBAKAIOTHCS aBTOPUTETAMHU Y
CBOIl rajy3i Ta MarOTh 3HAYHUI BIUIMB Ha PILICHHS LI0JI0 MOJOPOXKEH, MapKETOJIOrU
TYPUCTHYHUX KOMITaHid BUKOPUCTOBYIOTH IIO TIATGOPMY ISl IPOCYBAHHS MOCIYT,
MOB’SI3aHUX 3 TYPU3MOM, Yepe3 MeIHHUN KOHTEHT.

[Ipore, B VYkpaiHi, JaHMil HaNpsIMOK 3HAXOJIUTHCSI Ha IMOYATKOBOMY piBHI
po3BuTKy. Cepen BiJOMHX YKpaiHCBKHX TpeBeN-0JIorepiB MOKHa Has3BaTH JMuTpa
KomapoBa (Benyumit «CBiT HaBuUBOpiT»), AHTOHa [ITymikiHa (Bemyuuit «Open i
Pemkay»), Mam Ce6oBoi (Benyda pyOpuku «EBpona 3a Komiiikuy»), Slna Merenkina
(penaxtop nporpamu «Opein 1 Pemikay) Ta Kiibka HIIUX 0JIOTEPiB, SKI BUCBITIIOIOTH
BJIACHUI J0CB1 MaHpiBOK. Lli 0coOOHCTOCTI BiAIrpaloTh BaXKJIMBY POJIb Y PO3BUTKY
TpeBen-0Jorinry. BoHu pomomaraioTh MEpeTBOPUTH 3BUYANHI OHJIAIH-IIO0ACHHUKH
Ha HE3aJIeXHl MeJia, SKI CTaHOBJIATH CEPHO3HY KOHKYPEHI[IIO CIHeliali30BaHuM
npoektam y 3MI.

Takoro BHCOKOro piBHSI OJIOTepiB TYPUCTChbKa areHIliss Hapasl 3alpOCUTH
¢iHaHCOBO HE B3MO31, TOMY MPOMOHYEMO HAJArOJAUTH CIIBIPAII0 3 BIJOMUMH
MICIIEBUMHU OJIOT€paMH:

Inna Jlenucosa (https://www.instagram.com/inna.denisova/) — posmoBigae mpo

CBO€ KUTTS, TTOJAOPOK1 Ta TIPO MOJIHI TeH IeHIIii. Mae 212 Tuc. mianmucHUKIB.

Jiana (https://www.instagram.com/patukoff kino/) — 3aiimaeTbcsi 3HOMKOIO,
doTorpadyBaHHSAM, TapreToBaHOK pekiamoro. 11,9 Tuc. ocid migmucani Hapas3i Ha
ctopinky JliaHwu.

Pycman Hora  (https://www.youtube.com/@Ruslan_Nota) - My3uuHwmi

@®poHTMEH, Ha SKOro mianucano 53 Tuc. KopucTyBauiB. JlisuibHicTIO Pycnana €
apamKyBaHHS MY3HWKH, TPOTE BIH Ma€ BUCOKWUH aBTOPHUTET CEpPeJl KUTOMHUPSH, TOMY
710 MOTO JyMKHU OYyTh MPUCTYXaTHUCH.

Typuctuuna arenmis «lloixanm 3 HaMu» MOXE 3alMpPOCUTH OJHOTO 13
3alpOINOHOBAaHUX OJIOrepiB HAa TPYNOBUU TYp, MJIATOIO 3a SIKUM Oylie BUCBITIICHHS B
KpeaTuBHINA opMi TaHOTO TYpy, BIACHI PO3yMH Ta MPOMo3ullii. Takox MpONoOHyeEMO

Ha BJIACHOMY CalTI KOMIIaHIi Ta Ha CTOPIHKaX B COLIAJIbHUX MEpexkax CTBOPUTH


https://www.instagram.com/inna.denisova/
https://www.instagram.com/patukoff_kino/
https://www.youtube.com/@Ruslan_Nota

okpemuii po3nin «KopucHi mopaau Bim Oiorepa», e MOXKHA PO3MICTUTU KOPHUCHI
nopaau Ta BiAeoiHdopmalliro Ha Taki Temu, sk «HaiOunbiml iHCTarpamHi Micus
XKuromupmunan», «Halikpangi HampsMKU [Js JITHIX [OAOpoOXKen», «lcTopuyHi
nepivan  JKutomupmuHny, «Jladidpxakn IS aKTHBHOTO — BIAMIOYMHKY Y
Kuromupcebkiid 006J1aCT» Ta 1HIII.

BpaxoBytouu, 110 TYPUCTUYHI KaJIpH € OJHUM 3 KIFOUOBUX (PAKTOPIB PO3BUTKY
TypareHTChbKOi AisuibHOCTI, KoMmaHii «Iloixanu 3 HamMu» HEOOXITHO CUCTEMATHYHO
OPOBOAUTH TPEHIHTM Ta CeMiHapu 31 CBOiMH criBpoOiTHHKamu. Hapasi,
CIIOCTEPITaeThbCs PO3BUTOK KIACUYHOTO TYpU3MYy Y BEIUKY IHIYCTpito, A 10
3BUYAWHHMX TOJOPOXKEH JOMAIOThCS PI3HOMAHITHI TOCIyrHW Ta Hampsmu. Llei
PO3BUTOK BKJIIOYAE B ceOC BIIKPUTTSA BEIMKUX TOTCIIBHHX KOMILIEKCIB, 3aIyCK
PI3HMX BHUJIB TPAHCIOPTY, PO3BUTOK Tally3eld XapuyyBaHHS, pO3Bar, CIOPTY,
O3JI0POBJICHHSI, a TAKOX PO3IIUPEHHS cepH Mi3HABAIHLHOTO Ta JIIOBOTO TYPHU3MY.
Kpim ToOro, 10 ckiamy TypuCTHYHOI IHAYCTPIii BXOIATH MOCITYTH €KCKYPCOBO/IB, Ti/iB
Ta TepeknaaadiB. Taki 3MIHM BUMararTh BiJl MEHEIKMEHTY areHIlii MOCTIHHOIO
MiABUIIECHHS PiBHS 0013HAHOCTI KaJpPOBOTO MOTEHIIIANy MignpueMcTBa. KiirouoBumu
HAaBUYKaMU JIJIs TIpalliBHUKA Y chepi TYpUCTCHKOT TiSITBHOCTI € BMIHHS CITUIKYBaTHCS,
BOJIOJIIHHSI OPAaTOPCHKHUM MHCTEIITBOM Ta PO3YMIHHS OCHOB IICHXOJIOT1l JIFOJACHKOT
MOBEIIHKHU. BinbiicTh 4acy (axiBerb MPOBOAUTH y B3a€EMO/IIT 3 KIIIEHTaAMH, TOMY IIi
HABUYKHU JIONIOMAararoTh BHUSBUTH iXHI MOTpeOM Ta BUOpATH ileaibHE MiCIe s
3aJIOBOJICHHS 1XHIX OYiKyBaHb. lle 03BOMUTH HE JMIle BTUTUTH Mpii KIi€HTa, a U
3a0e3neunTy MPUOYTKOBY JMISIBHICTD TypareHilii.

Crnig 3a3HaunMTH, WO caM TypuctuuHuid omeparop «[loixamu 3 Hamwm»
PETYISIPHO MPOBOJIUTH MOI0HI OHJIAMH KypcH it MeHekepiB. [Iporpama HaB4aHHS
BKJIFOYA€ 7 3aHATH Bil OCHOB TypWU3MY JO 3alo4aTKyBaHHS BiacHOi cmpasu. Ilicis
YCHINTHOTO 3aBEepINEHHS HaBYaHHS BHUAAETbCs cepTudikar. CraHgapTHHIA Kypc
komtye 3 Tuc. rpH. [20]. PekomeHmyeEMO KOXHOMY 13 CIIBPOOITHHKIB TypHUCTCHKOT
arenii «Iloixaau 3 HaMW» MPOXOAUTHU MOIIOHUHN KypC pa3 Ha PIK.

Ha caiiti Prometheus.org.ua icuye min0ipka I[iIKaBUX OHJIaH O€3KOLITOBHUX

KypCIB Ha PI3HOMAHITHY TEMAaTUKYy, SIKI MOXYTh JIOMOMOITH y POOOTI MEHEIKepa



TypucTchkoi areHuii. Hampukman, «lIcuxomnoris ctpecy Ta cmocodbu OopothOu 3
HuUM», «OcHoBu Web Ul po3po6ku 2023, «Hebaiinyxi: 6a30B1 eMOLiHI TOTpeOU Ta
coliajibHa B3aeMoaisD», «SMM: pyHaaMeHT» Ta 1HIII, SIKI MOXKYTh CIYTyBaTu 0a3010
JUISE CAaMOPO3BUTKY CITIBPOOITHHKIB TypUCTChKOT areHIlii «[loixamu 3 Hamu» [46].

HanionanbHa TypucTHYHaA opraHizaiis YKpaiHu CTBOpWIJIA BJIACHY IaT(Gopmy
3 OE3KOIITOBHMM OHJIAMH HABYAHHAM Yy c@epi Typu3My Ta TOCTHHHOCTL. MeToro
TAKOrO MPOEKTY € TOIIMPEHHS HOBUX 3HAaHb Ta NIABUIICHHS KBamiikauii y min
rany3i. Hapasi, y 6a3i minatdhopmu HapaxoByeTbesl 12 HaBUaIbHUX KYpCiB: 0a30BUi
Kypc «OcHOBH Typusmy», « TyponepedTuHr ajsi nepcoHany», « [yponepeduTunr s
KepIBHUKIB», «CTaTUCTUKA TypU3My B YKpaiHi», « YIIpaBIiHHS SKICTIO 1 0€3MEKOI0 B
TypusMi», « TypuctuuHi rian», « TexHonorii iHAyCTpii TOCTUHHOCTI JUIsl IEPCOHAITYY,
«TexHonorii iHIYCTpli TOCTUHHOCTI IJI1 KepiBHUKAY, « YTIPABIIIHHS JCCTHHAIISIMH 1
poib  DMO», «Micbkuit Typusm», «O310pOBUMI 1 MEIUYHUN TYpU3MY,
«ocTynHicTh B cdepl TypusMy 1 TOCTUHHOCTI». [licis BUBUEHHS KypCy, ciiyXadaM
HPOTOHYETHCS MTPONTH TECTYBaHHS Ta OTPUMATH BinmoBinHuil ceprudikar [1].

OTtxe, Hapa3l B YKpaiHi iCHy€ IIUPOKHUI CIIEKTP JTOCTYIMHOCTI SIK TEOPETUUHUX
TaK 1 MPaKTUYHUX 3HAHb y cepi Typu3My, TOMY CIIBPOOITHHUKUA TYPUCTCHKOT areHIii
«IToixanu 3 HaMuU» MarOTh OYTH 3alliKaBJIeH]1 Y CAMOPO3BHUTKY.

3aiiMaro4rch MPOCYBAHHSIM O0araThbOX pPIZHOMAHITHUX TypiB, AETycCTalliii B
JKuromupchkiii obnacti, Typuctchka areHilis «lloixamu 3 HaMu» MOXKE BCTYIIATH B
MAapPTHEPCHK1 BIIHOCHHHU 3 PETIOHAIBHUMH MIANPHEMCTBAMHU, IO JOTIOMOXKE HE JIUIIIE
MIACWINTHA TMO3UTUBHUHN IMIK TYPUCTUYHOI KOMIAHIi, aje W yKPIMUTH CHIBIPAITO 3
MapTHEpaMU Ta MPUBEPHYTU HOBUX KITIEHTIB.

[IpomonyeMO TYpUCTCHKiM areHIii B3sITH yd4acTh Yy HaWBIIOMINIOMY B
XKutomupchkiii 001acTi MbKHaApOAHOMY (heCTHBAI €KCTIEPUMEHTAIBHOT €JICKTPOHHOT
My3uk# Ta cydacHoro muctentBa ATOM B sSKOCTI mapTHEpPY 3axolly Ta MPOBECTHU
3aXOIUTIOIOYMI KBECT BUJIATHUMH MICIIMHA M. JKUTOMUPA, IO T03BOJIUTH YIaCHUKAM
Kpallle MI3HATH apXiTEeKTypy, ICTOPII0 MiCTa Ta MICUEBUX OpEHIB, a TYpPUCTCHKIN
areHuli OTpuMaTH MO3UTUBHUN IMIJK Ta peKiamMy y BUIJIS1 POJIMKA Y HOBUHAX Ha

MICIIEBOMY TejeOaueHHl. Y SIKOCTI MOJapyHKa JJil YYaCHUKIB KBECTY MOXYTb OyTH



nasnu «OKutomupimHaa TypuctudHa». Kpim 3ampornoHOBaHOTO 3aX01y KEpPiBHHUIITBO
areHilii Mo)ke pO3MVIIHYTH W 1HII IiKaBl 3axoau KUTOMUPIIMHHM: MDKHApOIHUN
¢ectuBans  mucreurB  «lliceHHmit cmac», KOCMIYHUKA  (ecTHBaib  IMEHI
C.II. KoponvoBa «Korolov Avia Festy, ¢ectuBanp 3 BeciayBaHHS Ha 4YOBHAX
«Ilonicekuit  Jpakon», apT-pectuBanbs «JleHb kuTOMHpsH», BceykpaiHchkuii
KyJabTypHO-MHCTebKUN (ectuBans «ZT — EXPO», MbkHapogHa Xxopeorpadiuna
acambOness iM. Haranii Ckopynbchkoi, dhectuBanb «BenukaeHb y MicTi», pecTuBaib
ByJIMYHO1 My3ukHu «Street Music Festy», pectuBans knacuunoi my3uku «Richter music
FEST» Ta iamri [39].

JKuromupirHa Bijoma CBOEO 0araTtoro MpUPOI00 Ta €KOJOTTUHICTIO PETIOHY,
TOXK MeJ 3 MICIEBUX TMacik MOXe OyTH CBOEPIIHMM OpeHIOM Ta YyJOBUM
NOJJAPYHKOM, SIKH TIepeacTh ayTeHTHYHUN CMaK perioHy. ToX TypUCTChKa areHIlis
«IToixanu 3 HaMU» MOXKE CIIBIPAIIOBATH 3 OJHUM 13 HAWBIIOMIIIMX OPEHIIB MEIy
Kutomupiiuau «3HaTHUM Meay, KUK 310paHuil O/KoIaMu 3 KIHOYOTO MOHACTUPS
Adoncekoi ikonu boxxoi Matepi. TypucTcbka areHifisi Moxe 3alpoNOHYBAaTH TOCTSIM
Typ JI0 IIbOTO YHIKQJIBLHOTO MOHACTUPS a00 J0oAaTH MOTO BIABIAYBAaHHS JI0 ICHYFOUHX
TYpPUCTUYHUX Tporpam. Takox kiieHTH odicy Typuctcbkoi areniii «[loixamu 3
HAMU» MaTUMYTh MOXJIMBICTh HE TUIBKH MPOAECTYCTYBATH LIEd YyAOBHH MPOIYKT 3
JaeMm, a i npuadaTu oro B odici Typareniii. KpiMm criBmpaiii 3 BUpoOHUKaAMU MENy,
TYPUCTChKAa areHIlisi MOXE pPO3MVIIHYTH HE MEHII IliIKaBe CIIBPOOITHUIITBO 3
BUPOOHUKAMU KepaMidyHUX BUPOOIB, YKPATHCHKUX BUIITMBAHOK.

[Ile omHMM i3 3ax0[iB, HAMPABICHUM HAa PO3BUTOK TYPHUCTUYHOI IHIYCTpIi
Kurtomupiiuau, Oyne ywacTh TypucTchbkoi areHmii «[loixamm 3 Hamu» B
HIIIATUBHOMY O0JIACHOMY TPOEKTY «Zhytomyr TypuCTHUYHUI», CIPIMOBAHOTO Ha
MiABUIIEHHST MPUBAaOIMBOCTI MicTa JXKutomup sk TypucTHYHOTO IIeHTpY. OCHOBHA
i1es1 1i€l mporpaMu MOJIATae B TOMY, 00 Y 3pY4HIA 71l TypuCTiB (popmi moeqHaTH
TPAIUIIiHI TYPUCTUYHI TOCIYTH, NTPOTpaMHu JIOSIBHOCTI BiJ JKHUTOMHUPCHKHX
MIANPUEMITIB Ta 3axoaM O€3MeKkW mMiJ dYac BiMicbkoBOro ctaHy. lle HoBaTopchka
MOJIeb CIIBIPALl MK TYPUCTUYHUMHU OINEPATOPAMH, MICLEBUMU MIANPUEMIISIMUA Ta

MOAOPOXKYIOUMMHU. TakKuM YMHOM, CTaBIIM YYaCHUKOM Ii€i mporpamu, «lloixanu 3



HaMu» BIIKPHUE B cOO1 L€ OJIMH NUISIX B3aEMOJIII 3 KIIEHTAMHU Ta MOKJIUBICTb 3A00yTH
JOJTaTKOBUN JTOXI.

OTXe, OCHOBHUMHU HamnpsiMKamMH yaockoHayleHHs JistnbHOCTI TA «Iloixamu 3
HaMu» OyJ0 3aIpONOHOBAHO BIPOBAKEHHS 3aXO0/1B, HAIPABJICHUX Ha MIJBULICHHS
pIBHS aKTUBHOCTEH Yy COLIAJIbHMX MeEpekax I 3alydyeHHs OuIblIol KUIBKOCTI
MOTEHLIHHUX CHOXXMBAYiB, 3aJyYEHHS TYPUCTHUYHHMX OJorepiB Ajid MiJBULICHHS
IMIZDKY TYPUCTHYHOI areHIli Ta MpoCcyBaHH1 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, BCTAHOBICHHS
CHiBIIpall 3 MICHEBUMH MIJIPUEMCTBAMHU Ta OpraHaMu BIaau JUIsl MIATPUMKHA Ta
CHOPUSIHHS PO3BUTKY Typu3My Ha JKUTOMHUpIIMHI Ta OpraHi3aiisi TpPEHIHTIB Ta
ceMiHapiB AJid MIABUIIEHHS KBaliikaiii mepcoHaily, 30KpemMa 3 0OCIyroBYBaHHS
KJIIEHTIB, MapKeTHUHry Ta mnpogaxy. Ilpore, mis ycmimHoro Ta e(QeKTUBHOTO
PO3BUTKY TYPHUCTCHKOI ISJIBHOCTI JOCHIIPKYBAaHOI KOMMAaHIi Ta BIPOBAJKEHHS
3alpPONOHOBAHUX 3aXOJIB, TYPUCTUYHOMY MIAMPUEMCTBY HEOOXITHO 3a0e3NneunTu

JOCTaTHIN piBeHb (PIHAHCYBAHHS.

3.3. Ouinka e(peKTUBHOCTI 3aIIPONIOHOBAHMX 3aX0/iB

[IpoBenene AOCHIIHKEHHs MOKA3allo, IO JUISl YIOCKOHAJICHHS TYpareHTChKOI
nismpHOCTI  areHmii  «[loixamm 3 HaMW» HEOOXITHO BIPOBAKYBAaTH 3MIHH B
MapKETHHTOBY MISJIBHICTh MIANPHEMCTBA, IO TOTpeOye (iHAHCOBUX BHTPAT.
PosrinssHeMO MOXKIIMBI BUTpaTH, K1 IIOHECE KOMITaHISA Ha aKTHBI3allif0 JISJIBHOCTI y
COIaIbHUX Mepekax. Y Tabmuii 3.2. po3paxoBaHO OPIEHTOBHI MIOPIYHI BUTPATH Ha
3HIDKKH Ta cepTU(hIKaTH.

BuxopucraBmii CTpyKTypy BUTpaT TYPHCTCHKOI areHilii, Oya0 po3paxoBaHO
OUiKyBaH1 piYHI BUTpATH Ha 3aMpOINOHOBaHI OOHycHW, OOpaBIIM JUIsl BUTpPATH Ha
nomapyHku 10 mogapyHKiB MOMICSI, TPOrpaMu 3HIKOK Ha Typu y 10% Ta BapTicTh
MOAApPYHKOBOTO cepTu(ikaTy OIM3bKO 2 THC. TpH. TakuM 4YMHOM, 3arajbHa cyma
BUTPAT HA aKTUBI3aIIiI0 Yy COIIaIbHUX Mepexkax cTaHOBUTUME Mpuodin3Ho 16 500 rpH.

Ha pIK.



Tabnuys 3.2.
Cucrema 3HMKOK Ta BapTIiCTh cepTU(diIKaTIB I NIANUCHUKIB COMIAJTBHUX

mepex TA «Iloixanau 3 HamMmw»

OpienTOBHI
Tun 3HKKH YMOBH 3HUKKH LIOPIYH1 BUTPATH,
TUC. TPH
[licns  mpoBeaeHHs — po3irpamiB, HEpeMOXii  OyayTh
Butpatu Ha | oTpuUMyBaTH HEBEJIMKI MOJApYHKH, 1€ MOXYTh OyTH 3500
MOJApYHKH | KepaMiuyHi BUPOOUM 3 CHMBOJIKOIO TYPUCTCHKOI areHiii Tta
’Kuromupcpkoi o0nacri.
10% 3rpmKKa Pa3 Ha M'iCﬂIIB nic.n;[ NPOBEICHH MacIITaOHUX KOHKYPCIB,
Ha Ty OZWH 3 MiJTHCHUKIB areHii Oyne OTPUMYBATH 3HIKKY Ha 5000
MalOyTHII Typ, npuAOaHuM y KOMIaHIT IPOTITOM POKY
Baprictb Ceptudikat Moxe OyTH Ha OHOJCHHY TYPUCTUYHY IIPOrpaMy
MOJIAPYHKOBHX | Ha OJHY a00 11Bi 0coOH. [IpoTATOM pOKy MOKIHMBHIA po3irpar 8000
ceprudikariB | 3-4 ceprudikaris.
Pazom 16500

JIxxeperno: po3po0sIeHO aBTOPOM.

Ha omnnarty TypUCTHYHHMX MYTIBOK JUisi OJOrepiB MPOMOHYEMO BUTPATHUTH
0JIM3bKO 9 THC. TPH, IO CKIIaJe OIuIaTy 4 TYPUCTUYHUX NMPOAYKTIB, TOOTO pa3 HA TPHU
MicAIi TypucTchbka areHmis «lloixamum 3 HamMu» MaTUMEMO MOXJIMBICTH OTPUMATH
BIZICOPOJIMKK Bil MicueBuX OnorepiB. BusHauuBmiu, mo Hapa3i B YKpaiHi iCHye
BEJIMKAa KUIBKICTh OE3KOITOBHUX OHJIAWH TuUIaTdOpM IS HaBYAHHS, MPOTOHYEMO
OIMH pa3 Ha PpIK s KOXXKHOTO CHIBPOOITHWKA KOMIIaHII TPOXOJUTH IUIATHE
HABYaHHS, BUTPATH HA SIKE CKIAAYTh OJM3bKO 6 THC. TPH.

Jlns 3a0e3medeHHs B3a€EMOMAIl 3 MICIIEBUMH BHPOOHHMKAMH Ta OpraHamMu
MICIIEBOi BIIald TYpUCTUYHA KOMIIaHisI BUTPATUTh ONM3bKO 12 THC. TpH mus
peaitizailii HacTyImHHX 3axoiB (Tadum. 3.3.).

Tabnuya 3.3.

ButpaTn Ha miATPUMKY B3a€MO/II 3 MiclleBUMH BUPOOHUKAMU Ta BJIA/I010

AKuromupuiuau TA «Iloixanau 3 HaMu»

Hampsim Bapricts, rpH
Burorosnenns masiuis «KuToMupuHa TypUCTHIHAY 3000
3akynka Meny (KepaMidHUX BHPOOiB) 2000
Butpatu Ha y4acTb y IpOEKTI 7000




Pasom | 12000 |

JIxepeno: CKIaeHo aBTOPOM.
VY tabnuui 3.4 po3paxoBaHO 3arajbHI BUTPATH Ha peAI3alll0 KOMIUIEKCY
3aMpPONOHOBAHMUX 3aXO0/1B JIs1 YIOCKOHAJIEHHS TypareHTChKOI JISIbHOCTI.
Tabnuys 3.4.
3arajbHi BUTPATH, HANIPABJICHI HA YIOCKOHAJICHHS TYPAareHTChbKOI

aisabHOCTI kKoMmnaHicw «Iloixaau 3 HaMm»

OpieHTOBHA
Hanpsamku .

BapTICTh, TPH
BuTparn Ha akTUBI3aIliIO NisUTBHOCTI TYPUCTCHKO areHIii B COIiaJIbHUX MepeKax 16500
Bukopucranss 6iorepis 9000
Oprasizaltis TpEHIHTIB Ta ceMiHapiB JJIs MiIBUIICHHS KBajiikaiii mepcoHamry 6000
CniBnpartis 3 MiCIIEBUMH TIIIPUEMCTBAMH Ta OpPraHaMU BIIAIN 12000
3arayibHi BUTpATH 43500

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM.

Jlns omiHKM e(EKTUBHOCTI 3alpONOHOBAHUX 3axOJiB, HAIpaBICHUX Ha
yIIOCKOHAJIEHHSI TypareHTChbKoi AisuibHOCTi areHuli «[loixamu 3 Hamm» B
KutoMupchkii 00J1acTi MPUITYCTUMO, IO KOMIUIEKC MAapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB
J03BOJIUTH 30UTBIINTH TPUOYTKOBICTH mianpueMctsa Ha 10%.

BpaxoByroun, 1mo uuctuii npuOyTOK, SKUM OTpUMalia TYpPUCTChbKa areHIlis
«IToixanu 3 Hamm» y 2022 p. ctanoBuTh 707,4 THC. TPH, TO JOJATKOBHM MPUOYTOK,

KM OTpUMAE KOMITaHist po3paxoByeThes 3a hopmyinoro (3.1.)

JoaaTkoBuM NpubYyTOK = YUCTUM NPpUOYTOK * % 3pOCTaHHA (3.1)

TakuMm unHOM, 30UTBIIEHHS 4rcTOro NprOyTKY Ha 10% mpuHEce N0IaTKOBHIA
) YIKY

npuOyTOK y po3Mipi:

HopatkoBuii npubytok = 707,4 Tuc.tpH - 10% = 70700 rpH

BrpoBapkeHHsT 3ampoONMOHOBAaHUX 3aXOMIB TMPUHECE TYPUCTCHKIA areHiii
«lloixanu 3 Hamu» HOAATKOBUM MpuOyTOK y po3mipi 70700 rpH, mpu BUTpaTtax Ha
po€ekT B po3Mmipi 43500 rpH.

PenrtabenpHicTh iHBecTHININH (ROI) po3paxoByeThes 3a hopmyiioro (3.2.):



J10/1aTKOBUH MPUOYTOK — BUTPATH Ha peasizaliro
ROI = ¢ Y T ) +100% (3.2)
BUTpPATH Ha peasizalito

ROI (70700 - 43500) 100% = 62,62%
= * =
43500 0 er

ROI peanizaiiii 3annponoHOBaHUX 3aX0/11B CTAHOBUTH 62,62%, 1110 03HAYAE, 110
KOXXHA T'PUBHS, BKJAJEHA y peaii3allilo 3armporoHOBaHUX 3aXO0ji, HANpaBJIECHUX Ha
YIOCKOHAJICHHS TypareHTChkoi naisuibHOCTI areHmii «[loixamu 3 HamMu» B
XKutomupcbkiid 061acTi npuHECe TYPUCTUUHIN KOMIaHii OJu3bko 63 KoIl. NpulyTKy.
Taxi 3HauenHss ROI € no3uTuBHUMH 1 CB11YaTh MPO MPUOYTKOBICTH 3alPONOHOBAHUX
3aX0/1iB Ta IX EKOHOMIYHY €(DEKTUBHICTb.

Omxe, MIABUIICHHS PIBHS aKTHBHOCTECH Yy COIIAJIBHUX MEpeXkax, 3ajydeHHS
TYPUCTUYHUX OJIOTepiB, BCTAHOBIIEHHS CHIBIIpalll 3 MICIIEBUMH MiIMPUEMCTBAMU Ta
opraHaM BJIaJM Ta OpraHizaiis TPEHIHTIB Ta CceMiHapiB [JIs IiIBUIICHHS
kBamidikaiii TEepPCOHANY T03BOJUTH TypUCTChKiM areHiii «[loixamu 3 Hamm»
MIABUIIUTH  €(PEKTUBHICTh CBOEI TYpareHTChKOi IisIbHOCTI. PeHTaOenbHICTh
peamizaiii 3ampONOHOBAaHUX 3aXOJIB CTaHOBUTH 62,62%, 10 CBITYUTH MPO
€KOHOMIUHY €(eKTHBHICTh IIPOEKTY Ta MOXKIJIMUBICTh OTPUMAHHS JOJAATKOBOI'O

npUOYTKY OCTIIHKYBAaHOI KOMIIAHIEHO.

BucHoBku 10 po3aiay 3

3MiACHUBIIA MOOUTI3AIi0 BHYTPINIHIX JHKEPET PO3BUTKY TYPHUCTCHKOT areHiii
«Iloixanu 3 HaMW» Ha TYPUCTUYHOMY pHUHKY JKutomupchkoi obnacti Oyio
BCTAHOBJICHO, 10 HAWCIAOKIIMMHU HAMPSIMKaMH Y MISTIBHOCTI TYPUCTCHKOI areHIlii
«IToixamu 3 Hamu» OyJI0 BU3HAYCHO: HECTAOUTLHUH MOTIK BiBIyBauiB, HEAOCKOHAIA
CTpaterisi pO3BUTKY, MPOOJEMHU 3 KOMYHIKAI[I€l0, HEIONIKH Yy TMPOCyBaHHI
TYpPUCTUYHUX TPOMYKTIB, CEPENHIA PIBEHb IIiH, HEJOCTATHA YYacTh MEPCOHATY B
YOPaBIIHCHKUX Mpoliecax. BUKOPUCTaHHS CUIIBHUX CTOPIH Ta HIBEJIOBAHHS CIA0KUX
aCIeKTIB AISUTbHOCTI TYpUCTChKO1 areHii «lloixanu 3 HaMKU» MOXKe CTaTH KIHOYOBUM

YUHHUKOM JJi il yCHmiXy Ta KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI HAa PUHKY TYPUCTHYHUX



MOCJIyr. 3ajdydyeHHs I1HHOBAI[IMHUX TEXHOJOrIM Ta LUPPOBUX IHCTPYMEHTIB
JOTIOMO>KE ONTHMI3yBaTh poOOYl MPOIECH Ta MIABUIIMTH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKALI11
3 kieHTaMu. OcoOauBy yBary Ciijl 3BEpHYTH Ha MOOYIOBY CTpaTerii MapKETUHTY,
BUKOPUCTOBYIOUM TIEPEBarv IHTEPHET-PEKIIAMH, COIIAILHUX MEPEK Ta OJIorepcTBa
JUIsl IPpYUBAOJIEHHS! HOBUX KIIIEHTIB Ta 30€pEKEHHS ICHYIOUHUX.

JUist BUpIIIEHHSI 3a3HAYeHUX MpoOJieM Oyso 3almpornoOHOBAaHO BUKOPUCTAHHS
TaKMX METOJ[IB KOMYHIKaIlli 31 CIIO)KHMBadyaMH SIK COIlajbHI MEpexXi, B SKUX
HEOOX1THO TTPOBOJUTH PETYJIAPHI OMUTYBAHHS, JI€ KIIIEHTH MOXKYTh BUCJIIOBHTH CBOE
CTaBJICHHS /10 AUIBHOCTI areHIii; myOJikaiis NpaBAUBUX Ta HENpaBIUBUX (AKTIB
npo TypuCTHYHI Micusd JKUTOMHpIIMHU, 3 TOMAJBIIMMHM 3allUTaHHIMH IO
MIANACHUKIB MO0 1X JOCTOBIPHOCTI; HaJaHHS KOPUCHUX PEKOMEHJAIlIN Ta mopaj
IIOJI0 TOJOPOKEH 31 CHOHYKaHHSM IIANHCHHUKIB BHCIOBUTH CBOIO JIYMKY.
HacTtynmHuM HampsMKOM TOKpalleHHs isSUTbHOCTI areHIii Ta momyispu3amis i
OpeHy € OJIOTepCTBO, 3aBJISKH SKOMY TYPUCTChbKa arcHINs 3MOXE BHUIUTMTHCS Ha
dboH1 IHIIUX TYPUCTHYHHX MMiANpUEMCTB. [IpuaineHHS yBarm pO3BUTKY CBOIX
CIIBPOOITHUKIB 32 PaXyHOK BEJIHMKOi KITBKOCTI OE3KOINTOBHUX OHJIAMH KYpCiB Ta
TPEHIHTIB, JO3BOJUTH TYPUCTUYHOMY TIANPHEMCTBY BIANOBIIATH BUMOTaM
Cy4acHOT0 TypHCTa. AKTHMBHA CIIBIpaIlsl 3 BUPOOHUKAMU Meay, KEpaMIdHUX BHPOOIB
a00 yKpaiHCHKMX BHUIIIMBAHOK JIO3BOJIUTH HE MPOCTO MPOCYBATH BHPOOHWUYI OpeHIH
Kuromupiuau, a ¥ 3adyddTH TYpPUCTIB JO HOBHUX I[IKaBUX TYypiB 10 MICIlb
TISTBHOCTI 3a3HAaYeHUX MmianpueMcTB. Typucrebkii areHiii «lloixamm 3 Hamm»
HEOOXITHO OpaTH aKTUBHY Y4YacTh B MDKHApPOJHUX TOIAX Ta TYPUCTHIHHX
MPOEKTAX, IO JOMOMOXKE MiJBUIIYBAaTH PIBEHb PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1HAYCTpIi B
JKutoMupChKii 001aCTi Ta TOKPAITUTH JISIIBHICT JOCTIKYBaHOT KOMIIaHi1.

[linBumeHHss piBHA aKTUBHOCTEH Yy COIIAJBbHUX MEpexaxX, 3aydeHHs
TYpUCTUYHUX OJIOTEpiB, BCTAHOBIICHHS CIHIBIIpAIll 3 MICIIEBUMH MiAIPUEMCTBAMU Ta
opraHaMH BJaJW Ta OpraHizaiis TpPCHIHTIB Ta CceMiHapiB I  ITiIBUIICHHS
KBamiikamii TepcoHanmy 03BOJUTh TypHUCTChbKid areHmii «[loixamu 3 Hamm»
MIJBUIIUTH  €(QEKTUBHICTh CBOEI TYpPareHTChbKOI JisNIbHOCTI. PeHTaOenbHICTD
peanizaliii  3ampoINOHOBAaHUWX 3aXOIB CTaHOBUTH 62,62%, 10 CBIIYUTH TIPO

€KOHOMIUYHY €(QEeKTHUBHICTb MPOEKTY Ta MOXIIUBICTh OTPUMAHHS JOAATKOBOI'O



NpUOYTKY AOCTIIKYBAHOIO KOMIAHIEKO.



BUCHOBKH

[TpoBeneHe MOCTIKEHHS Ha TeMY « Y TOCKOHAJIEHHS TypareHTChKOI MiSIbHOCTI
NIAOPUEMCTB  1HAYCTpil TypusMy JKUTOMHPCBKOI 00JacTi» Jajo MOMKIIUBICTD
3pOOWTH HACTYITHI BUCHOBKH.

OcHOBHa poJib TypareHTa MOJISAra€ y MOCEPEIHULTBI MK TYpOIEepaToOpoM,
SKUH TIOBHICTIO BIATIOBINA€ IMepe]] TYPUCTOM 3a TOBHOTY Ta SKICTh TYPUCTHYHOTO
NPOAYKTY Ta TYpPUCTOM, SKHHA CIOXHUBAE JIaHWK mpoaykT. (OCHOBHOIO
opraHizainiiHor (OpMOI TYpareHTChKOI MISJIBHOCTI € JIoToBipHA. TypareHt
3QJIMIIAETHCS  BIAMOBIMAIBPHUM 32 HaJaHHA MOCHYyr iHGOpPMYBaHHS  IIOJO
TYpIPOAYKTY, KOHCYJIbTYBaHHS TYpUCTa IMOAO 3IIHCHEHHS HEOOXITHUX [id s
CIIO’KMBAaHHS TYPHPOAYKTY, Mepeaady KOIITIB TypHCTa IS OIUIATH 3a TYPHPOIYKT
TypONEepaTopy.

Tunosorizaiiss TypucTChbkuUX (IipM Yy CydacHIM €KOHOMIIl ToKaszaia, IIo
OCHOBHUMH TYPHUCTCBKMMHU ¢ipMaMH Yy CY4YacHI €KOHOMIKM BHCTYIAIOTh
TypoIiepaTopy Ta TYypareHTH, sKi MalwThb CXOXI1 Ta BIIMIHHI acCHEKTH y CBOIH
TisTbHOCTI. JIO CHITBHOTO MOYKHA BIIHECTH: BEACHHS JOKYMEHTOO0OIry, pi3Hi hopMu
(¢iHaHCOBUX PO3paxXyHKIB Ta BHUKOPHCTAHHS CIPOIICHOI cuUcTeMu 00miKy. OOuaBi
CTOPOHU O0(DOPMIISIOTH HEOOX1AHI JOKYMEHTH, SIKi PETYJIIOI0Th IXH1 B3aEMOBITHOCHHH
3a JOMOMOTOI0 JOopy4deHHsi abo areHTChkoi yromu. llpu ykmamaHHiI JOpy4YeHHS
TypomiepaTop Jopydae, a iHIIA CTOPOHA BUKOHYE IOCIYTY TiJ CBOiM OpeHIoM 3a
BuHaropoay. TypomepatopiB kiacudikyoTh 3a cheporo TISILHOCTI Ta 3a piBHEM
cnemiamizamnii. HadmonymsipHimoio kmnacudikaimiero TypareHIId € BH3HAYEHHS iX
MPUHAJICIKHOCTI 10 KOHKPETHOTO Typoreparopa.

3a JOIOMOTOI0 JOCIIDKCHHS KOHIICHIIT TYPUCTCBKOTO MPOAYKTY OyIio
BU3HAYCHO, 1110 CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY € CKIAIHUM 1 OaraToeTarmmHuM
MPOIIECOM, SIKMI BKJIIOYA€ y ce0e ypaxyBaHHS PI3HOMAHITHMX BIUIMBOBHUX (PAKTOPIB
Ha TIJ00albHOMY Ta pETiOHAJbHOMY pIBHSX. BpaxoByloouu CTPIMKUNA PO3BUTOK

TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIii B YKpaiHi, po3poOKa OpUTIHATIBHUX TYPUCTUUYHHUX MPOIYKTIB



BUCTYMa€  KIIOYOBUM  (PAaKTOpOM  MIBHAKOTO  PO3IIMPEHHS  TYPUCTUYHOI
HQpacTpyKTypu Ta MonyJjspu3alis TypusMy. Bu3Hagaiouum posib TYpUCTHYHOI
aretuii y QopMyBaHHI TYpPUCTHYHOTO MpPOJIYKTY, OyJlIO BH3HAY€HO, IO BCIO
BIIMOBIIAJIBHICTh 3a SIKICTh Ta IMOBHOTY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Oepe Ha cele
TyporepaTop, 3HW)KYIOUHM pPH3UKA TPOCYBAaHHS TYPHPOAYKTY TYPUCTUYHOIO
arexuiero. OcoOJIMBOCTI peaiizalii TYpUCTUYHOTO NMPOAYKTY BIUIMBAIOTh HA CUCTEMY
o0JIIKy TypareHilli, ika 0OMeXyeTbCs TUIbKH MOKJIMBICTIO MPUAOATH TOTOBUH TYp 1
HE Mae IpaBa Ha HOro caMoCTIiiHe CTBOpEHHS, 11 JOX1A BiJ peajizaiii TypUCTUYHOTO
NPOAYKTY CKJIAJJAETHCS JTUIIE 3 KOMICIHHOT BUHATOPO/IH.

Pesynpratu ananmizy TYpHUCTHYHUX TMOTOKIB IMOKa3ald 3HAYHE MEPEBHUIICHHS
KUTPKOCTI TpOMaasiH YKpaiHu, [0 TOJOPOKYBAIHM 3a KOPIOH, HaJ I1HO3EMHUMH
TypucTaMu, siki BiBigyBanu JKUTOMUPCBKY obnacth. [IpoTsrom mociiakyBaHOro
nepioy iHO3eMH1 TypucTH npuOyBanu B XKutomupcbky obsacts nuiie y 2019 pori.
Ile mMOSICHIOETBCS HEAOCTATHHOK OOIZHAHICTIO 1HO3EMIIIB IIOAO0 IPHUPOIHO-
pekpearriitHoro noteHIiany KuToMupiuau, HeePEeKTUBHICTIO PEKIAMHUX 3aX0JI1B
JUTSL TIPOCYBAHHSI TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY PETiOHY Ta BITMBOM BIMCHKOBHUX MOJIM.
BusiBineni acrnekT BKa3ylOTh Ha Te, II0 TYPUCTUYHO-pEKpealiifHi MOMJIMBOCTI
Kuromupcbkoi 0051acTi HE BHUKOPHUCTOBYIOTHCA B TOBHOMY o00cs3i. [Ipu oriHii
3QIy4eHHsT TYPUCTHYHUX pecypciB Ta iH(pacTpykrypu JKutoMupiuHu s
OpraHi30BaHOTO TYpH3MY MOXKHA BI3HAYUTH, IO JEAKi TYpOIepaTopu BKe
BKJIFOYAIOTh JKUTOMHp y CBOi MapuipyTH, aje TYPUCTHYHUN MOTEHINaNl MicTa Hapasi
HE Jl0csrae HeOOX1THOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

JlocnmiKeHHsT €KOHOMIYHOI TPHUPOAM  MISIBHOCTI TYPUCTCHKOI — areHirii
«Iloixanu 3 HamMm» mokazano, mo y 2022 p. kommania obcmyxuna 204 ocobu
rpoMazsH YKpainu. /[t BITUM3HSAHOTO TypUCTa KOMIIaHis MIPOMIOHYE MOJOPOXK1 K MO
TepuTopii YKpainu, Tak i 3a i mexi. Y 2022 p. komnanis orpumana 2405,1 tuc. rpa
JOXOMly BiJ peaizarii TYpUCTUYHHX MyTIiBOK, mo Ha 1940,2 TuCc TpH MeEHIIE, Y
MopiBHAHHI 3 monepeaHiM Ta Ha 2340,1 Tuc. rpu Ouibiie, y nopiBHsAHHI 3 2020 p.
MakcuMainbHe 3HaY€HHS YUCTOrO MpUOYTKY JOCHIIKYBAHOTO mianpueMcta y 2021

p., mo cranoBuB 1191,1 THc. rpH., ToAl K MOCHIIKYBaHUN mokazHuK y 2022 p.



3Hu3uBca Ha 483,7 tuc rpH no piBHa 707,4 tuc. rpH. IlokasHuku (iHaHCOBOI
CTIMKOCTI, JIIKBITHOCT1 Ta PEHTA0EIBLHOCTI HE BIAMOBIAIN HOPMATUBHOMY 3HAUYCHHIO
MPOTSITOM JIOCII)KYBaHOTO TIEPIOY.

OpranizaimiiiHo-ynpaBiiHCbKa CTPYKTypa Tepll 3a BC€ HallleHa Ha
BCTAHOBJICHHS! UITKMX B3a€MO3B’SI3KIB MK PI3HUMH MNIAPO3JUIAMU TYPUCTHYHOL
opraHizaiii Ta po3MOALI MpaB Ta BIAMOBIAANBHOCTI MiX HuUMH. Ll cTpykTypa
peamizye pi3HI BUMOTH IOJO BJOCKOHAJCHHS CHCTEMHU YIPABIIHHA KaJIpOBUM
MOTEHIIIAJIOM, IO BUSIBISIETHCS Y BU3HAYCHUX MpUHIKIAX yrpabiiHas. TA «[loixamu
3 HaMW» (DYHKIIIOHYE Y BUCOKOKOHKYPEHTOMY PHHKOBOMY CEPEJIOBHIIII, POTE CEPE.T
HaWOMMKYMX KOHKYPEHTIB JOCHIIPKYBaHa areHuis [ocila JApyry MO3UILIO,
noctynuBmuchk TOB «IIpomkonTpakT JIT[». OCHOBHUM CIIOKMBAaY€M TYPUCTUUHUX
nociyr «[loixanu 3 HaMu» € MOAPYXKHI Mapu 3 AITbMH, BikoM Bif 31 p. mo 40 p. 13
cepelHIM PIBHEM JOXOHY, SKI BIJMIOYMBAIOTH OJAWH pa3 Ha pik. Yci BUPOOHHUYO-
roCTIOJIapChKi 3B SI3KM areHirii 0a3yrThCs Ha YKJIaJeHH1 JOTOBOPiB, Bay4epiB, IHIINUX
yroga. MapKkeTuHIroBa MAiSUTBHICTh TMIANPUEMCTBA HOCUTH OUIBII  TpPadUIIHHUMA
XapakTep, TOMy KepiBHUKY oicy ciij OuThbIe BIPOBAKYBATH METOAM ITU(PPOBOTO
mapketuHry (Web-ananituky, SMM, SEO, SEM, SM Tta E-mail mapkeTusr).

3MiACHUBIIKA MOOUTI3AIII0 BHYTPINIHIX JIKEPET PO3BUTKY TYPUCTCHKOT areHiii
«Iloixamu 3 HaMW» Ha TYPUCTHYHOMY PHUHKY JKUTOMHpCBHKOi o06nacti Oyio
BCTAHOBJICHO, 110 HANCIAOKIMIUMU HaNpSIMKaMHU y JTISUIBHOCTI TYPUCTCHKOI areHIlii
«IToixanu 3 HamMu» OyJI0 BU3HAUCHO: HECTAOUTHLHUH TOTIK BiJIBiIyBaviB, HEIOCKOHAJIA
CTpaterisi pO3BUTKY, MpoOJEMHU 3 KOMYHIKAII€l0, HEIONIKM Yy TPOCyBaHHI
TYpPUCTUYHUX TPOMYKTIB, CEPENHIA pIBEHb IIiH, HEJOCTATHA YYacTh MEPCOHATY B
VIOPABIIHCHKUX Tporiecax. J[is 3MEeHIIeHHS HETaTUBHOTO BIUTMBY. BukopucTaHHA
CWJIBHHMX CTOPIH Ta HIBETIOBAHHS CJIIA0OKHX ACTMEKTIB MIsTIBHOCTI TYPHUCTCHKOT areHIii
«lloixanmu 3 HamMu» MOXKE CTaTH KJIIOYOBUM UYHMHHHKOM JUIsl 1i ycHiXy Ta
KOHKYPEHTOCTIDOMOKHOCTI ~ Ha  PUHKY  TypUCTUYHUX  TOCHYT.  3ajdydeHHS
IHHOBAIIIMHUX TEXHOJOTIM Ta HUPPOBUX IHCTPYMEHTIB JOMOMOKE ONTHUMI3yBaTH
poboul mpouecu Ta MiIBUIIUTH €(PEeKTUBHICTh KOMYHIKaIlll 3 KiieHTamMu. OcoOauBy

yBary CiiJi 3BEpHYTHM Ha IMOOYJIOBY CTpaTerii MapKETUHTY, BUKOPUCTOBYHOYHU



nepeBaru IHTEpHET-PEKIaMH, COLIaJbHUX MEPEX Ta OyorepcTBa i NMpUBAOICHHS
HOBUX KIJIIEHTIB Ta 30€pEKEHHS ICHYIOUHUX.

JUist BUpILIEHHS 3a3HAYeHUX MpoOseM Oysio 3ampoloOHOBAaHO BUKOPUCTAHHS
TaKUX METOJIB KOMYHIKallii 31 CIOXHBayaMu SIK COLIaJibHI MEpexi, B SIKHUX
HEOOXIHO MPOBOJUTU PETYJISIPHI OMUTYBAHHS, A€ KIIEHTU MOXYTh BUCJIOBUTH CBOE
CTaBJICHHS JI0 AISUTBHOCTI areHilli Ta BUPA3UTHU Oa)kaHi HANPSMKHU ISl TOJIOPOKEH;
nyOmikaiisi MpaBOMBUX Ta HeNpaBAMBUX (aKTIB MpO TYPUCTHYHI  MICUs
XutomupiuaA, 3 TOAAIBIIUMHU  3allUTaHHAMH O INAMACHUKIB MIOM0 1X
JIOCTOBIPHOCTI; Ha/JaHHS KOPHUCHUX PEKOMEHJAIIM Ta Tmopaj MO0 IMOJ0pOXKeH 3i
CTIOHYKaHHSM MiMUCHUKIB BUCIOBUTH CBOIO AYMKY Ta JOIXYYHTHCS JO JHUCKYCIi.
Hanpsimkom momynspu3zaiis OpeHIy KOMIIaHii € OJIOrepcTBO, 3aBHSKU SIKOMY
TYpUCTChbKA areHiisg 3MOKe BUJUTATUCSA HA (DOHI IHIIUX TYPUCTHUHUX MIATPUEMCTB.
[IpunineHHs yBaru po3BUTKY CBOIM CIIBpOOITHUKAM 3a PaXyHOK BEJIHMKOI KUIbKOCTI
OC3KOIITOBHUX OHJAWH KypCiB Ta TPEHIHTIB, JO03BOJUTh TYPUCTUYHOMY
HIAMPUEMCTBY BIJNOBIAATH BUMOTaM CY4YacHOrO TypucCTa. AKTHBHA CIHIBIpans 3
BUPOOHUKAMHU MeIy, KepaMidHUX BHPOOIB a00 YKpaiHCHKHMX BHUIIMBAHOK J03BOJHUTH
HE TPOCTO MPOCyBaTH BUPOOHMU1 OpeHau JKUTOMUPIIUHY, a 1 3a]Ty4UTH TYPUCTIB J0
HOBHUX IIIKaBUX TYPiB J0 MICIb MISUTBHOCTI 3a3HAYCHUX IMIAMPUEMCTB. TypPHUCTCHKIN
areniii «Iloixanu 3 HaMW» HEOOXITHO OpaTH aKTUBHY Y4acTh B MIKHAPOJIHUX MOJIIAX
o0JacTi Ta TYPUCTHYHHUX MPOEKTAX, IO JIONMOMOXKE IiABUINYBATH PIBEHb PO3BUTKY
TypucTu4yHOi 1HAycTpii B JKuTOoMHpCHKiii 007acTi Ta TMOKpPANIUTH JiSUTBHICTD
JOCITIJPKYBaHOT KOMIIaHi{.

[linBuieHHss piBHA aKTUBHOCTEH Yy COIIAJBHUX MEpexax, 3alydeHHs
TYpUCTUYHUX OJIOTEpiB, BCTAHOBJICHHS CHIBIpAIll 3 MICIIEBUMH MiIIMPHUEMCTBAMU Ta
opraHaMH BJaJW Ta OpraHizaiis TpPCHIHTIB Ta CceMiHapiB I  ITiIBUIICHHS
kBamiikamii TepcoHaTy M03BOJUTh TypuCTChKiii arenmii «lloixanm 3 Hamm»
MIABUAIIUTH €(PEKTUBHICTh CBOEI TYpareHTChbKOi JismbHOCTI. PeHTabenbHICTH
peaiizaiiii  3ampoONOHOBAHUX 3aXOAIB CTAaHOBUTH 62,62%, 110 CBIAYUTH TIPO
€KOHOMIUYHY €(EeKTHBHICTb IMPOEKTY Ta MOXIIUBICTh OTPUMAHHS JOAATKOBOI'O

MpUOYTKY AOCHIKYBAaHOK KOMITIAHIETO.
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