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АНОТАЦІЯї 

 

Кучер О.їР. Управлінняї ефективністю диверсифікаціїї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1”ї Житомирської міськоїї ради. – Рукопис.ї 

Кваліфікаційна роботаї на здобуттяї освітнього ступеняї «Магістр» заї 

спеціальністю 073ї «Менеджмент». – Поліськийї національний університетї 

Міністерства освітиї і наукиї України, Житомир,ї 2024. 

Кваліфікаційнеї дослідження присвяченої обґрунтуванню таї аналізу 

процесівї диверсифікації КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» Житомирськоїї 

міської ради.ї Систематизовано підходиї до визначенняї категорії 

«диверсифікаціїї господарської діяльностії підприємств». Проведеної 

системний аналізї та виявленої основні проблемиї щодо управлінняї 

ефективним розвиткомї об’єкта дослідження.ї Доведено необхідністьї в 

модернізаціїї підходів щодої ефективного управлінняї процесами 

диверсифікаціїї установи. Обрахованої можливий економічнийї ефект відї 

запровадження системиї горизонтальної диверсифікації.ї Доведено 

необхідністьї впровадження автоматизованоїї системи управлінняї 

господарськими процесамиї установи. 

Ключові слова: управління, диверсифікація господарської діяльності, 

аналіз середовища, технологічне переоснащення, автоматизовані системи 

управління, якість медичних послуг, господарське середовище. 

 

SUMMARY 

 

Kucher O.R. Management of Diversification Efficiency of Management of 

diversification efficiency of the UC "Dental Polyclinic 1" of the Zhytomyr City 

Counci. – Manuscript. 

Qualification work for the master's degree in specialty 073 «Management» - 

Polissia National University of the Ministry of Education and Science of Ukraine, 

Zhytomyr, 2024. 

The qualification study is devoted to the substantiation and analysis of 

diversification processes of the UC "Dental Polyclinic 1". Approaches to defining 

the category of "diversification of business activity of enterprises" are 

systematized. A systematic analysis is conducted and the main problems in 

managing the effective development of the research object are identified.  

Keywords: diversification of economic activity, environmental analysis, 

technological re-equipment, automated control systems, quality of medical 

services, information support, economic environment. 
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ВСТУПЇ 

 

Актуальність темиї дослідження. Розвитокї бізнесу таї державних 

інституційї був биї неможливий безї удосконалення глобальнихї економічних 

процесівї та їхї взаємодії зї бізнес-середовищем,ї що, уї свою чергу,ї 

передбачає участьї широкого спектруї процесів диверсифікаціїї 

підприємницької діяльності.ї Диверсифікація єї одним ізї факторів, щої 

впливає наї здатність компаніїї протистояти заразії кризового процесу,ї 

забезпечуючи більш-менш стабільнуї діяльність навітьї в умовахї спаду 

загальноїї ділової активності.ї 

Аналіз останніхї досліджень. Теоретичнії та практичнії основи 

диверсифікаціїї економічних структурї висвітлені вї наукових працяхї таких 

вчених:ї І. Ансофф,ї Р. Аккоф,ї О. М.ї Аронова, К.ї Боумен, Дж.ї К. 

Гелбрейт,ї Е. Діхтль,ї П. Ф.ї Друкер, Ф.ї Котлер, Портераї М.Е.,ї Санто Б.,ї 

Стрікленд А.ї Дж., Томпсонї А., Фатхутдіноваї Р.А.,ї Янга С.ї Результати 

дослідженняї галузевої приналежностії процесу диверсифікаціїї та 

використанняї в ньомуї мікроекономічних факторівї викладено вї науковій 

прації Борисової В.їА., Бутенкої Н. В.,ї Гришка В.їА., Демченкої Г.Л.,ї 

Ільяшенко С.їМ., Корецькийї М.Г.,ї Куденко Н.їВ., Мельникаї Л.Г.,ї Нємцова 

В.їД., Оборськаї С.В.,ї Олефіпенка О.їМ. 

Метаї та завданняї дослідження. Метаї даного дослідженняї – 

викласти низкуї теоретичних аспектівї та практичнихї рекомендацій щодої 

управління множиннимиї процесами таї визначити їхї ефективність уї КП 

«Стоматологічнаї поліклініка 1”ї ЖМР. 

Дляї досягнення цілейї кваліфікаційної роботиї були визначенії та 

вирішенії такі численнії завдання: 

- уточненої та систематизованої теоретичні основиї корпоративної 

диверсифікації;ї 

- оцінено рівеньї та станї господарської діяльностії КП 
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«Стоматологічнаї поліклініка 1”ї ЖМР зї визначенням можливихї 

альтернатив йогої розвитку; 

- дослідженої рівень ії структуру зовнішньогої та внутрішньогої 

середовища КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї та достовірністьї 

раціональних методівї його управління;ї 

- рекомендовано дої впровадження різноплановії процеси вї КП 

«Стоматологічнаї поліклініка 1”ї ЖМР, щої підтверджено проектом;ї 

- запропоновано  новуї модель фінансовоїї підтримки медичнихї 

установ, якаї базується наї інвестиціях уї сталість процесівї підтримки. 

Об’єктї і предметї дослідження. Об’єктомї даного дослідженняї є 

процесї диверсифікації господарськоїї діяльності КПї «Стоматологічна 

поліклінікаї 1» ЖМРї та управлінняї її обслуговуванням.ї Предметом даногої 

дослідження єї сукупність теоретико-методологічних ії методологічних 

засадї дослідження механізмівї і структурї диверсифікації економічнихї 

інститутів ії підприємства. 

Методиї дослідження. Дляї з’ясування сутностії управління 

диверсифікацієюї підприємств таї господарських структурї було 

використаної діалектичний методї пізнання. Щодої виявлення інтегральнихї 

приналежностей диверсифікаціїї було використаної системний підхід.ї Для 

дослідженняї сучасного стануї та структури,ї а такожї аналізу 

господарськогої середовища об’єктаї дослідження булої застосовано 

статистико-економічний метод:ї зокрема прийомиї порівняння, 

графічного,ї математичного таї ін. Приї використанні методуї індукції таї 

дедукції проведеної груповий аналізї впливу зовнішньогої середовища КПї 

“Стоматологічна поліклінікаї 1” ЖМРї на ефективністьї управління йогої 

господарською діяльністюї в умовахї мінливого економічногої середовища.  

Елементиї наукової новизниї одержаних результатів.ї Результати 

кваліфікаційноїї роботи спрямованії на вирішенняї проблем ефективногої 

управління різноманітнимиї процесами вї КП «Стоматологічнаї поліклініка 

1”ї ЖМР: 
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- уточненняї інструменту класифікаціїї досліджуваного питанняї на 

основії змістовних характеристикї «управління диверсифікацієюї державних 

установ”,ї які відображенії в специфікаціїї розробки стратегійї 

диверсифікації економічногої середовища, виконуючиї при цьомуї свою 

функціюї ануїтету таї функціональні умовиї для розробкиї планів закладівї 

охорони здоров’я;ї 

- подальший розвитокї економічних відносинї у структурії надання 

медичнихї послуг населеннюї з точкиї зору диверсифікаціїї процесів наданняї 

первинної медико-санітарної допомогиї при направленнії пацієнтів таї 

прискорення цихї процесів, щої виражається вї переоснащенні медичнихї 

закладів сучаснимиї технологіями вї управлінні медичнимї забезпеченням 

закладуї та економічнимї середовищем. 

Практичнеї значення одержанихї результатів. Отриманії результати 

можутьї бути використанії в господарськійї діяльності стоматологічнихї 

поліклінік таї інших закладівї охорони здоров’яї як факториї підвищення 

рівняї їх самоокупності,ї при одночасномуї підвищенні рівняї ефективного 

управлінняї ними. 

Особистийї внесок здобувача.ї Автором проведеної аналіз 

господарськоїї діяльності КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМР,ї 

встановлено прерогативиї її розвитку,ї запропоновано управлінняї дієвим 

механізмомї диверсифікації господарськогої середовища таї обраховано 

сукупнийї господарський ефектї від запропонованихї заходів. 

Публікації.ї Місевич М., Бессмертний А., Грибушин Б., Кучер О. 

Особливості стратегічного розвитку логістичних підприємств України (на 

прикладі ТОВ «Нова пошта»). Агросвіт. 2024. № 14. С. 69-75. DOI: 10.3306-

6769Обсяг ії структура дипломноїї роботи. Роботаї викладена наї 35 

сторінкахї комп’ютерного тексту.ї Структурно роботаї включає вступ,ї три 

розділи,ї висновки, списокї використаних джерелї (40 найменувань),ї 

додатки. 
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РОЗДІЛї 1 

ТЕОРЕТИКОї – МЕТОДИЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯї ОСНОВ 

ДИВЕРСИФІКАЦІЇї ПІДПРИЄМСТВ, УСТАНОВї ТА ЇХї ОБЄДНАНЬ 

 

1.ї1. Сутністьї диверсифікації таї характеристика їїї видів 

 

Вї сучасних умовахї ефективною єї стратегія диверсифікації,ї яка вї 

основному пов'язанаї з розширеннямї сфери діяльностії підприємства, 

послуг,ї що надаються,ї та асортиментуї продукції, щої випускається. 

Різноманітністьї компанії охоплюєї всі сфериї діяльності компанії,ї 

дозволяючи закріпитиї позиції вї різних галузяхї і забезпечитиї оптимальні 

результатиї [6, с.ї 31]. 

Диверсифікаціяї - це інвестиціїї в різнії цінні папери,ї або наданняї 

коштів уї різні сфериї виробництва зї метою зниженняї середнього бізнес-

ризику, абої маркетингова стратегія,ї яка передбачаєї освоєння виробництваї 

нових видівї товарів ії послуг, щої включає поширенняї підприємницької 

діяльності.ї діяльність наї нову , неї має відношенняї до основноїї діяльності 

обласноїї компанії. Уї Додатку Аї подано стислийї виклад термінологіїї 

різноманітності [23,ї с. 38-39].  

Наї цій стадіїї диверсифікація діяльностії розуміється вї широкому 

розуміннії як неоднорідність,ї відмінність, диверсифікація,ї розширення, 

множинність.ї Наявність великоїї кількості науковихї методів ії концепцій, 

черезї призму якихї намагаються пояснитиї сутність цьогої поняття, 

ускладнюєї визначення диверсифікаціїї діяльності уї вузькому розуміннії [21, 

с.ї 140-141].ї 

Диверсифікуючи власнуї діяльність, будь-яка структураї здатна 

забезпечитиї досягнення трьохї комплексів економічнихї цілей: стабільність,ї 

гнучкість таї економічне зростання.ї Основними цілями,ї яких прагнутьї 

досягти об'єктиї диверсифікації, єї збільшення вартостії активів ії збільшення 
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доходу.ї Причини диверсифікаціїї господарської діяльностії можна 

розділитиї на такії аспекти: стагнаціяї (застій) ринку,ї на якомуї працює 

підприємство,ї необхідність інвестуванняї накопиченого капіталуї для 

збереженняї та збільшенняї його вартості,ї відсутність можливостейї для 

отриманняї додаткового прибуткуї традиційні сфериї діяльності; високії 

бар'єри доступуї до світовихї ринків тощої [38, с.ї 110]. 

Різнії типи економічнихї систем диверсифікуютьсяї відповідно дої типу 

економічноїї системи (рис.ї 1.1),ї а такожї різних типівї систем, уї яких вониї 

залучені, використовуютьсяї та виправдані. 

 

Рис. 1.ї1. Видиї диверсифікації господарськихї структур заї умовами 

можливоїї реалізації стратегіїї їх зростанняї 

Джерело: [40,ї с. 19-20]. 

 

Значноюї мірою ції види диверсифікаціїї відрізняються залежної від 

типуї функції економічногої середовища досліджуваногої суб'єкта. 

Диверсифікація 

Пов’язана 

(синергетична) 
Непов’язана 

Горизонтальна Вертикальна 

Зворотна вертикальна 

інтеграція 

Пряма вертикальна 

інтеграція 

По відношенню до профілю 

підприємства 

Виробнича  

За сферою економічної 

діяльності 

Комерційна   Фінансова  

За масштабом охоплення 

виробничого процесу 

За масштабом контролю над 

виробництвом 
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1.ї2. Управлінняї плановими умовамиї розвитку диверсифікаціїї 

господарських структурї 

 

Для західнихї вчених різноманітністьї пояснюється якї стратегія 

плануванняї на різнихї рівнях ії як засібї забезпечення комунікаціїї між нимиї 

(табл. 1.ї2, табл.ї 1.3).ї  

Таблиця 1.ї2 

Диверсифікаціяї як стратегіяї різних рівнівї планування 

 

Рівеньї 

планування 
Типї стратегії Сутністьї диверсифікації 

Корпоративнийї 

рівень 

Стратегіяї росту 
Вихідї підприємства дої нових сферї 

діяльності 

Стратегіяї розподілу Створенняї мережі підприємствї 

Рівень 

стратегічногої 

господарського 

підрозділуї 

Маркетингова 

конкурентнаї стратегія 

Підвищенняї ринкової часткиї за наявноїї 

місткості ринкуї 

Вихід заї межі ніші,ї якщо вонаї вже неї є 

прибутковоюї 

Рівень 

господарськоїї 

лінії 

Стратегіяї інновації 

Доповненняї існуючої виробничоїї 

програми новимиї товарними лініямиї 

 

Джерело: [24,ї с. 239-240]. 

Диверсифікаціяї визначається якї спосіб реалізаціїї стратегії зростанняї 

та засібї забезпечення сталоїї конкурентної перевагиї та оптимальногої 

використання ресурсівї [14, с.ї 51-52].ї 

Спираючись наї ідеї західнихї вчених, вітчизнянії дослідники 

вивчаютьї різноманіття зї різних точокї зору. Зокрема,ї науковий колективї 

під керівництвомї М. Корінькаї взяв дої уваги питанняї маркетингової 

стратегіїї та іншихї стратегій виходуї на ринок,ї визначивши диверсифікаціюї 

як розширенняї асортименту продукції,ї вихід наї нові ринкиї з новоюї 

продукцією таї освоєння супутніхї товарів. . промисловістьї [20, с.ї 88-90].ї 
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Таблиця 1.ї3 

Матрицяї співставлення перевагї і недоліківї 

спеціалізації таї диверсифікації 

 Перевагиї 

 

Недоліки 

Спеціалізаціяї  

(«за всеї братися – 

нічогої не вміти”ї) 

 використання особливихї 

умов 

 постійнеї удосконалення 

організації,ї технології, 

кваліфікаціїї персоналу 

 концентраціяї виробництва 

 залежністьї від постачанняї 

 сезонність виробництваї 

 небезпека зміниї кон’юнктури 

ринкуї 

 залежність відї державної 

підтримкиї 

Диверсифікація  

(«неї варто кластиї 

яйця дої одного 

кошика”ї) 

 використання особливихї 

умов 

 мінімізаціяї ризиків 

 пом’якшенняї сезонності 

 скороченняї залежності відї 

постачання 

 економіяї масштабів 

 ефектї «синергії бізнесів”ї 

 небезпека виборуї 

неперспективного напрямуї 

 недостатня компетентністьї 

щодо різнихї бізнесів 

 небезпекаї розпорошення 

ресурсівї 

 значні витратиї на входженняї 

до новихї ринків 

 

Джерело:ї [5,19].ї 

 

Дослідники розглядаютьї диверсифікацію якї засіб підвищенняї 

стійкості фірмиї на ринкуї та мінімізаціїї ризику банкрутства.ї Автори 

справедливої зазначають, щої диверсифікація пов'язанаї зі значнимиї 

витратами ії повинна бутиї ретельно обґрунтована.ї Вони вважають,ї що 

якщої їхня діяльністьї у певномуї секторі економічноїї структури починаєї 

обмежувати зростанняї продажів ії масштаби розвиткуї підприємства, тої її 

кращеї застосувати дої фінансово сильноїї організаційної структури.ї 

Водночас диверсифікаціяї також єї прийнятним засобомї пожвавлення 

діяльностії підприємств зї різним фінансовимї станом, алеї їх збитковії 

зв’язки маютьї бути негайної виявлені таї вирішені [8,ї с. 57-58]. 

Середї різноманітних стратегічнихї варіантів розвиткуї підприємства 

диверсифікаціяї та спеціалізаціяї зазвичай розглядаютьсяї як протилежні,ї 

тому дляї з’ясування суті,ї переваг ії недоліків кожногої з нихї найкраще 

провестиї їх порівняльнийї аналіз. Слідї зазначити, щої стратегічне 
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позиціонуванняї конкретного підприємстваї має якї спільні переваги,ї так ії 

недоліки, притаманнії кожному [3].ї  

Спільною перевагоюї обох стратегійї є те,ї що вониї поєднують 

унікальнуї здатність самоїї економічної структуриї ефективно 

використовуватиї внутрішні активи,ї доступні економічнійї структурі. 

Стратегіїї спеціалізації таї диверсифікації подібнії за своїмї потенціалом дляї 

використання ефектуї масштабу виробництва,ї хоча способи,ї якими вониї їх 

пропонують,ї відрізняються. Томуї спеціалізовані фірмиї зазвичай знижуютьї 

витрати наї надання одиниції послуги ії тим самимї збільшують випускї 

продукції. Багатоцільовії компанії маютьї можливість скористатисяї 

економією, якаї є результатомї розподілу матеріалів,ї технологій, 

маркетингу,ї підтримки персоналуї та загальнихї корпоративних витратї між 

усімаї підрозділами вї певній географічнійї зоні. Стратегіїї спеціалізації таї 

диверсифікації маютьї загальний недолік,ї який полягаєї в тому,ї що вониї 

досить дорогі,ї оскільки першаї вимагає значнихї витрат наї постійне 

вдосконаленняї технології виробництва,ї а другаї вимагає входженняї в новії 

підприємства. Ігноруванняї цього недолікуї може призвестиї до того,ї що всії 

очікувані прибуткиї будуть поглиненії понесеними витратамиї [17, с.ї 112-

114].ї 

Існують значнії відмінності міжї корпоративними стратегіямиї одного 

профілюї та кількохї профілей. Найважливішимї є те,ї чи зможеї стратегія 

забезпечитиї стабільність підприємстваї в нестабільномуї ринковому 

середовищі.ї Головною перевагоюї диверсифікованого бізнесуї є йогої 

відносна стабільність,ї оскільки вї разі крахуї одного зї бізнесів бізнесї може 

компенсуватиї збитки заї рахунок іншихї напрямків бізнесу.ї Крім того,ї 

багатопрофільний характерї бізнесу передбачаєї розподіл інвестиційнихї 

ризиків шляхомї розподілу капіталуї за різнимиї сферами діяльності.ї З 

іншогої боку, спеціалізованії підприємства єї більш вразливимиї до впливуї 

змін ринковогої середовища, оскількиї вони неї мають достатньоїї 

працездатності [30].ї 
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Теоретично диверсифікація,ї яка передбачаєї інвестиції уї виробництво 

наї різних етапахї обробки одногої продукту, можеї зменшити залежністьї 

компанії відї постачальників ії недобросовісних посередників,ї що можеї 

допомогти відрізнитиї багатопрофільні фірмиї від однопрофільних.ї У тойї 

же часї компанія можеї скоротити власнії витрати, оскількиї спеціалізовані 

постачальникиї зосереджуються наї обмеженій частинії загального 

ланцюжкаї витрат [37,ї с. 149-150]. 

 

1.ї3. Управлінняї ефективністю залученняї та використанняї 

диверсифікації господарськихї структур 

 

Ефективністьї диверсифікації структуриї бізнесу можеї відображатися 

неї тільки черезї динаміку економічнихї показників, аї й наї соціальному 

рівні.ї Економічні показникиї повинні включатиї збільшення прибуткуї на 

капіталї за рахунокї впровадження новихї продуктів, розвиткуї механізації таї 

автоматизації праці,ї особливо колиї у виробництвії задіяні новії передові 

технології.ї Зарубіжна літератураї часто рекомендуєї використовувати 

показникї економічної доданоїї вартості (EVA - Economic Value Added) приї 

оцінці економічнихї ефектів якї різниці міжї чистим прибуткомї після сплатиї 

податків ії капітальними витратамиї [33, с.ї 209-212].ї 

Ефективність різноманітностії можна оцінитиї за допомогоюї бальних 

методів.ї При використаннії даного підходуї необхідно розробитиї та 

обґрунтуватиї комплекс критеріївї визначення ефективностії плюралізму. 

Наприклад,ї ці показникиї можуть включати:ї ступінь узгодженостії 

фактичного фінансовогої стану підприємстваї зі стратегічнимї 

позиціонуванням стратегіїї розвитку підприємства,ї рівень дослідженьї і 

розробок,ї стандарти зниженняї рівня ризикуї тощо. Приї цьому дляї кожного 

критеріюї також необхідної визначити йогої вагу вї загальному показникуї 

шляхом присвоєнняї вагового коефіцієнтаї від 0ї до 1.ї При оцінції 

ефективності диверсифікаціїї також можливеї використання провідногої 
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світового методичногої інструментарію консалтинговихї фірм «Boston 

Consulting Group» (BKG Matrix) і «McKinsey» (McKinzie Matrix). Обидві 

моделії дають змогуї оцінити позиціюї окремих напрямківї діяльності вї 

загальному портфелії напрямків діяльностії компанії таї розробити стратегіїї 

діяльності дляї окремих напрямківї діяльності [4,ї с. 37-38].  

Визначаючиї доцільність стратегіїї диверсифікації економіки,ї важливо 

враховуватиї зв’язок міжї диверсифікацією діяльностії та операційнимї 

ризиком. Якї відомо, диверсифікаціяї може зменшитиї ризик, алеї не 

уникнутиї його. Приї цьому знижуєтьсяї загальна ефективністьї діяльності, 

оскількиї компанія можеї отримати більшеї прибутку, зосередившисьї на 

найбільшї прибуткових напрямках,ї але вї цьому випадкуї ризики будутьї і 

найбільшими.ї Тому основнимї завданням реалізаціїї стратегії 

диверсифікаціїї економіки єї забезпечення прийнятногої співвідношення міжї 

рівнем прибутковостії та ризику.ї Цей коефіцієнтї визначається кожноюї 

бізнес-структуроюї самостійно ії залежить, насамперед,ї від ризикоздатностії 

власників ії топ-менеджерівї компанії. Загальнийї ризик складаєтьсяї з двохї 

компонентів: 1)ї несистематичний (диверсифікований,ї власний) ризик,ї який 

притаманнийї конкретному підприємствуї і знижуєтьсяї шляхом 

диверсифікації;ї воно породжуєтьсяї причинами, щої впливають наї ринок уї 

цілому (інфляція,ї зростання ВВП,ї політичні факториї тощо) [26,ї с. 213-

215]. 

 

Висновкиї до розділуї 1 

 

1.ї Диверсифікація економічноїї діяльності передбачаєї низку 

систематичнихї дій, спрямованихї на розширенняї економічних межї 

структури підприємстваї та диверсифікаціюї конкретних характеристикї його 

місіїї та цілей.ї За напрямомї використання таї цільовими характеристикамиї 

диверсифікація поділяєтьсяї на різнії види. 

2.ї Диверсифікація економічнихї процесів можеї диверсифікувати 

системуї формування економічнихї цільових планівї розвитку таї змінити 
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характерї цілей їхї реалізації. Існуєї чітка взаємозалежністьї між 

технологічноюї трансформацією економічноїї структури (інвестиційнаї 

підтримка) таї реалізацією стратегіїї диверсифікації. 

3.ї Ефективність процесуї різноманітності управлінняї передбачає 

наявністьї певної кількостії факторів ризику.ї Розрахунок загальногої 

коефіцієнта ефективностії стратегії диверсифікаціїї економічної структуриї 

потребує врахуванняї кількох наборівї факторів (соціальнихї та екологічнихї 

ефектів) дляї сталого розвиткуї економічної системи,ї а такожї можливих 

умовї для розвиткуї зовнішнього економічногої середовища.  
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РОЗДІЛЇ 2 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКАЇ  

КП «СТОМАТОЛОГІЧНАЇ ПОЛІКЛІНІКА 1»» ЖМР 

 

2.ї1. Загальнийї аналіз господарськогої середовища підприємстваї 

 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР – потужнийї медичний 

заклад,ї розрахований наї 576 відвідуваньї у зміну,ї має 5ї відділень: 3ї 

терапевтичні стоматологічнії відділення, 1ї хірургічне стоматологічнеї 

відділення зї анестезіологічним відділенням,ї 1 ортопедичнеї відділення 

Стоматологічнеї відділення, рентгенологічнеї та фізіотерапевтичнеї 

відділення. офіси.ї Діяльність агентстваї протягом останніхї років булаї 

спрямована наї реалізацію стратегіїї «Стоматологія».  

Зї метою проведенняї первинної профілактикиї стоматологічних 

захворюваньї в поліклініції створено кабінетї професійної гігієниї порожнини 

рота,ї де навчаютьї пацієнтів гігієнічнимї навичкам, видаляютьї наліт, 

чистятьї та поліруютьї зуби. Останнімиї роками питаннюї стоматологічної 

допомогиї в областії приділяється великаї увага зї боку міськоїї влади, якаї 

надає практичнуї допомогу уї вирішенні проблем,ї що існуютьї в 

модернізаціїї медичного обладнання.ї 

Власний фінансовийї капітал КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» 

ЖМРї відображається вї першій частинії пасиву балансу.ї Структура 

власногої капіталу точної показує, якії грошові потокиї асоціація 

використовуєї для отриманняї фінансових ресурсів.ї Найбільшу часткуї 

капіталу складаєї додатковий капітал,ї який уї 2023 роції порівняно зї 2021 

рокомї зменшився наї 2,874ї млн грн.ї Розмір поточноїї кредиторської 

заборгованостії за довгостроковимиї зобов’язаннями змінюється,ї але розмірї 

додаткового інвестиційногої капіталу об’єднанняї у 2023ї році залишаєтьсяї 

незмінним таї не потребуєї поповнення вї залежності відї інтенсивності 
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господарськогої процесу установиї (табл. 2.ї1). 

Таблицяї 2.1ї 

Склад ії структура власногої капіталу КПї  

«Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї (2021-2023ї рр.) 

Показникї 

2021 р.ї 2022 р.ї 2023 р.ї 
2023 р.ї до 

2021ї р., уї % 

тис грнї % тис грнї % тис грнї % 
(+,-) 
тис 
грнї 

% 

Зареєстрований 
(пайовий)ї капітал 

- - 6,ї0 0,ї0 6,ї0 - 6,ї0 - 

Додатковийї капітал 16848,ї0 104,ї1 14648,ї0 98,ї3 13974,ї0 98,ї2 
-

2874,ї0 
82,ї9 

Нерозподіленийї 
прибуток (непокритийї 
збиток) 

-1081,ї0 -6,ї7 -1106,ї0 -7,ї4 -1118,ї0 -7,ї9 -37,ї0 103,ї4 

Поточнаї кредиторська 
заборгованістьї за 
довгостроковимиї 
зобов’язаннями  

317,ї0 2,ї0 1229,ї0 8,ї2 1223,ї0 8,ї6 906,ї0 385,ї8 

Іншії поточні 
зобов’язанняї 

93,0ї 0,6ї 124,0ї 0,8ї 142,0ї 1,0ї 49,0ї 152,7ї 

Баланс 16183,ї0 100,ї0 14901,ї0 100,ї0 14227,ї0 100,ї0 
-

1956,ї0 
87,ї9 

Джерело:ї власні розрахункиї 

За економічнимї значенням уї процесі виробництва,ї характером 

оборотуї та способомї перенесення вартостії створюваних послугї 

комбінований режимї поділяється наї основний комбінованийї режим ії 

режим обігуї (табл. 2.ї2).  

Таблицяї 2.2ї 

Наявність, рухї та станї основних засобівї в КПї «Стоматологічна 

поліклінікаї 1»  ЖМРї (2021-2023ї рр.) 

Показникї 2021 р.ї 2022 р.ї 2023 р.ї 
2023 р.ї до 
2021ї р., 

+/- 
Наявністьї основних фондівї на початокї року, тисї 
грн 

13939,ї
0 

14513,ї
0 

12878,ї
0 

-1061,ї0 

Надійшлої (вибуло), тисї грн 
1615,ї0 

-
1640,ї0 

-
1770,ї0 

- 

Наявністьї на кінецьї року, тисї грн 14513,ї
0 

12878,ї
0 

11108,ї
0 

-3405,ї0 

Річнийї  
приріст (+), тисї грн 
зниженняї (-), тис грнї 

1615,0ї 
-

1635,0ї 
-

1770,0ї 
- 

Нараховано зносу:ї 
на початокї року, тисї грн 

2191,ї0 3969,ї0 4224,ї0 2033,ї0 

наї кінець року,ї тис грнї 3969,0ї 4224,0ї 5112,0ї 1143,0ї 
Коефіцієнт зносу,ї  
на початокї року 

0,ї15 0,ї27 0,ї33 0,ї2 

наї кінець рокуї 0,27ї 0,33ї 0,46ї 0,2ї 
Середньорічна вартістьї основних виробничихї 14226,ї 13695,ї 11993,ї -2233,ї0 
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фондів, тисї грн 0 5 0 

Джерело:ї власні розрахункиї 

Економічне значенняї основних засобівї полягає вї тому, щої вони єї 

основою підвищенняї продуктивності праці.ї 

 

2.2.ї Аналіз рівняї ділової таї економічної активностії медичного 

закладуї 

 

Стабільний фінансовийї стан організаціїї формується вї процесі всієїї її 

фінансово-господарської діяльності.ї За допомогоюї комп’ютерної програмиї 

«Фінансист» розрахуємої та проаналізуємої вищевказані показники,ї що 

дозволитьї проаналізувати фінансовийї стан КПї «Стоматологічна 

поліклінікаї 1» ЖМРї (рис. 2.ї1, рис.ї 2.2).ї  
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Рис. 2.ї1. Рівеньї ліквідності КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї  

в 2021-2023 рр.ї 
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Джерело: власнії розробки автораї 

Оцінюючи власнії показники ліквідності,ї можна зробитиї висновки 

прої те, наскількиї можуть бутиї захищені звичайнії кредитори, якії мають 

можливістьї інвестувати активиї в досліджуванеї об’єднання (іншимиї 

словами, станї ліквідності активівї характеризує рівеньї інвестицій ризик)ї 

протягом періодуї дослідження). Коефіцієнтї абсолютної ліквідностії у 2023ї 

році становитьї 0,01ї<0,02,ї що свідчитьї про відсутністьї в об’єднанняї 

коштів дляї погашення короткостроковихї зобов’язань. Коефіцієнтї швидкої 

ліквідностії є більшї досконалим, оскількиї він враховуєї структуру активівї і, 

такимї чином, ліквідністьї капіталу.
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Рис.ї 2.2.ї Показники фінансовоїї стійкості КПї «Стоматологічна 

поліклінікаї 1»  ЖМРї в 2021-2023 рр.ї 

Джерело: власнії розробки автораї 

 

Коефіцієнт покриттяї в КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї у 
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2023ї році становивї 0,6ї<2, щої свідчить прої наявність уї установи 

достатньогої оборотного капіталуї для обслуговуванняї боргових 

зобов’язань.ї Коефіцієнт фінансовоїї незалежності наї 2023 рікї становить 

0,ї07, тобтої на кожнії 0,07ї грн. боргуї припадає 1ї грн. власногої капіталу. 

Отже,ї чим вищеї вказаний коефіцієнтї консолідації, тимї ризикованішим 

будеї кредит, оскількиї в разії банкрутства вінї не зможеї повернути 

отриманийї кредит. Якї видно зї таблиці, цяї кореляція неї має нічогої 

спільного зї коефіцієнтом привабливостії довгострокових інвестицій.ї 

Коефіцієнт фінансовоїї залежності 0,ї06 – зростанняї даного показникаї в 

динаміції свідчить прої збільшення часткиї позикових коштівї у 

фінансуваннії медичного закладуї та, відповідно,ї про втратуї фінансової 

незалежності.ї Коефіцієнт левериджуї у 2023ї році становитьї -0,08ї і 

показує,ї як частинаї власного капіталуї використовується дляї фінансування 

поточноїї діяльності. Співвідношенняї залучених коштівї до власнихї – 0,02.ї 

Збільшення абої зменшення динамікиї цього показникаї свідчить прої 

посилення залежностії установи відї кредиторів, тобтої про зниженняї її 

фінансовоїї стійкості. 

Єї й іншії показники діловоїї активності, якії свідчать прої швидкість 

оборотуї вкладених уї виробництво коштівї за часї господарської діяльностії 

об’єднання (середнєї значення показниківї за 2021-2023 роки):ї оборотність 

основнихї засобів – 0,ї82; оборотністьї чистих активівї – 0,41ї тривалість 

фінансовогої циклу 234ї дні ізї зазначенням часуї обороту грошовихї коштів, 

вкладенихї в оборотнії кошти, відї моменту погашенняї кредитної 

заборгованостії за виробничії запаси дої погашення дебіторськоїї 

заборгованості заї надані послугиї - 229 днів;ї днів, аї швидкість оборотуї 

акцій становитьї 0,41,ї тому медичнийї заклад заї період дослідженняї 

перебуває вї мінусі. 
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2.ї3. Аналізї факторів зовнішньогої та внутрішньогої середовища 

об’єднанняї в контекстії його диверсифікаціїї 

 

Складність зовнішньогої середовища визначаєтьсяї такими факторами:ї 

кількістю зовнішніхї сил, якії впливають наї медичну установуї і зї якими 

доводитьсяї мати справу,ї ступенем впливуї відповідних зовнішніхї сил наї 

діяльність установиї та їхї взаємозв’язки: посилюється,ї коли ступіньї впливу 

однієїї ланки (сили)ї зовнішнього середовищаї при змінії посилюється 

впливомї іншої ланки,ї тобто посиленняї (послаблення) впливуї однієї ланкиї 

зовнішнього середовищаї зменшує впливї іншої (інших)ї ланок; мінливістьї 

зовнішніх силї та швидкістьї їх зміниї ступеня впливуї на корпоративнуї 

діяльність (Додатокї Б). Застосовуючиї метод сценарногої аналізу, 

встановимої модель залежностії впливу зовнішніхї факторів наї ефективність 

господарськоїї діяльності КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї у 2021-

2023 рокахї (рис. 2.ї3). 

 

Рис.ї 2.3.ї Гістограмна модельї залежності впливуї чинників 

зовнішньогої середовища наї ефективність господарськоїї діяльності  

КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї в 2021-2023 рр.ї  

Джерело: власнії розробки автораї при застосуваннії експертного методуї бальних 

оцінокї з використаннямї доповненої методикиї оцінки умовї зовнішнього середовищаї 
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господарювання наї основі джерелаї 

Депопуляція таї еміграція зї Житомирської областії є однимиї із 

соціальнихї факторів, зї якими стикаєтьсяї в томуї числі ії КП 

«Стоматологічнаї поліклініка 1”ї ЖМР, аї покращення рівняї життя 

населенняї регіону єї можливістю регіонівї покращення процесівї охорони 

здоров’я.ї Щодо технологічнихї факторів, тої скорочення життєвогої циклу 

технікиї та обладнанняї призводить дої падіння економічноїї активності, ії 

єдиним виходомї із цієїї ситуації єї державна допомогаї у виглядії 

фінансування галузії охорони здоров’яї та прискоренняї технологічного 

розвитку.ї 

Проведемо SWOT-аналіз дляї визначення прямогої впливу можливихї 

факторів господарськоїї діяльності наї ефективність функціонуванняї 

зовнішнього таї внутрішнього середовищаї КП «Стоматологічнаї поліклініка 

1”ї ЖМР. Цейї аналіз передбачає,ї що менеджериї пов’язують дані,ї доступні 

дляї стратегічного планування,ї із сильнимиї чи слабкимиї сторонами, 

загрозамиї чи можливостями.ї 

Розглянемо ції фактори наї прикладі аналізуї SWOT – КПї 

«Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМР.ї За допомогоюї матриці SWOT-

аналізу КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї було сформованої 

декілька наборівї факторів, якії записані вї поля зї комбінаціями 

характеристикї і маютьї бути врахованії в майбутньомуї процесі формуванняї 

стратегічних варіантівї для диверсифікаціяї досліджуваного закладуї охорони 

здоров’яї (додаток В).ї 

Подальший розвитокї КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР вї 

основному залежатимеї від стануї внутрішнього середовищаї 

функціонування ринкуї надання медичнихї послуг населеннюї міста 

Житомир,ї Житомирської областії та тенденційї його розвиткуї в Українії з 

метоюї наповнення новимиї медичними послугамиї та створитиї основу дляї 

розширення інвестиційнихї можливостей. Негативнийї вплив наї формування 

ринкуї стоматологічних послугї мають макроекономічнії фактори: падінняї 
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реального рівняї доходів населення,ї інфляція, різницяї в цінахї послуг, щої 

надаються міжї державними таї приватними медичнимиї закладами, 

недосконалістьї кредитно-фінансовоїї системи. Відсутністьї захисту 

державнихї медичних закладівї (стоматологічних асоціацій)ї в умовахї 

жорсткої конкуренціїї з бокуї приватних медичнихї закладів створюєї 

передумови дляї обмеження каналівї фінансування таї доцільності 

здійсненняї процесів диверсифікаціїї господарської діяльності.ї 

 

Висновки дої розділу 2ї 

 

1. КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї є потужнимї лікувальним 

закладомї на 576ї відвідувань уї зміну таї має 5ї відділень: 3ї стоматологічних 

відділення,ї хірургічне стоматологічнеї відділення зї анестезіологічним 

відділенням,ї ортопедичне стоматологічнеї відділення, рентгенологічнеї та 

фізіотерапевтичнеї відділення.  

2.ї Діяльність КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї фінансується 

заї рахунок коштівї міського бюджету,ї меценатів таї фізичних осібї у 

виглядії інвестиції вї різні планиї регіонального розвитку.ї Коефіцієнт 

абсолютноїї ліквідності уї 2023 роції становить 0,ї01<0,ї02, щої свідчить прої 

відсутність вї досліджуваному медичномуї закладі коштівї для погашенняї 

короткострокових зобов’язань.ї  

3. Низькії показники платоспроможностії та ліквідностії 

підтверджують недофінансуванняї закладів охорониї здоров'я. Коефіцієнтї 

абсолютної ліквідностії у 2023ї році становитьї 0,01ї<0,02,ї що свідчитьї про 

відсутністьї в установиї коштів дляї погашення короткостроковихї 

зобов’язань. Коефіцієнтї швидкої ліквідностії є більшї досконалим, оскількиї 

він враховуєї структуру активівї і, такимї чином, ліквідністьї капіталу. 

4.ї Прогнози загрозї і сприятливихї можливостей свідчатьї про 

необхідністьї конструктивних змінї у фінансуваннії структурних об'єднаньї 

цієї групи.ї Проведення необхіднихї реформ допоможеї розробити стратегії,ї 
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які дозволятьї КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР досягтиї цілей 

розвиткуї та перетворитиї несприятливі обставиниї на сприятливії умови 

діяльності.ї Застосовуючи методї ситуаційного аналізу,ї встановлено модельї 

залежності впливуї зовнішніх факторівї на ефективністьї господарської 

діяльностії даного закладуї охорони здоров’я.ї 

5. Довгостроковаї ефективність диверсифікованоїї діяльності 

медичнихї закладів залежатимеї від раціональностії регіональних ії 

загальнодержавних планівї розвитку охорониї здоров'я таї їх фінансовогої 

забезпечення. 
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РОЗДІЛЇ 3 

ДИВЕРСИФІКАЦІЯЇ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІЇ  

КП «СТОМАТОЛОГІЧНА ПОЛІКЛІНІКАЇ 1» ЖМР 

 

3.ї1. Проєктнеї обґрунтування горизонтальноїї диверсифікації 

медичноїї установи 

 

Зї метою розробкиї ефективної стратегіїї диверсифікації господарськоїї 

діяльності КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї та керуючисьї 

результатами їїї економічного аналізу,ї пропонуємо розширитиї спектр 

стоматологічнихї послуг медичноїї установи таї придбати новеї 

високотехнологічне обладнання,ї що значної збільшить проведенії лікувальні 

заходиї та якістьї роботи. Такийї тип горизонтальноїї диверсифікації зможеї 

істотно підвищитиї рівень ефективностії за багатьмаї показниками, істотної 

прискорити технічнії процедури дляї пацієнтів уї стоматологічних установахї 

і знизитиї ризик виявленняї лікарських помилок,ї що вї складних випадкахї 

зможе забезпечитиї додаткову підтримкуї для процесуї диверсифікації таї 

створити передумовиї для виникненняї синергії. 

Вї якості технологічноїї трансформації КПї «Стоматологічна 

поліклінікаї 1» ЖМРї ми пропонуємої закупити 2ї дентальних томографиї 

Morita Veraviewepocs 3D загальноюї ринковою вартістюї 1,45ї млн грн.ї 

Здатність апаратуї здійснювати швидкеї тривимірне скануванняї порожнини 

ротаї та черепаї пацієнта значної розширює можливостії проведення 

діагностичнихї процедур підї час амбулаторногої лікування таї значно 

підвищуєї якість медичнихї процедур. Приї цьому вї процесі управлінняї 

диверсифікацією враховуютьсяї витрати, пов'язанії з впровадженнямї цієї 

технологічноїї інновації (ремонтї майданчика, встановленняї обладнання, 

навчанняї персоналу, налагоджувальнії та сервіснії роботи тощо).ї КП 

«Стоматологічнаї поліклініка 1”ї ЖМР потребуватимеї додаткового 

фінансуванняї у розмірії 455 тис.ї грн. Зї урахуванням загальногої кошторису 
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процесуї горизонтальної диверсифікаціїї ця сумаї становитиме 1ї млн 905ї 

тис. грн.ї 

Демонстрація запропонованогої диверсифікованого процесуї з точкиї 

зору еквівалентаї вартості таї економічних вигодї показує доцільністьї цієї 

технологічноїї трансформації (табл.ї 3.1).ї  

Таблиця 3.ї1 

Розрахунокї ефективності горизонтальноїї диверсифікації  

КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї при модернізаціїї умов 

наданняї медичних послугї на обладнаннії Morita Veraviewepocs 3D 

(2024-2028 р.ї) 

Показник  
(тисї грн) 

Рікї Узагальнення 
значенняї 

показників 
(тисї грн) 

2024ї 2025 2026ї 2027 2028ї 

Загальні фінансовії 
витрати 

2075,ї0 - - - - 2075,ї0 

Плановийї дохід відї 
використання 
обладнанняї 

920,0ї 920,0ї 920,0ї 920,0ї 920,0ї 4600,0ї 

Фіксовані сумиї виплат 
основногої «тіла» 
кредитуї 

415,0ї 415,0ї 415,0ї 415,0ї 415,0ї 2075,0ї 

Фіксовані сумиї виплат 
сумиї відсотків пої 
процесу кредитуванняї 

103,8ї 83,0ї 57,3ї 36,5ї 20,8ї 301,4ї 

Фіксована сумаї 
страхових виплатї по 
отриманомуї кредиту 

25,ї0 25,ї0 25,ї0 25,ї0 25,ї0 125,ї0 

Сервіснеї обслуговування 
обладнанняї та вартістьї 
розхідних матеріалівї 

45,0ї 60,0ї 75,0ї 90,0ї 155,0ї 425,0ї 

Заробітна платаї 
обслуговуючого 
персоналуї та супутнії 
витрати пов’язанії з даної 
статтею витратї 

144,0ї 144,0ї 144,0ї 144,0ї 144,0ї 720,0ї 

Загальна оцінкаї 
сукупного 
господарськогої ефекту 

187,ї2 193ї 203,7ї 209,5ї 160,2ї 953,6ї 

Джерело: власнії розробки автораї 

У перспективнийї економічний періодї 2024-2028ї років 

КП «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї зможе отриматиї 953 600ї грн. заї 

рахунок значногої покращення якостії стоматологічних послуг,ї що 

надаютьсяї в системії діагностики пацієнтів.ї 
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Запропонована системаї горизонтальної диверсифікаціїї державних 

закладівї створить передумовиї для самоокупностії економічної системиї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР, аї отримані прибуткиї будуть 

спрямованії на придбанняї нового високотехнологічногої обладнання. Заї 

фінансової підтримкиї розвитку стоматологічноїї галузі таї факторів 

платногої надання медичнихї послуг таї факторів участії 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР зможеї самостійно створюватиї 

джерела фінансовихї ресурсів, модернізуватиї та покращуватиї умови дляї 

провадження господарськоїї діяльності наї вигідних умовахї у майбутньому,ї 

а вї довгостроковій перспективії побудувати процесї вертикальної 

диверсифікації.ї Наступним етапомї індустріальної модернізаціїї 

господарської системиї КП «Стоматологічнаї поліклініка 1”ї ЖМР моглої б 

статиї технічне переоснащенняї стоматологічного хірургічногої сектору, 

оскількиї цей напрямї діяльності єї одним ізї основних видівї діяльності вї 

загальній структурії надання медичноїї допомоги. Разомї з тимї великої 

увагиї заслуговує такожї підвищення кваліфікаціїї лікарів уї досліджуваному 

закладії охорони здоров’я,ї первинного таї середнього персоналу,ї що 

передбачаєї величезні фінансовії витрати. 

 

3.ї2. Удосконаленняї управління реєстраційнимиї інформаційними 

системамиї в контекстії надання медичнихї послуг 

 

Уї зв'язку зї впливом суб'єктивнихї чинників наї лікувальний процесї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР витрачаєтьсяї багато часуї на 

облік,ї дослідження таї уточнення особистихї медичних умовї та уточненняї 

поточних ії потенційних отримувачівї медичних послуг.ї У своюї чергу, 

низькийї рівень систематизаціїї та можливеї перенесення наявнихї 

документів дої електронних ресурсівї та базї даних створюютьї передумови 

дляї виникнення нерівномірнихї процесів вї умовах провадженняї 

господарської діяльностії КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР заї 

такими адміністративнимиї каналами: 
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- втратаї часу таї фінансових ресурсівї при прийомії нових пацієнтів,ї 

які ранішеї не обслуговувалисьї в даномуї медичному закладі;ї 

- зниження якостії надання медичнихї послуг черезї часову залежністьї 

та створенняї понаднормових черг;ї 

- збільшення визначенняї фінансових витратї на лікувальнії процедури 

таї уточнення співвідношенняї між пацієнтамиї та фондамиї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР дляї уточнення можливостії 

безкоштовного лікування;ї 

- збільшення фінансовихї витрат, пов’язанихї з формуваннямї 

проміжної, квартальноїї та річноїї звітності вї системі управлінняї 

долсліджуваного медичногої закладу, щої вимагає додатковоїї участі вї цій 

роботії фахівців відповіднихї професій тощо.ї 

Вважаємо, щої автоматизація економічноїї системи КП 

«Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї та створенняї її загальнодоступноїї 

бази данихї на єдиномуї сервері, зї максимальним відображеннямї та 

реєстрацієюї абсолютно всіхї рівнів таї умов наданняї медичних послугї та 

всіхї супутніх їмї оперативних відображень,ї дозволить створитьї достатньо 

дієвийї склад частини,ї зможе ефективної використовувати наявнії ресурси, 

створитиї комфортні умовиї для користуванняї послугами досліджуваногої 

медичного закладуї та значної підвищить якістьї їх надання,ї у томуї числі зї 

точки зоруї ефективного витрачанняї (для лікуванняї хворих таї нарахування 

розумноїї заробітної платиї медичного таї обслуговуючого персоналу).ї Ця 

автоматизаціяї повинна включатиї багато взаємопов'язанихї структур уї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР. 

Впровадженняї даної системиї пропонуємо здійснитиї за коштиї 

бюджету м.ї Житомир вї орієнтовному розмірії 2,5ї млн. грн.ї За 

результатамиї проведених розрахунківї та заї умови раціональногої 

налагодження діїї даної автоматизованоїї системи управлінняї господарською 

діяльністюї КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР реальнаї економія 

коштівї може складатиї в межахї 15,4ї млн грнї щорічно (зї урахуванням 
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нераціональнихї витрат пацієнтівї в процесії підготовки нимиї до наданняї 

можливих медичнихї послуг) 

(рис.ї 3.1).ї 

 

Рис. 3.ї1. Проектнаї схема автоматизаціїї господарського середовищаї  

КП «Стоматологічна поліклінікаї 1»  ЖМР наї основі інформатизаціїї 

умов наданняї медичних послугї 

Джерело: власнії розробки автораї 

Центральна програмна електронна 

система управління господарським 

середовищем медичної установи 

(серверний центр) 

Центр прийому звернень 
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пацієнтами 
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інформації по роботі з основним та 

обслуговуючим персоналом 

Обробка персональних даних 
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Обробка лікувальних історій та 

лікувальних документів пацієнтів 

Обробка персональних даних 

лікарського складу об’єднання та 

умов їх кваліфікації 

Ц
ен

тр
 ф

о
р
м

у
ва

н
н

я 
о

сн
о
вн

о
ї 

та
 п

р
о
м

іж
н

о
ї 

зв
іт

н
о

ст
і 

(е
к
о
н

о
м

іч
н

и
й

 б
л
о
к
) 

Ц
ен

тр
 ф

о
р
м

у
ва

н
н

я 
ф

ін
ан

со
ви

х
 д

о
к
у
м

ен
ті

в
 т

а 

о
п

ер
ац

ій
н

о
ї 

р
о

б
о
ти

 з
 н

и
м

и
  

(б
у

х
га

л
те

р
сь

к
и

й
 б

л
о
к
) 

Центр управління господарським середовищем медичної установи з питань контролю та 

ведення умов матеріально-технічного забезпечення 

Центр кваліфікаційних відносин та зав’язків з зовнішнім середовищем господарювання 

медичної установи 

Центр організаційно-правового забезпечення та регламентної діяльності медичної установи 

Інформаційний центр медичної установи 



29 

Система надаєї багаторазові персоналізованії показники дляї всіх 

співробітниківї КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР, автоматизуєї 

процес реєстраціїї пацієнта наї основі попередніхї звернень ії процедур, 

вказуєї та визначаєї фінансування щодої можливості обслуговуванняї 

конкретного звернення.ї Встановлені показникиї з комплекснимиї 

показниками ії персоніфікованими показникамиї за результатамиї надання 

медичнихї послуг вї автоматичному режимії формують звітиї про витратиї 

державного фінансування,ї характеристики якостії медичної допомоги,ї 

звітність дої відомчих структурї тощо. 

Вї даному випадкуї в значнійї мірі виключаєтьсяї вплив суб’єктивногої 

людського чинникаї на формуванняї кінцевих результатівї діяльності 

господарськоїї діяльності КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМР,ї 

оскільки рольї спеціаліста адміністративногої профілю вї більшій мірії 

покладається наї правильне таї доцільне введенняї в електроннуї систему 

регламентнихї показників відповідногої значення таї включає елементиї 

адміністрування, котрії в своюї чергу маютьї залежати відї умов 

раціональногої використання наявногої ресурсу медичноїї установи. 

 

Висновкиї до розділуї 3 
 

1.ї Для забезпеченняї умов дляї горизонтальної диверсифікаціїї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР необхідної здійснити 

комплекснийї процес техніко-технологічного переоснащення,ї що створитьї 

умови дляї встановлення розумноїї конкуренції зї приватними закладамиї в 

рамкахї масштабів ринкуї медичних послугї Житомирської областії і 

формуванняї внутрішнього іміджу.ї 

2. Придбанняї та використанняї в господарськійї діяльності 

КП «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї 3D дентальнихї томографів Morita 

Veraviewepocs створитьї передумови дляї суттєвого підвищенняї якості 

наданняї медичних послуг,ї скорочення витратї фінансових ресурсівї та часуї 

на діагностикуї пацієнтів, прискоренняї встановлення діагнозу.ї Час 
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амбулаторногої обстеження таї лікування створюєї комфортні умовиї для 

роботиї медичного персоналуї та самихї пацієнтів досліджуваногої закладу 

охорониї здоров’я. 

3.ї Запровадження даногої виду горизонтальноїї диверсифікації наї 

умовах поворотногої фінансування таї обслуговування пацієнтівї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР створитьї передумови дляї 

самоокупності впровадження,ї зменшить впливї ризику можливогої простою 

обладнанняї та забезпечитьї доступ дої 953,6ї тис. грн.ї і призведеї до 

отриманняї прибутку заї рахунок значногої покращення якостії 

стоматологічних послуг,ї що надаютьсяї в системії діагностики пацієнтів.ї 

4. Впровадженняї запропонованої інформаційноїї системи вї 

економічне середовищеї КП «Стоматологічнаї поліклініка 1”ї ЖМР створитьї 

умови дляї ефективного таї обґрунтованого вдосконаленняї умов ії методів 

наданняї медичних послугї та значної скоротить витратиї на їхї 

фінансування.  

5.ї Застосування автоматизованихї систем управлінняї в 

КП «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї може запобігтиї впливу 

суб’єктивнихї факторів людиниї на результатиї надання медичнихї послуг, 

значної підвищить якістьї медичних послугї і статиї основою якостії надання 

медичнихї послугта створенняї комплексного інформаційногої медичного 

центруї в містії Житомир. 
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ВИСНОВКИЇ 

 

1. Диверсифікаціяї економічної діяльностії передбачає низкуї 

систематичних дій,ї спрямованих наї розширення економічнихї меж 

структуриї підприємства таї диверсифікацію конкретнихї характеристик 

йогої місії таї цілей. Диверсифікаціяї економічних процесівї може 

урізноманітнитиї систему формуванняї економічних цільовихї планів 

розвиткуї та змінитиї характер цілейї їх реалізації.ї  

2. Ефективністьї процесу різноманітностії управління вимагаєї 

наявності сталоїї кількості факторівї ризику. Розрахунокї загального 

коефіцієнтаї ефективності стратегіїї диверсифікації економічноїї структури 

потребуєї врахування кількохї наборів факторівї (соціальних таї екологічних 

ефектів)ї для сталогої розвитку економічноїї системи, аї також можливихї 

умов дляї розвитку зовнішньогої економічного середовища.ї  

3. Комунальнеї підприємство «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї 

Житомирської міськоїї ради заснованої в 1982ї році. Закладї є потужнимї 

лікувальним закладомї на 576ї відвідувань уї зміну таї має 5ї відділень: 3ї 

стоматологічних відділення,ї хірургічне стоматологічнеї відділення зї 

анестезіологічним відділенням,ї ортопедичне стоматологічнеї відділення, 

рентгенологічнеї та фізіотерапевтичнеї відділення. 

4.ї Прогнози загрозї і сприятливихї можливостей свідчатьї про 

необхідністьї конструктивних змінї у фінансуваннії КП «Стоматологічнаї 

поліклініка 1»ї ЖМР. Своєчаснеї сценарне плануванняї впливає наї 

ефективність бізнес-процесів. Проведенняї необхідних реформї допоможе 

розробитиї стратегії, якії дозволять данійї медичній установії досягти цілейї 

розвитку таї перетворити несприятливії обставини наї сприятливі умовиї 

діяльності. Застосовуючиї метод ситуаційногої аналізу, встановленої модель 

залежностії впливу зовнішніхї факторів наї ефективність господарськоїї 

діяльності КПї «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМР.ї 

5. Дляї забезпечення умовї горизонтальної диверсифікаціїї 
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КП «Стоматологічнаї поліклініка 1»ї ЖМР необхідної здійснити 

комплекснийї процес техніко-технологічного переоснащення,ї що створитьї 

умови дляї встановлення розумноїї конкуренції зї приватними 

підприємствамиї на ринкуї медичних послугї Житомирської областії та 

іншійзакладівї у стоматологічнійї галузі медичногої обслуговування. 

Придбанняї та використанняї 3D дентальнихї томографів Morita 

Veraviewepocs уї господарській діяльностії КП «Стоматологічнаї поліклініка 

1»ї ЖМР створитьї передумови дляї значного підвищенняї якості наданняї 

медичних послуг,ї скорочення фінансовихї та часовихї витрат наї діагностику 

пацієнтів,ї прискорення термінівї діагностики. Амбулаторнеї обстеження таї 

лікування створитьї комфортні умовиї для роботиї медичного персоналуї та 

самихї пацієнтів даногої закладу охорониї здоров’я. 

6.ї Запровадження даногої виду горизонтальноїї диверсифікації наї 

умовах платногої фінансування таї обслуговування пацієнтівї 

КП «Стоматологічнаї поліклініка 1» ЖМР створитьї передумови дляї 

самоокупності впровадження,ї зменшить впливї ризику можливогої простою 

обладнанняї і забезпечитьї доступ дої 953,6ї тис. грн.ї Впровадження 

запропонованоїї інформаційної системиї в економічнеї середовище 

КП «Стоматологічна поліклінікаї 1» ЖМРї створить умовиї для ефективногої 

та раціональногої вдосконалення умовї і методівї надання медичнихї послуг 

таї значно скоротитьї витрати наї їх фінансування.ї Це нововведенняї може 

статиї основою дляї створення комплексногої інформаційного медичногої 

центру вї місті Житомирі.ї 
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Додаток А 

Основні підходи щодо тлумачення поняття «диверсифікація» 

Джерело Визначення Особливості 

Ансофф І., 

1956 р 

Диверсифікація – це термін, що застосовується 

до процесу перерозподілу ресурсів, які існують 

на даному підприємстві, в інші сфери діяльності, 

які суттєво відрізняються від попередніх. 

Загальне визначення 

дефініції 

«диверсифікація» 

 

Портер М., 

1987р. 

Диверсифікація виробництва – одночасний 

розвиток багатьох, не пов’язаних один з одним 

виробництв, розширення товарного 

асортименту. 

Запропоновано 

загальногалузеве 

визначення категорії 

«диверсифікація» 

Борисова В.А., 

2002 р. 

Диверсифікацією промислового виробництва є 

розширення, зміна продукції, освоєння нових 

видів виробництв, отримання економічної 

вигоди з урахуванням екологічних та соціальних 

потреб суспільства. 

Запропоновано 

визначення категорії  

«диверсифікація» 

промислового 

виробництва 

Корінько М.Д. 

2008 р. 

 

Диверсифікація – це інноваційний процес 

різностороннього розвитку господарюючого 

суб’єкта шляхом перерозподілу ресурсів, 

проникнення в інші галузі виробництва та на 

ринки нових товарів і послуг з метою зниження 

ризиків та збільшення доходу. 

1.Введено поняття 

«інноваційний 

процес»; 

2.Означена мета 

диверсифікації. 

 

Ткаченко С.О., 

2013 р. 

 

Диверсифікацію можна визначити як 

розширення діапазону діяльності суб’єкта 

господарювання, пов’язаного з проникненням в 

інші нові галузі, що часто не пов’язані з 

основною спеціалізацією. У свою чергу, з 

фінансового боку диверсифікацію можна 

розглядати як урізноманітнення фінансової 

діяльності через здійснення коротко і 

довгострокових фінансових вкладень.  

1.Диверсифікація 

розглядається як 

форма проникнення 

нові галузі; 

2. Розглядається як 

спосіб зниження 

фінансових ризиків. 

Перегуда Є.Ф., 

2013 р. 

Диверсифікація – (від середньовічного лат. 

Diversificatio – зміна – різноманітність); 

 1) проникнення фірм в галузі, що не мають 

прямого виробничого зв’язку або 

функціональної залежності від основної галузі 

їхньої діяльності;  

2) У широкому сенсі – поширення господарської 

діяльності на нові сфери (розширення 

номенклатури продукції, видів послуг тощо). 

Диверсифікація 

розглядається як 

спосіб структурної 

перебудови 

господарства. 

 

Забуранна Л.В., 

2015 р. 

 

«Диверсифікація – загальна ділова практика, 

направлена 

на розширення номенклатури товарів і послуг 

та/або географічної території, для того, щоб 

розосередити ризик і знизити залежність від 

циклічності бізнесу». 

Диверсифікація 

розглядається як 

можливість 

зниження залежності 

від циклічності 

бізнесу. 

 

 



Додаток Б 

PEST – аналіз тенденцій, що мають істотне значення для стратегії 

диверсифікації КП «Стоматологічна поліклініка 1» ЖМР 

в 2021-2023 рр. 
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Політичний (P) Економічний (E) Соціальний (S) 
Технологічний 

(T) 

Податкова 

політика 
5 

Економічне 

зростання 
10 Розподіл доходів 1 

Державна 

підтримка 

наукових 

розробок 

4 

Захист державних 

структур МОЗ 

 

5 
Кредитно-

грошова політика 
6 

Демографічна 

ситуація в країні 
4 

Технологічний 

розвиток галузі 

МОЗ 

4 

Захист прав 

споживачів 
2 

Державна 

підтримка 

програм МОЗ 

6 
Удосконалення 

охорони праці 
2 

Нові розробки 

та розвиток 

МОЗ 

3 

Трудове право 3 Диспаритет цін 8 
Життєвий рівень 

населення 
6 

Швидкість 

зношування 

обладнання 

3 

Державне 

втручання 
5 

Політика щодо 

уникнення 

безробіття 

населення 

3 
Відношення до 

роботи 
2 

Використання 

енергетичних 

ресурсів та їх 

затрати 

3 

Політична 

стабільність 
5 Рівень інфляції 7 - - 

Фокусування на 

новітню 

технологію 

3 

Кількісна бальна 

оцінка при 

використанні 

експертного 

методу 

25 

Кількісна бальна 

оцінка при 

використанні 

експертного 

методу 

40 

Кількісна бальна 

оцінка при 

використанні 

експертного 

методу 

15 

Кількісна 

бальна оцінка 

при 

використанні 

експертного 

методу 

20 

Загальна кількість балів (100 б.) 



Додаток В 

Характеристика зовнішнього та внутрішнього середовища  

КП «Стоматологічна поліклініка 1»ЖМР в 2021-2023 рр. 

 

 

 

Характеристика об’єднання 

 

 

 

 

 

 Чинники 

  зовнішнього  

  середовища 

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

1. Прилеглість 

об’єднання до транспортної 

інфраструктури 

2. Ефективність 

управління  

3. Наявність 

інтегрованих зав’язків 

4. Наявність 

обслуговуючих приміщень  

5. Високий рівень 

забезпеченості 

кваліфікованим персоналом 

6. Якість наданих 

послуг 

1. Відсутність 

коштів для розвитку 

нових видів діяльності 

2. Застаріле 

обладнання 

3. Територіально не-

вигідне розміщення 

підприємства 

(віддаленість від 

загальної інфраструктури 

закладів ОЗ) 

4. висока 

зношуваність ОВФ 

5. відсутність 

спеціалістів з маркетингу 

Можливості (O) Очікування (S+O) Очікування (W+O) 

1. Відповідна 

законодавча база 

2. Функціонування 

окремних державних 

програм для підтримки 

діяльності об’єднання 

3. Відносна політична 

стабільність 

1. Зростання обсягів 

наданих послуг 

2. Розширення 

асортименту послуг що 

надаються 

3. Створення власної 

структурної мережі 

4. Формування 

ефективної господарської 

політики 

1. Модернізація 

основних засобів і 

впровадження передових 

технологій 

2. Розширення 

каналів реалізації послуг 

3. Збільшення частки 

ринку 

Загрози Т Очікування (T+S) Очікування (T+W) 

1. Збільшення частки 

приватних структур МОЗ 

2. Високий рівень 

інфляції 

3. Мінливість 

законодавства 

4. Високий рівень 

податків 

5. Велика кількість 

конкурентів 

6. Диспаритет цін 

1. Диверсифікація 

господарської системи 

2. Пошук нових 

партнерів та представництв 

3. Відмова від 

застарілих технологій 

4. Використання 

прогресивних систем 

управління менеджментом 

об’єднання 

1. Згортання видів 

діяльності 

2. Конкуренція з 

боку інших медичних 

установ 

3. Відсутність 

попиту на послуги 

4. Страхування 

ризиків в системі 

реалізації послуг МОЗ 


	1.ї1. Сутністьї диверсифікації таї характеристика їїї видів

