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BCTYII

AKTyaJbHiCTb TemMM jAochail:keHHsi. KomyHikamiiiHa momiTHKA €
0araTOBUMIPHOIO  CHUCTEMOIO  YMpaBiiHHA  1HGQOPMAILIMHUMH  MOTOKAMH
MIJNPUEMCTBA, SKa BIIIFpaE BH3HAYaJIbHY pojib y ¢opmyBaHHI Openay. Bona
3a0e3nevyye TPAHCIAIII0 IIHHOCTEW MIAIPUEMCTBA, CTBOPEHHS EMOLIMHOTO
3B’SI3KYy 31 CMOXKMBa4aMH Ta MIATPUMAHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar. Y CydacHHUX
yMOBax 11 3HA4YCHHs JIMIIIE 3POCTA€, OCKUIBKU €(EeKTHBHI KOMYHIKaIlli CTarOTh
OCHOBOIO CTIMKOTO pO3BUTKY OpEHy Ta JOBrOTPUBAJIOr0 YCHIXY MIAMPUEMCTBA.

AHaJi3 ocTaHHIX J0CaiIKeHb. AHAII3 OCTAaHHIX JOCIIKCHB Ta MyOJiKaIini
MoKazye, 1Mo MpoOJjeMaTHKa YNPaBIiHHA  KOMYHIKAIIMHOI  TMOJITHKOIO
NIJIPUEMCTBA 3aJIMIIAETHCA B (DOKYCI YBaru Cy4acHMX HAyKOBIIB. 30KpeMa, JaHe
MUTaHHS aKTUBHO JOCHIDKYIOTh: baropka M., bynnik O., 3iHoBuyk B., 3y6uenko
B., Kpaiintouenko C., Jlapunenko C., Pozymeii C., Pomanuykesuu M., CemeHoBa
JI., Ckpuryn H., Tapacosuu JI., Tanaciiiuyk A. Ta iH.

Mera i 3aBAaHHs JOCHiIKeHHs. MeTow JOCHIKEHHS € po3pooOKa
MPOMO3ULIN 010 YJOCKOHAJIICHHS MEHEIKMEHTY KOMYHIKAIIHOT MOJITUKHU SIK
iHcTpyMenTy (QopMyBanHs Openny TOB «IHTEPJIUBAWH FOEW». [ns
JIOCSITHEHHSI METH TMIOCTABJICHO TaKl 3aBAaHHS:

e OOrpyHTYBaTH CYTHICTh KOMYHIKAI[IHHOI TIOJNITUKM Ta 1ii Micue y
dbopmyBaHH1 OpeHIy MiINPUEMCTBA;

® OXapakTepU3yBaTU IHCTPYMEHTH 1 TEXHOJIOTI KOMYHIKAUIAHOI MOJITUKU
nianpueMcTBa y (popmMyBaHH1 OpeHly MIANPUEMCTBA;

® HaJaTH 3arajbHy XapaKTePUCTHUKY MiIIPUEMCTBA;

® OXapaKTepU3yBaTH CUCTEMY YIPaBIIIHHS KOMYHIKaIlIiHOWO nojiitTukoo TOB
«IHTEPZIN3ANH FOE!»;

® pO3pOOWTH HamNpsSMU YJOCKOHAJCHHS MEHEIKMEHTY KOMYHiKaI[iiHOi
nomitukn TOB «IHTEPJIU3AWH IOEN» Ta pospaxyBaTh eKOHOMidHHIA

e(eKT BiJI 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO/IiB.
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O06’exr i mpeamer paociimkenHsi. 00 ’ekmom 00CiOJHCeHHsT € TIPOIIEC
MEHEDKMEHTY KoMyHikariiiHoi mnomituku TOB <<IHTEPI[I/I3AI71H FOEN».
IIpeomemom Oocnioxcenus € CyKyIHICTh TEOPETHYHUX 1 MPAKTHYHUX TIOJOKECHb
IIOJI0 YIPAaBIIiHHSA KOMYHIKAIlIHHOIO TMOJIITUKOIO MiJMPHEMCTA K 1HCTPYMEHTOM
dopmysanns 6perny TOB «IHTEPIU3AMH IOE».

Metoau nociigxeHHsi. TeopeTUKO-METOIUYHOIO OCHOBOIO JOCIIIKEHHS
CTaJIi HAyKOBI Mpalll YKpaiHChKHUX Ta 3apyO1KHUX BUCHUX, IPUCBSUYCHI TUTAHHIM
MEHE/PKMEHTY KOMYHIKAIIMHOT MOMITUKH MIANPUEMCTBA. Y TPOIECi BUKOHAHHS
KBamiQikaiiitHoi poOOTH 3aCTOCOBAHO HM3KY 3arajbHOHAyKOBHX Ta CIELIAIbHUX
METOMIB JOCIHIJKEHHS, 30KpeMa: MoHocpaghiunuii METON — I 3J1HCHEHHS
KOMILUIEKCHOI XapaKTEePUCTUKH TMPUEMCTBA; METOJIU [HOYKYIi ma 0edyKyii — Npu
dbopMyBaHHI y3arajJlbHeHb 1 BHCHOBKIB Ha OCHOBI OTpPUMaHHUX pPE3YyJbTaTIB;
METOIU aHaNizy ma cuHmesy — JJIS OpraHi3allifHO-€KOHOMIYHOTO JOCHIIKCHHS
00’eKkTa, OIIHKUA (DIHAHCOBUX IMOKA3HUKIB, CTPYKTypH BUTpPAT Ta €(HEKTHUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB; CMamucmuiui ma eKOHOMIKO-MameMamuyHi — s
pPO3paxyHKy TIOKa3HUKIB TMPUOYTKOBOCTI, PEHTA0EIbHOCTI, MPOTHO3YBaHHS
JIOXOMIB Ta €KOHOMIYHOTO €(EeKTy BiJ BIPOBAKEHHS 3aXOJIB yJOCKOHAJIECHHS
KOMYHIKAIITHOT TMOJITUKUA;, METOJ 2pagiunoi eizyanizayii — s HAOYHOTO
MPEJCTABJICHHS PE3yJbTaTIB JOCHIKEHHs. 3aCTOCYBaHHS BKa3aHUX METO/IB
JO3BOJIJIO OTPUMATH OO’ €KTHUBHY OI[HKY CTaHy MIAIPUEMCTBA, BU3HAYUTHU
pe3epBU MiABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI yMNPaBIiHHSI KOMYHIKAIIHOIO MOJIITUKOIO Ta
PO3pOOUTH MPAKTUYHI pEKOMEH 1alli 100 1i ONTHMI3aLlii.

Inghopmayiiiny 6asy Oocniodcenus CKkuaiu HOPMATUBHO-TIPABOBI  aKTH
VYkpaiHu 3 NHTaHb MEHEIKMEHTY KOMYHIKAIlIHHOI MOJITHKU MiANPUEMCTBA;
HaBYaJbHI Ta HAyKOBI BUAaHHS, (axoBi myOmikarii B MEpIOAUYHHUX JHKEepenax 1
Mepexi [HTepHeT, 1[0 BUCBITIIOIOTH MPOOJIEMATUKY YIPABIiHHSA KOMYHIKAILIITHOO
NOJIITUKOK — MIJNPUEMCTBA; a TakKoX BHYTpilHS  JokyMmeHTtariss TOB
«IHTEPJIN3AMH IOEN» 3a 2023-2025 pp. it odiuiitni mMatepianu 3 BeGcaiTy
IIITPHUEMCTBA.

IIpakTuyHe 3Ha4YeHHA PoOOTH. Po3po0ieH] MPOMO3UIll 10A0 PO3BUTKY

MEHEDKMEHTY  KOMYHIKAI[IMHOT  TMOJITHUKUA  MIANPUEMCTBA MOXYTh  OyTH
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IMIUIeMeHToBanl B aisutebHICTE TOB «IHTEPI[HEBAﬂH IOEM» Tta iHmux
MIMPUEMCTB JOCIIKYBAHOI rajy3i.

Anpobanis pe3yabTatiB KBagdiikauiiHoi podoTru. OCHOBHI MOJIOKEHHS
kBasTi(hikaIiitHoi poOOTH BUKIIAZCHO B TAKUX HAYKOBUX IMpaIlsX:

1. Haymik [.B. IHcTpyMeHTH 1 TEXHOJOTii KOMYHIKAIUHHOI TMOMITHKH Y
dbopmyBaHHI OpeHIy MANPUEMCTBA. Meneddcmenm  cmanoeo  po36UMKY
opeauizayiu: cmpameeii, iHHO8ayii, Yu@pposi piwenHs: 301pHUK HayK. Ipallb
y4aCHHUKIB HaykK.-mipakT. KoH(}. (20 TpaB. 2026 p.). Kuromup: Ilomicekuii
yHiBepcuTteT, 2026. C. 36-38.

2. Tapacopuu JI.B., Haymik [.B., T'epmaniok M.O. MapkeTuHrona
KOMYHIKaIliiiHa TOJNITHKA: 1AeHTU]IKAIS B CHUCTEMl OpeHI-MEHEHPKMEHTY
nianpueMctTBa. Menedocmenm XXI cmonimms: enobanizayitini ukauku: 301pHUK
HayK. Ipaib ydyacHUKIB X MiKHap. HAYKOBO-TIpakTHYHOI KOH}. (23 kBiT. 2026 p.).
[Tonrasa: ITAAY, 2026. C. 397-400.

O6csir i crpykrypa kBadidikauniiiHoi podooru. PoGora BuKiIaneHa Ha
28 cTOpiHKaX KOMIT'IOTEPHOTO TEKCTy (OCHOBHUN 3MIiCT — 20 CTOpIHOK).
CtpykTypHO po0OTa BKJIIOYAE BCTYN, TPU PO3AUIM, BHUCHOBKH, CITHMCOK

BUKOpUCTaHUX Jkepen (41 HaliMeHyBaHHS).



PO3LTI 1
TEOPETUYHI OCHOBU MEHEJ)KMEHTY KOMYHIKAIIIHOI{
MOJITUKHA MIJIMPUEMCTBA Y ®OPMYBAHHI BPEHY

1.1. CyTHicTh KOMYHIKaLiiiHOI MOJITMKHM Ta ii Micue y ¢opmyBaHHI

OpeHy MiINPUEMCTBA

Y cydacHMX yMOBaxX BHCOKOi KOHKYpeHIi Ta iH(opMaiiitHoro
NEepPeHACUYCHHS PUHKY KOMYHIKAIlliHAa TOJITUKA TMIAIPUEMCTBA HalOyBae
CTPATETIYHOrO 3HAYEHHS, BUCTYNAIOYM OJHUM 13 KIIOYOBHX I1HCTPYMEHTIB
(dopMyBaHHS Ta pO3BUTKY OpeHy. BoHa BU3HAauae NMpUHIMIN, METOIU Ta 3aCO0H
B3a€MOJIIi Opradizauli 3 LUIbOBUMHU ayAUTOPIAMH, 3a0€3MEUyI0Yd UIIICHICTh
COPUUHSATTS NIANPUEMCTBA, KOTO MPOIYKTIB 1 LIIHHOCTEH.

KomyHikaniiiHa MoJIITUKA € CKJIaI0BOI0 3arajbHOi MAPKETUHIOBOI MOJITUKH
HiAMPUEMCTBA Ta OXOIUTIOE CHCTEMY 3aXOiB, CIPSMOBAHMX Ha BCTAHOBIICHHS,
MIATPUMAHHS Ta PO3BUTOK €(MEKTUBHUX 3B S3KIB MIDK MIAMNPUEMCTBOM 1 HOTO
30BHIIIHIM Ta BHYTPIIIHIM cepenoBuiieM [23; 26; 31; 35]. Bona nepeabauae
LIJIECOPSIMOBAHE BUKOPUCTAHHS PI3HUX KaHAIIB 1 THCTPYMEHTIB KOMYHIKALIT JUIs
JIOHECeHHs 1H(hOopMaIlii PO MIAMTPUEMCTBO, (POPMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIDKY Ta
CTHUMYJIFOBAHHS TIOTIUTY.

JIo OCHOBHUX €JIEMEHTIB KOMYHIKAIIIHOI MOJITUKUA HalieXkaTh: peKiama siK
dopma MacoBoro iHGOpPMYBaHHS Ta TIEPEKOHAHHS;  CTUMYJIIOBaHHS 30yTy,
COpsSMOBaHE Ha KOPOTKOCTPOKOBE IMIABUIICHHS MPOJAAXiB; 3B’SI3KH 3
rpomajacekicTio (PR), mo ¢opMyroTs moBipy Ta pemyTarlito; IpsiMHUi MapKETHHT,
OpIEHTOBAaHUN HA MEPCOHATI30BAHY B3a€MOJII0; HMU(PPOBI KOMYHIKaIiil (CollianbHi
MEpeXi, KOHTEHT-MapKeTUHT Touio) [2; 3; 5; 6; 27].

CyTHICTb KOMYHIKAI[IfHOI TOJITUKM TMOJsrae HE JHIIe Yy TMepeaayi
iH(dopMmarlii, a i y CTBOPEHH1 3HaY€Hb 1 acolialliil, sIKi BIUIMBAIOTh HA MOBEIIHKY

cnoxkuBadiB [20; 40]. BaxxnnBoro XapakTepuCTUKOIO € 11 IHTeTPOBaHUM XapaKkTep —
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Y3rO/KEHICTh yCIX KOMYHIKAIIMHUX TIOBIIOMJIEHb HE3aJeKHO BiJ KaHaJIB
MOIIUPEHHS.

bpenn minnmpuemMcTBa — 1€ HE JIMIIE HAa3Ba YW JIOTOTHUII, & KOMIUIEKC YSBIICHbD,
eMOIIIl Ta acomialii, o0 BUHUKAIOTh y CIOKHBAYIiB 11010 KoMiaHii [36, c. 52].
Came KoMyHIKaIliiHa TOMTHKA 3a0e3mnedye (OpMyBaHHS IHX YSIBIEHb dYepes
CUCTEMATUYHHH 1 MOCTIAOBHHI BIUTMB Ha ayUTOPIIO.

VY mporneci popMmyBaHHS OpeHAY KOMYHIKAIliiHa IOJITHKAa BUKOHYE Taki
byHkmii: igeHTHdIKAIiiHA (JOoTOMarae BHUOKPEMUTH MIANPUEMCTBO  Cepes
KOHKYpPEHTIB); 1H¢opmarliiiiHa (3abe3reuye 0O0I3HAHICTh CIHOXKHBA4iB PO
MPOYKIIIIO Ta AISUIbHICTH MIAMPUEMCTBA); eMOIliiHa ((hopMy€e MO3UTUBHI acoriarlii
Ta JIOSUIBHICTH), TEPEKOHYBajdbHa (BIUIMBAE€ HaA PIINIEHHS MNP0 KYIIBIIO);
penyTaiiiiina (MATPUMYE JOBIpY 10 OpEeHIy Y IOBFOCTPOKOBIN MepCreKTHBl) [9;
14; 28]. Cmig 3a3HauMTH, WO €(PEKTHBHA KOMYHIKallliiHA TMOJITHKA CIpUSE
(GhopMyBaHHIO LIUTICHOTO OpEHTY, IKUW CIIPUMMAETHCS SIK CTaOUIbHUMN, HAIIMHUI Ta
IIHHICHO OPIEHTOBAHUM. Y3r0/KEHICTh MOBIOMJICHB, BI3yalIbHOI 11CHTUYHOCTI Ta
NOBEAIHKMA KOMITaHi1 3a0e31euye CHHEPrito BIUIMBY Ha crioxkuBaua [17; 41].

KomyHikaiiiiHa TOJIITHKA 3aiiMae KJIIOUOBE MicIle Yy cHcTeMl OpeH/I-
MEHE/KMEHTY, OCKUJIBKM CaMe uepe3 KOMYHIKAIli peani3yloTbCsa CTpaTeriyHl il
Openny. BoHa BucTynae 3B’S13yl0UOI0 JIAHKOIO MIXK BHYTPIIIHBOKO 1I€HTUYHICTIO
Operny (Mici€ro, IIIHHOCTSMHM, TIO3UIIIOHYBaHHSM) Ta HOro 30BHIIIHIM
COPUMHATTAM. Y I[IbOMY KOHTEKCTI Ba)JIMBUMHU € TakKl aCMEKTH: CTpaTeriyHa
y3TOJKEHICTh  (BIAMOBIAHICT, KOMYHIKAIIA 3arajibHiil  cTpaTerii  pO3BUTKY
OpeHny); IIbOBA Opi€HTaIis (agamTallis MOBIIOMJIEHb 10 PI3HUX CETMEHTIB
ayJIMuTOpii); KaHaJbHA 1HTErpauiss (BUKOPUCTAHHS OMHIKAHAJIBHOTO IMIAXO0NY);
KOHTEHTHA TMOCHIJIOBHICTh  (3a0€3MeUeHHs €IWHOTO CTUII0 Ta  3MICTY
KOMYHIKaIliil); 3BOPOTHUI 3B’SI30K (BpaxyBaHHS peakiii ayauTopii A
KOpUT'yBaHHs ctparterii) [16; 35; 38].

Takum 4MHOM, KOMYHIKAIliliHA TIOJITHKA HE JUIIe BigoOpaxkae OpeHn, a i
aKTUBHO (opMye HOro, BIUIMBAIOYM HA CHOPUUHSATTS, JOBIPY Ta JIOSUIBHICTb

CIIOKHBAYIB.
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1.2. IHCTPYMEHTH I TeXHOJIOTil KOMYHIiKAIIi{HOI MOJITUKH Y GOopMyBaHHI

OpeHay miANPUEMCTBA

KomyHikaiiiiHa TmoJITHKAa 3aiiMae KJIIOYOBE MicIle Yy cucTeMl OpeH/-
MEHE/PKMEHTY, BHCTYMAalO4d IHCTPYMEHTOM peami3allii CTpaTeriuHux Miuiei
nianpuemMcTBa Ta ¢GopMyBaHHS HOro KOHKypeHTHMX mepesar [41, c.173]. B
yMoBax  IM(dpoBizamii = KOMYyHIKAIlliHa  TOJITHUKAa  TpaHCHOPMYEThCA 3
OJTHOCTOPOHHBOTO 1H(GOPMYBAaHHS Y JBOCTOPOHHIM TIpOIleC B3aEMOIIi, e
CIOXKMBA4 BUCTYIA€ AKTUBHUM Y4YaCHUKOM (POpMYBaHHs OpeHAy, 1[0 BUMArae Bij
MEHEP)KMEHTY MIANPUEMCTBA BIPOBAKEHHS IHTEPOBAHOTO MIAXOLY [0
KOMYHIKaIliil, sKuii 3a0e3neuye y3roJKeHICTh yCiX KaHaliB 1 HOBIJOMIIEHS [ 1; 4; 7;
12; 19].

EdexktuBHa peanizailiss KOMYHIKaLIMHOI MOMITHKK HIANPUEMCTBA MOTpeOye
BUKOPUCTAaHHS LIMPOKOTO CIEKTpa IHCTPYMEHTIB 1 CYYacCHMX TEXHOJIOTIH, SKi
3a0e3MeYyl0Th JOCSATHEHHS YIPaBIIHCHKUX 1 MApKETHUHIOBUX IUIeH. [HCTpymMeHTH
KOMYHIKAIIITHOT TIOJIITUKHU — 1€ CYKYMNHICTh 3ac001B BILUIMBY Ha I[IIOBI ayAUTOPIi,
K1 BUKOPUCTOBYIOTHCS MIAMPUEMCTBOM IS TiepeAadi iHpopMartii, popmyBaHHs
CTaBJICHHSI Ta CTUMYJIFOBAHHS MTOBEIIHKU CIOXKBayiB [32; 36].

VY KJIacCMYHOMY MEHEIKMEHTI MapKETHHTOBUX KOMYHIKAILIM BUIUISIOTH TaKi
0a30Bl 1HCTPYMEHTH: pekjiaMa — IuiaTHa ¢opMa HEOCOOMCTOI KOMYHIKaIlii, 110
BUKOPUCTOBYETHCS AJI1 (POPMYBaHHS OOI3HAHOCTI Ta CTUMYJIIOBAHHS MOMUTY. Y
MEHEKMEHTI peKjiaMa pO3MISIa€ThCs K 1HCTPYMEHT CTPATETidYHOTO BIUIMBY Ha
PUHOK dYepe3 MeJialjlaHyBaHHS Ta ONTUMI3AIio OMKETy; 3B’SI3KH 3
rpomaacekictio (PR) — cnpsmoBani Ha ¢GopMmyBaHHS TO3WTHMBHOI permyTalii
MiIIPUEMCTBA Ta MiATPpUMaHHS A0Bipu. Brirodarots poboty 31 3MI, aHTHKpH30BI
KOMYHIKallii, KOpIOpaTUBHY COLIAJIbHY BiANOBIIaJbHICTh; CTUMYJIIOBaHHS 30y Ty —
KOPOTKOCTPOKOBI 3aXOJM (3HMKKH, akiii, OOHYCH), 110 aKTUBI3YIOTh MOMUT 1
NIATPUMYIOTh TPOAAXi; TPSIMHUNA MapKETUHT — TEPCOHATI30BaHI KOMYHIKAI1
(email-poscuiku, SMS, CRM-komyHikariii), siki 3a0e3MeuyoTh 1HIUBITYaIbHHUI

MiIX1T 70 KIIEHTA); OCOOMCTHI MPOoMaX — Oe3MocepenHsl B3aEMOIS 3 KIIIEHTOM,
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[0 Ma€ BHCOKHMW pIBEHb IMEPEKOHJIMBOCTI Ta THYYKOCTI, OpEHIMHTI — SK
KOMIUIEKCHUM 1HCTPYMEHT, IO 1HTErpye€ BCl KOMYHIKaIii i (HopMyBaHHS
iicHoro oOpa3zy mianpuemctsa [11; 19].

VY cydacHOMY MEHEIKMEHTI OCOOJMBOrO 3HA4YeHHsS HaOyBalOTh HUGPOBI
TEXHOJOT11, sIKl TPaHCHOPMYIOTh MIAXOAN 10 KOMYHIKAIIi: UPPOBUN MapKETHHT
(BUKOpUCTaHHS OHJIAH-KaHaiB (CaliTH, COIlaJIbHI MEpEeki, MOIIYKOBI CHCTEMH)
JUISL B3a€EMOJIII 3 ayAUTOPI€l0); KOHTEHT-MAapKETHUHT (CTBOPEHHS I[IHHOTO Ta
pEJIEBAHTHOTO KOHTEHTY JJISl 3alyuyeHHsS 1 yTpUMaHHS KI€HTIB); COLalbHI MeJia
(SMM) (ympaBiiHHS KOMYHIKAIlISIMU Y COIIIaJIbHUX MEPekKax AK IHCTPYMEHT
dbopmyBanns Openay); SEO ta SEM (onrumizariss BUIAMOCTI HIANPUEMCTBA Y
nomrykoBux cuctemax); CRM-cucrtemu (TEXHOJIOTIT yIpaB/IiHHS BIJHOCMHAMHU 3
KIIIEHTaMU, 10 JIO3BOJIAIOTH MEPCOHANI3yBaTH KOMYHIKallli); MapKeTHHIOBa
aHajiTUKa (aHalll3 MOBEAIHKM CIOXXUBAYiB JJIsI MiJABUIIECHHA €()EKTUBHOCTI
KOMYHIKaIliil); aBTOMaTU3allisl MapKETUHTy (BUKOPUCTaHHS MPOTPAMHUX PIIICHb
JUIS ONITUMI3AIil KOMYyHIKaiiHux nporeciB) [9, ¢.115; 10, c. 59; 11; 13; 16; 18;
19; 21; 23, ¢.54; 24, ¢.50-54].

3 mo3uiliii MEHEIXKMEHTY, e(EeKTUBHICTb KOMYHIKAIIITHOI MOJITHKH
BU3HAYAETHCS HE JMIIE HAOOPOM IHCTPYMEHTIB, a W 3AATHICTIO MIANPUEMCTBA
IHTErpyBaTu iX y €IUHY CHCTEMY, IO Nepeadayae: y3roJKEHHS CTPATETIYHUX 1
TaKTUYHUX  PIIMICHb, ONTHUMI3allll0 KOMYHIKAIIHHOTO  OIOJDKETY;  OIHKY
epexktuBHOCTI (KPI: oOXOruieHHs, KOHBEpCisi, pPIBE€Hb JIOSUIBHOCTI);  THYYKE
pearyBaHHs Ha 3MiHU 30BHIIIHBOTO cepenopuma [37; 39].

TakuMm YWHOM, KOMYHIKalllifHA TIOJITHKA MIAMPUEMCTBA € KJIIOYOBUM
€JIEMEHTOM CY4YacHOr0 MEHEIKMEHTY, 1110 3a0e3nedye (GOpMyBaHHS, PO3BUTOK 1
miATpUMKY Openay. Bona mnoennye crpareriune OadeHHA MiANPHEMCTBA 3
NPaKTUYHUMHU 1HCTPYMEHTAaMU BIUIUBY Ha LUIbOBI ayauTopii. Bukxopucranhs
TpaJAMLIMHUX 1 MHUPPOBUX IHCTPYMEHTIB y MeXaxX IHTETPOBAHOTO MIIXOIY
JI03BOJISIE TIAMPUEMCTBY JOCATATH CTIMKUX KOHKYPEHTHHUX TepeBar Ta opMyBaTh

JIOBFOCTPOKOBY IIHHICTh OpeH/Ty.
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PO3/ILI 2
CYYACHHMU CTAH MEHE[)KMEHTY KOMYHIKAIIIAHOI
HOJITUKHA TOB «(IHTEPJIU3AVH IOE»

2.1. 3ara;ibHa XapaKTepUCTHKA NiANPHEMCTBA

ToBapucTBO 3 oOMexeHo Binmosinamehictio (TOB) «IHTEPJINM3ANH
IOEU» € cy6’€KTOM rocroapioBaHHs IPUBATHOT (POPMH BIACHOCTI, 10 3iliCHIOE
CBOIO JIISUTBHICTH BIJMOBIHO 10 YUHHOTO 3aKOHOJABCTBa Y Kpainu. [linnpuemMcTBo
posramoBae 'y M. Kurtomup. OdimiiHn  caliT 3a  NOCHJIAHHSM:
https://interdesign.com.ua/.

OCHOBHUM HampsIMOM  JIISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA € BUPOOHUIITBO Ta
peanizailiss Me0JIeBOI MPOJYKIIii, 30KpeMa KOPIYyCHUX MEOiB, a TaKoXX HaJaHHS
MOCJIYT 3 1HAMBIAYAJIBHOTO MPOEKTYBaHHS 1HTEp €py. [1iAIPHUEMCTBO OpIEHTYETHCA
SK Ha KIHLIEBOTO CIOXHMBaya, TaK 1 Ha KOPIIOPATUBHUN CErMEHT PUHKY. MeToro
nismeHocti TOB «IHTEPIU3AMH FOEW» € oTpumanHs npuOyTKy IIISIXOM
3aJI0BOJICHHSI TTOMUTY CIOXKMBAYiB HA SKICHY Ta Cy4acHY MpoyKiiro. OCHOBHUMH
3aBJAAHHAMU MIAOPUEMCTBA € PO3IIMPEHHS PHUHKY 30yTy, MIJBUILEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MPOAYKIIi  Ta  3a0e3nedyeHHs  CTablIbHOIro
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY.

OpraHizaniiiHa CTPyKTypa MIANPUEMCTBA Ma€ JiHIHHO-(YHKLIOHATBHUN
Xapaktep, 110 3a0e3nedyye YITKMH  PO3MOAUT  YIPABIIHCHKUX  (DYHKIIH.
KepiBHUIITBO  3IIACHIOE  JUPEKTOP, SKOMY  MIAMOPSAKOBYIOTHCS  OCHOBHI
(GyHKLIOHATBHI TIAPO3ALIM: BUPOOHWUYMM BiAJAUI, BiAAUT 30yTy 1 MapKETHUHIY,
(h1HAHCOBO-CKOHOMIUYHMM BUIIUI, BIIALI TOCTa4aHHS Ta aJMiHICTpAaTHBHHUI
MEPCOHAI.

CepenHbOO0TIKOBA YUCENIBHICTD MepcoHany y 2025 p. cranoBuia 48 oci0, 110
CBITYUTH TIPO HAJSXKHICTh MIANPUEMCTBA JO KaTeropii mMammx abo CepeHiX.
CTpykTypa TEpCcOHaly  XapaKTepuU3yeTbCid  MEpeBaXKaHHSIM  BUPOOHUYUX

MPaLiBHUKIB, 1[0 € TUIOBUM I HMIANPUEMCTB JaHOI raiy3i, a caMme: BUPOOHUYHIA


https://interdesign.com.ua/
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nepconan — 30 ocib (62,5%); aamiHicTpatuBHUN nepcoHan — 8 ocid (16,7%);
BIJII1T 30yTy Ta MapkeTuHry — 6 oci6 (12,5%); i (JoricTuka, 00CIyroByBaHHS)
— 4 ocobu (8,3%).

[linnmpueMcTBO Mae: BUpOOHMYI Iwioni — Omm3bko 1 200 M?; CKIaachkKi
npumimieHas — 400 m?; cydacHe oOiiagHaHHA Ui 00poOku aepeBuHU Ta MJD;
TpaHcnopTHI 3aco0u (3 ox.). PiBeHb 3HOCY OCHOBHUX 3aC001B OIIHIOETHCS Ha PiBHI
35,0%, 1110 CBITYUTH MPO NOTPEOY YACTKOBOTO OHOBJICHHS 00JIaTHAHHS.

ExoHOMIYHMIT CTaH MIAIPHEMCTBA BU3HAYAETHCS CUCTEMOIO MOKA3HUKIB, III0
XapaKTepU3ylTh pe3yJbTaTH MOT0 TOCMOAAPChKOi AisuibHOCTI. Y Tabm. 2.1
HaBEIECHO OCHOBHI (h1HaHCOBO-EKOHOMIYHI MMOKa3HUKU TISUTBHOCTI

TOB «IHTEPIU3AIH FOEI» 3a 2023-2025 pp.

Tabnuys 2.1
OcHoBHi exoHOMiuHiI moka3Huky AissbHOcTi TOB (IHTEPAU3AMH FOE»
Pix 2025 p. no

Hoxasmmx 2023 2024 2025 2023 p.. %
Jloxiz Bij peastizaiiii, MJIH TpH 18,5 22,3 27,8 150,0
Co0biBapTicTh, MJIH TPH 14,2 17,0 211 148,0
BasoBuit mpuOyTOK, MITH TPH 43 5,3 6,7 155,0
YucTuii npubdyTOK, MJIH I'pH 1,2 1,8 2,5 2,1 paza
PenrabenbHicTh, % 8,8 10,5 11,6 +2,8 B.II.

Jxepeno: 3a JaHUMU TTPUEMCTBA.

AHnani3z gaHux Tab6n. 2.1 CBIZYUTH MPO TO3WUTHUBHY JIMHAMIKY PO3BUTKY
MiANpUeMCTBa. 30KpeMa, T0Xia Bij peanmizaiii npoaykimii y 2025 p. 3pic Ha 50,0,
o cTaHoBUTH mpupict noHax 50%, mopiBHsHO 13 2023 p., MmO MOXke OyTH
MOB’SI3aHO 3 PO3IIMPEHHSIM KIIEHTCbKOI 0a3u, MiABUINEHHSM TIOMUTY Ta
aKTUBI3AII€I0 MAPKETUHTOBOI JisIbHOCTI. COOIBapTICTh MPOAYKIIT TaKOXK 3pocia
Ha 48,0% ymnpomoBXK TOCHTIIKYBAaHOTO MEPioay, 10 OOYMOBJICHO ITiIBUIIICHHIM
I[IH HA CUPOBHMHY, €HEProHOCIi Ta orjaTy npaii. [Ipote TemMnu 3pocTaHHs A0XO1IB
BUIIEPEIDKAIOTh TEMIM 3pPOCTaHHS BUTpPAT, M0 TO3UTHBHO BIUIMHYJIO Ha
npuOyTKOBICTh MmiAnpueMcTBa. Ynuctuii mpubyTok 3pic y 2,1 pasa, 1Mo CBIIYHTH
po MiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI YMpPaBIIHHSA BUTPATAMH Ta LIIHOBOIO MOJITHKOIO.

PenrtaGensHicTh 3pocina 3 8,8% 10 11,6%, 110 TakoX € MO3UTUBHOIO TEH/ICHITIEIO.
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Crpykrypa BUTpaT mianpueMcTBa y 2025 p. Mae Takuil BUTJIS: MaTepialibHi
Burpatu — 52,0%; ommara mpami — 21,0%; enepronocii — 9,0%; amoprtuzaris —
8,0%; iumi Butpatu — 10,0% [34]. 3a3HaueHe CBITYUTH TPO BHUCOKY
MaTepiaIoMICTKICTh BUPOOHHMIITBA.

[Toxa3Hukn e(EeKTUBHOCTI BHUKOPUCTAHHS PECYPCIB TAKOXK JIEMOHCTPYIOThH
NO3UTHBHY AMHAMIKY. [IpoayKTHBHICTH mpaili cTaHOBUTH O1u3bK0 579,0 TuC. TpH
Ha OJIHOTO MpaIliBHUKA, 110 € JOCTAaTHHO BUCOKUM MOKA3HUKOM JIJIsl T1AIPUEMCTB
JaHOT ray3i.

MartepianbHO-TeXHIYHa 0a3a MiJNPUEMCTBA BKIIIOYa€ BUPOOHHUYI ILJIOIII
3arajgpbHOMO momiero 6u3bko 1 200 M?, ckinaackki npumitieHHs (400 mM?), a Takox
cydacHe oOiagHaHHA Uil oOpoOku MmatepiaiiB. PiBeHb 3HOCY OCHOBHMX 3acO0IB
cTaHOBUTH mnpubmm3Ho 35-40%, 1o Bkazye Ha HEOOXIJHICTh MOCTYIOBOTO
OHOBJIEHHA BHUpPOOHMYMX MNOTYyXHOCTeW. IlignpueMcTBO (yHKIIOHYE B yMOBax
KOHKYPEHTHOTO PHUHKY MeOseBoi mpoaykilii. OCHOBHUMH KOHKYPEHTAMH € SIK
JIOKabHI BUPOOHMKH, TaK 1 HAI[lOHANbHI KomnaHii. KOHKypeHTHUMHU nepeBaraMu
TOB «Iutepan3aiin IOEN» e: IHIUBIAYaTbHUM MIiAX1A 10 KIIEHTIB; THYYKICTb
BUPOOHMIITBA; BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX JU3AMHEPCHKUX PIIICHb; ONTHMAaJbHE
CHIBBITHOIIIECHHS I[IHU Ta IKOCTI.

['eorpadiuna  cTpykrypa  30yTy  XapakTepHU3ye€TbCS  JAOMIHYBAaHHSIM
perioHansHOTO pUHKY: JKutomupcrka 001, — 65%; iHii perionu Ykpainu — 35%.
OCHOBHMMHU KaHaJIaMM peaiizaiii npoaykuii € mnpsmi npogaxi (50,0%),
iHauBinyanpHi 3amoBiieHHs (30,0%) Ta ommaiH-npomaxi (20,0%). Hlopiune
3pOCTaHHS KJIIE€HTCHKO1 0a3u cTaHOBUTH Om3bko 12,0—-15,0%.

Y 2024-2025 pp. mianpueEMCTBO 3AIACHWIO 1HBECTHUINI B MOJEPHI3alLIiI0
obnagHanas (1,8 MuH TpH) Ta Po3BUTOK IMppoBUX KoMyHikariil (0,6 MIIH TpH),
0 CHOPUSUIO TIJBHUIICHHIO €(PEKTUBHOCTI MJisIbHOCTI. YmpoBamkeHo CRM-
cUCTEMY JiJisi pOOOTH 3 KIIIEHTaMU; AKTUBHE MPOCYBAHHS B COI[IAIbHUX MEpexkax;
3D-Bizyamizanifo IU3aHEPCHKUX pIlMIEHb. 3  yOPABIIHCHKOI TOYKH 30Dy

MIANPUEMCTBO JEMOHCTPYE 3JaTHICTh J0 ajanTallii B yMOBaxX 3MiH 30BHIIIIHBOTO
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CepeNoBHINA, OAHAK MOTpeOy€e MOMAIbIIOTO PO3BUTKY Yy Hampsmi nu@popizarlii,
OpeHAMHTY Ta ONTHUMI3allii 613HeC-TPOIIECIB.

TakuM4YrHOM, TMPOBENEHUIN aHaii3 OpraHizaliiHO-eKOHOMIYHOI AisIbHOCTI
TOB «IHTEPJM3AMH IOEM» no3Bonse 3po6MTH BHCHOBOK PO CTaGiabHHI
PO3BUTOK TIANPUEMCTBA Ta 3pPOCTAaHHSA MOTr0 EKOHOMIYHOT €(EKTUBHOCTI.
[To3utnBHA AuHaMika (DIHAHCOBUX TOKA3HUKIB, 3POCTaHHS NPUOYTKOBOCTI Ta
pPO3IIMPEHHsS] PUHKY 30yTy CBiA4aTh Mpo e(EKTUBHICTH ympaBiiHHs. BomHouac
MIIPUEMCTBO Ma€ TOTEHITAT I TMOJAJBIIOTO PO3BUTKY, 30KpeMa dYepes
YAOCKOHAJIEHHA KOMYHIKAIIIMHOT ~TMOMITHKH, 10 € BaXKJIUBUM YUHHUKOM

dbopmyBaHHs OpeHTy Ta M1IBHUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

2.2. Cucrema ynpapjaiHHA KOMYHIKALINHOK MOJITHKO MiANPHEMCTBA

Y cy4acHMX yMOBax pPO3BHUTKY PHUHKOBHX BITHOCHH CHUCTEMa YIIPaBIIHHS
KOMYHIKAI[ITHOIO TOJITUKOI0 MiANPUEMCTBA HaOyBa€ CTPATETiUHOTO 3HAYECHHS,
OCKUIbKM 3a0e3nedyye e(EeKTUBHY B3a€EMOI0 13 IUILOBUMU ayAUTOPISIMHU,
dbopMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIJKY Ta 3MIIHEHHS KOHKYPEHTHHX IMO3MINN. JIIs
TOB «HTEPIU3AWH IOEM» KkoMyHiKamiiiHa TMOJNITHKA € BaXIIHBHM
IHCTPYMEHTOM PO3BUTKY OpEHly Ta CTUMYJIIOBAHHS 30YTY.

Cucrema ympaBiIiHHS KOMYHIKAIIMHOIO TMOJITHKOIO TMIAMPUEMCTBA SIBIISIE
co00I0 CYKYNHICTb B3a€EMOIOB’A3aHUX YIPABIIHCHKUAX pIIIEHb, METOMAIB 1
IHCTPYMEHTIB, CHOPSAMOBAaHMX Ha IUTAHYBAaHHS, OpraHi3aIlilo, peaaizaliio Ta
KOHTPOJIb KOMYHIKAIIIAHOT JisS7IbHOCTI. BOHA IHTETpy€eThCs y 3aralibHy CHUCTEMY
MEHE/KMEHTY MIANPUEMCTBA Ta 3a0e3Meuye y3roKEHICTh YCIX KOMYHIKAIIHHUX
nporecis. OpranizamiitHo ynpasminas komyHikauismu Ha TOB «IHTEP JU3ANH
FOEW» 37ificHIOEThCS B MeKax JiHiiHO-(DyHKIIOHANIBHOT CTPYKTYPH.

KntouoBy ponab y (opMyBaHHI KOMYHIKAI[IHHOI MOJITUKH  BIAIrpae
KEpPIBHUIITBO MIAMPUEMCTBA, SIKE BU3HAYAE CTPATETIYHI HAMpPSMU KOMYHIKAITiH.
besnocepenus peanizaliisi KOMYHIKAIIHUX 3aXO0/11B MTOKJIaJIeHAa Ha BIALI 30yTy Ta

MapKETUHTY, SKUH KOOPAMHYE PEKIaMHY AisUIbHICTh, MPOCYBAHHS MPOIYKLIi Ta
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B3aEMOJII0 3 KJi€HTaMH. BaxiauBy pojib TaKOX BIIITPalOTh MEHEKEpPU 3
MPOJaXy, SKI 3IMCHIOIOTH IEPCOHATI30BaHI KOMYHIKaIlli, a TaKoX 30BHIIIHI
CHELIaICTH, 3aly4yeHl 10 HU(PPOBOr0O MapKETUHTY, TOOTO 30BHIIIHI IMiIPSAHUKH
(nuzaitnepu, SMM-cnemianicT).

OO0’exTH ympaBiIiHHA KOMYHIKAIIHOI TMOJITHKU MIJIPUEMCTBA: IJIHOBI
ayauTopii (KIiHIIEB1 CHOXHUBadl, KOPIOPATUBHI KIIE€HTH); OpeHJ MIANPUEMCTBA;
iH(dopMaliitHi moToKu (pekyiama, KOHTEHT, PR-mioBimoMiIeHH).

Cucrema  ympaBiiHHS  KOMYHIKAIIfHOIO  TOJITUKOIO  IMiANPHEMCTBA
peaizyeThCsl Yepes3 MOCIIA0BHICTh YIIPABIIHCHKUX €TalliB.

Ha mnepmomy erari 3AiHMCHIOETBCA aHali3 30BHINIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOTO
cepelioBUINa, 0 nependavae TOCTIKEHHS PUHKY MeOJIeBOT MPOAYKIli, OLIHKY
KOHKYPEHTHOT'O CEpEJOBHILA Ta BUBUYCHHS MOBEIIHKU CIIOXKHMBAyiB, 110 JO3BOJISE
BU3HAYUTH OCHOBHI TEHJCHIII PUHKY Ta aJanTyBaTH KOMYHIKALIAHY IISUIbHICTb
H1IIPUEMCTBA.

HactynmauMm eramoMm € IOCTaHOBKAa IIiIEH KOMYHIKaIiiHOT MOMiTUKU. Jlis
TOB «IHTEP)II/I3AI7IH IOEN» karouoBrMU IJIIMA BUCTYTIAIOTh TM1ABUIIICHHS
BITI3HABAHOCTI OpeHy, 30UIbIIECHHST 00CATIB peanmi3allli npoaykiii, hbopMyBaHHS
JIOSUTBHOCTI KJIIEHTIB Ta PO3LIMPEHHS PUHKY 30yTy.

BaxnuBuM eneMEeHTOM CHCTEMH € BH3HAUEHHS IUIbOBUX ayIUTOPIi.
[TinmpueMCTBO OpIEHTYEThCSI SK HAa KIHIEBUX CIIOXKHWBayiB, TaKk 1 Ha
KOPHOPAaTUBHUI CErMEHT, BKJIIOYAIOYM Maiui 1 cepeaniil 613Hec. OkpeMy rpymy
CTAaHOBJISTh MapTHEpU — JAuU3ailHepu 1HTEp’epy, SAKI MOXYTb BHCTYyNaTH
NOCEepEeTHUKAMH Y TIPOCYBAaHHI MPOIYKIII.

dopMyBaHHs KOMYHIKaIIiHOI cTpaTerii nepeadadae po3poOKy KIHOUOBUX
MOBIJIOMJICHb, BUOIp KaHaJiB KOMYyHIKallil Ta BU3Ha4eHHs Oropkety. Ha mpakTumi
HIJIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE K TPAAMIIiiiHI, Tak 1 HU(POBI KaHAIU B3aEMOJII 3
KiieHTaMd. J[0 OCHOBHMX  IHCTPYMEHTIB  KOMYHIKalIMHOI  TMOJITHKH
TOB «IHTEPJU3AIH FOEWy Hanexars:

e OHJIAMH-KOMYHIKAIi: cormianbHi Mepexi (Instagram, Facebook); koHTeHT-

MAapKCTHHI'; TApr€TOBaHa PCKiaMa, caut Hi,Z[HpI/IEMCTBa;
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e oduaifH-KOMYHIKAIlii: BUCTaBKU Ta MPE3EHTAIlli; 30BHILIHS peKjiaMma; 0COOHCTI

IPOJIaXi;

e rnepcoHaizoBaHi kKoMyHikamii: CRM-cucrema; 1HAMBITyanbHI KOHCYJIbTAIl]

KITI€HTIB.

Peamizariisi KOMyHIKamiiiHOT TMOJITUKK 3IIACHIOETHCS 4Yepe3 1HTerpariio
3a3HAYCHUX IHCTPYMEHTIB, M0 3a0e3leuye KOMIUICKCHUN BIUTMB HA CIIOKHBaya.
OcobmuBoro 3HaueHHs HaOyBalOTh MUQPPOBI KOMYHIKalii, SIKi JTO3BOJISIIOThH
OTIEPATUBHO B3aEMO/IIATH 3 AyJUTOPIEIO Ta OTPUMYBATH 3BOPOTHUH 3B’ SI30K.

KoHTposib e(peKTHUBHOCTI KOMYHIKALIHOI JISJIBHOCTI 3A1MCHIOETHCSA 32
JIOTIOMOTOI0 CHUCTEMHU TIOKa3HMKIB, CEpell SKUX: OOCAT MPOJAaXiB, KUIBKICTh
3BEpPHEHb KIIIEHTIB, PIBEHb KOHBEPCIi, MOKA3HUKH 3aJTy4YEHOCTI ayJauTopii Ta
peHTa0eNbHICTh MAapKETUHroBUX BHTpaT. OIIHKAa [HMX MOKAa3HUKIB JI03BOJISIE
BUSBUTH  €(EKTUBHICTh  3aCTOCOBAHMX  IHCTPYMEHTIB Ta  KOPUTYyBaTH
KOMYHIKalliiiHy nofiTuky. Pazom 3 TuM, cucreMa YNpaBiiHHA KOMYHIKalIsIMU
MIMPUEMCTBA MA€ TIEBHI OOMEXKEHHS.

Cepen ocHOBHUX MpoOJeM MOXKHA BUIUIMTH BIJICYTHICTH (OpMali3oBaHOi
KOMYHIKAIIITHOT cTpaTerii, HEJOCTAaTHIM pPIBEHb ABTOMAaTHU3allli MAPKETHHTOBUX
MPOIIECIB, a TAKOK OOMEKEHICTh (hPiIHAHCOBUX pecypciB Ha npocyBaHHsA. KpiM Toro,

HEJJOCTATHHO PO3BMHEHOIO € CUCTEMA aHAMITUKY €(DEKTUBHOCTI KOMYHIKAILIIi.
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PO3/IILI 3
YIOCKOHAJIEHHS MEHET)KMEHTY KOMYHIKAIIMHOI
MOJIITUKH SIK IHCTPYMEHTY ®OPMYBAHHS BPEH]TY
TOB «IHTEPJIU3AWH IOEN»

3.1. OGrpyHTyBaHHS  HANPSAAMIiB  Y/JIOCKOHAJEHHS  MEHEIKMEHTY

KOMYHIKAIIAHOI MOJITHKH MiAPUEMCTBA

Ha ocHoBi mposezeHoro ananizy gismsHocti TOB «IHTEPJIU3AMH FOEN»
BCTAQHOBJICHO, IO MIANPUEMCTBO Ma€ 3HAYHUM TOTEHIa] JUIsl [1ABUILEHHS
e(heKTUBHOCTI KOMYHIKaIiiHOI momiTuku. He3Baxkatoun Ha cTablIbHI MO3UIT Ha
PUHKY Ta MO3UTUBHY PEMYTaLlI0 Cepel HAsSBHUX KIIEHTIB, ICHYIOTh PE3E€PBU IS
ONTHUMI3allli MPOIECIB B3a€MOII 3 IITLOBUMHU ayJAUTOPISIMHU, IO MOXKYTh CYTTEBO
MM IBUIIIATH PE3YJIbTaTUBHICTD MAapKETUHTOBUX 3aX0/I1B Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb 1 ITPHUEMCTBA.

[lepenyciMm, IOLINBHO BOPOBAIUTH CYYACHI THCTPYMEHTH MApPKETHHIOBOTO
MEHE/DKMEHTY Ta NH(PPOBUX TEXHOJNOTiH, M0 JO3BOJISIOTH aBTOMATHU3YyBaTU
MPOLIeCH, TIIBUIIUTH IMIBUAKICTh pearyBaHHsS Ha 3alMTH KIIE€HTIB 1 OTPUMYBaTH
JeTalbHy AHAMITUKY JJIs OPUUHATTS CTpPATeriyHMX pimieHb. Jis miaBUIIEHHS
e(eKTHUBHOCTI CUCTEMU YIpaBIIHHS KOMYHIKaI[IfHOIO MOJIITUKOO
PEKOMEHTYE€ThCSI 3ACTOCYBATH KOMIUIEKCHUH TIX1]1, IKHM epeadoayae:

— PpO3pOOKY JOBrOCTPOKOBOI KOMYHIKAIIHOT CTparterii, ska BKIIOYaTUME
dbopMyBaHHS YITKHX I[iJIe¥, BU3HAYCHHS MMO3HUIIIOHYBaHHS OpeH.Y, 11eHTU(]IKAIIII0
LIJTBOBUX CETMEHTIB PUHKY Ta MiAOIp ONTHUMalbHUX KaHaNiB KoMyHikamii. Taka
CTpareris 3a0e3MeUnTh y3roJKEHICTh YCIX MapKETUHTOBUX 3aXO/IB T CHPUATHME
CTaOlIbHOMY 3MILHEHHIO OpEHy Ha PUHKY;

— aKTHBI3allil0 LU(PPOBOrO0 MAPKETHHTY, IO TMepeadadae pO3MIMPEHHS
NPUCYTHOCTI MiANPHEMCTBA Yy colianbHux Mepekax (Instagram, Facebook,Tik-
Tok), BOpoBajyKeHHS TapreToBaHOI pEKJIaMH, ONTHMi3alilo BeOcailTy Ta

BukopucTanHsd SEO-1HCTpyMEHTIB ISl 3ajlydeHHsI HOBUX KiieHTIB. LleW Hampsm
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JIO3BOJIAE MIJBUIIUTA BUIUMICTh OpeHay Ta eQeKTUBHICTh B3aeMOJIl 3
MOTEHIIMHUMU KJIIEHTaMHU y TU(POBOMY CEPEIOBHIIII;

— akrtuBizarito CRM-cucremu, sika aBTOMaTu3ye poOOTY 3 KIIIEHTaMHU,
MIJBUIIY€E PIBEHb MEpCOHAI3alli KOMYHIKAIliH, J03BOJISE BIJICTEKYBATH 1CTOPIIO
B3a€MOIN Ta MIABHUINYE SKICTb OOCIyroByBaHHS. BUKOpPHUCTaHHS aHATITUYHHUX
moxkauBocted CRM 3abe3neuye NpUAHATTS OOTPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKHUX
pIIIEHb 1 CBOEYACHE pearyBaHHs Ha IMTOTPEON PUHKY;

— PO3BUTOK KOHTEHT-MAapKETHUHTY, IO BKIIOYAa€ CTBOPEHHS SKICHOTO
BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY (¢oTo, Bijmeo, 3D-Bizyamizalli, aHiMmaliiiHi maTepiayin),
AKUM crpusTuMe (OPMYBAHHIO ITO3UTUBHOIO IMIJKY OpEHITy Ta 3aTy4E€HHIO HOBHX
KIIi€HTIB. KOHTEHT-MapKeTHHI JI03BOJISIE CTBOPIOBATU EKCHEPTHUM  00pa3
MIIPUEMCTBA Ta 3MIIHIOBATH JOBIPY ayIUTOPIi;

— Hrerpauiro odjaiiH Ta OHJIAMH-KOMYHIKAIlIA, 110 Nepeadadae MmoeaHaHHs
y4acTi y BHCTaBKax, MPE3EHTALIsAX, cCeMIHapaxX Ta KOH(epeHUisX 13 HudppoBUMU
KaHaJlaMu KoMmyHikanii. Takui miaxin 3a0e3nedye CUHEpridiHuN eeKT, MOCUITI0E
BIII3HABAHICTh OpEHIly Ta chpuse OUIbLIINA 3aTyYEHOCTI UIIbOBUX ayAMTOPIA
(tabm. 3.1).

Tabnuysa 3.1

HanpsiMu yA10CKOHAJIEHHSI MEHEKMEHTY KOMYHIKAUINHOI MOJTITUKH

TOB «IHTEPJAW3AWH IOEN»

Hampsim OO6rpyHTYBaHHS

®opMyBaHHS YITKHX II1JIEH, MO3UIL1I0HYBaHHS OpeH/y,
BHU3HAUEHHS I[UUIbOBUX ayAUTOPIH 1 KaHaIIB KOMYHIKaIIli, 1110
3a0e3MeUnTh Y3rO/PKEHICTh YCiX MAPKETHHIOBHX 3aX0/liB.

Po3poOka koMriekcHoi
KOMYHIKaIliiHOi cTparerii

[TocuneHHst NPUCYTHOCTI MiAMPUEMCTBA y COLIIATIBHUX Mepekax
(Instagram, Facebook), BripoBa»keHHs TapreToBaHOi peKiIamMH Ta
OMTHUMi3allisi BeOCcalTy.

AxTuBizaiis nudpoBoro
MapKETUHTY

ABTOMaTH3aIlis pooOTH 3 KIIIEHTAMH, IT1IBUIIICHHS PIBHS
Axtusizaitis CRM-cucremu | mepconamizailii KOMyHiKaIlii Ta MOKpaIieHHs SKOCTi
00CIyroBYBaHHS.

SIkicHMIA Bi3yanbHUIM KOHTEHT ((oTo, Bifeo, 3D-Bi3yamnizarlii),

PO3BHUTOK KOHTEHT-
[0 crpusATUME (POpMyBaHHIO OpEHy Ta 3ATyYeHHIO HOBUX

MapKEeTUHTY L
KJIIEHTIB.

Iarerpauis oduaiin Ta [ToenHaHHS BUCTABOK, Mpe3eHTAIlil Ta HU(POBUX KaHATIB

OHJIAWH-KOMYHIKAIIii JTIO3BOJIUTH AOCSATTH CHHEPTIYHOTO e(heKTy.

JIkeperno: BIacHi JOCTiKEHHS.
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VY KoMmIuiekci 3a3HadyeHl HampsiIMH JIO3BOJISITH CTBOPUTH IJTICHY CHCTEMY
MEHEPKMEHTY KOMYHIKAIIHHOT MOJIITUKH, 110 0a3yBaTUMEThCS Ha aHaJITHYHHUX
JaHUX, CYYaCHHX TEXHOJOTISX Ta IHTETPOBAHOMY MIJAXOMl JIO B3aEMOMIT 3
KJIieHTaMu. BropoBa/pkeHHs MUX 3aX0JiB MIJIBUIIUTh €(PEKTHUBHICTh PEKJIAMHHX
KaMIMaHii, ONTUMI3y€ BUTpPaTH HAa MapKETUHT Ta 3a0€3MeYUTh JOBIOCTPOKOBE

3MIIIHEHHS KOHKYPEHTHUX MO3ULIN MiANPUEMCTBA HA PUHKY.

3.2. OniHka eKOHOMIYHOI e)eKTMBHOCTI 3alIPONIOHOBAHMX 3aX0/AiB

KonkpeTu3zariito 3axo/1iB A€MOHCTpY€ Tad. 3.2.
Tabnuys 3.2
KonkpeTru3saiiisi 3axXo/1iB 11010 YA0CKOHAJeHHSI MEHEIKMEHTY

KOMYHikauiiiHoi mosgiruku TOB «IHTEPI[PBAfIH IOEM»

. . Buraptn
3axif CyTHICTb pTH, PesynbTar
THUC. TPH/PIK
Po3poOxka AHai3 puHK )
p . o .p Y ITiaBuIeHES
KOMYHIKaI1iHO] MO3UI[I0OHYBaHHS, 80,0 . .
BI1I3HABaHOCTI OpeHIy
cTparerii TJIaHYBaHHS
3amyck pexiiaMu B 301IbIIEHHS KIIIEHTIB Ha
TapreroBaHa pekinama YOKD 240,0 0
COIIMEPEIKAX 20%
Benenns coumepex Kontent-mnan, perysspHi 1800 3pocTaHHs 3aTy4eHOCTI
(SMM) nyOmikarii : ayauTopii
.. ABTOMaTu3aIisa poooTH 3 ITigBuIeHHS KOHBEPCIT
Axrtusizanis CRM s A p 120,0 JIBHI P
KJII€HTaMU IPOJAXKIB
CtBOpEHHS . .

. IIpesenramii mpoayKIi 100,0 ITocunenns 0pexH
BiJICOKOHTEHTY p 11 POkl PeHILY
SEO-ontumizaris [TinBUIIEHHS TO3UIIIH Y 80.0 3pocTaHHs OHJIANH-
canTy MIOIIYKY ' Tpadiky

3aranpHi BuTpaTtu: 800,0 THC. rpH/pIK

JIxeperno: BIacHi JOCTiIKEHHS.

TakuM 4YMHOM, CHCTEMa MEHEKMEHTY KOMYHIKAIIHHOI  MOJIITUKH
TOB «IHTEPJU3AVH IOEI» € BakIMBUM €IEMEHTOM {{Or0 3araabHOI CHCTEMH
MEHEDKMEHTY, 1110 3a0e3neuye e(EeKTUBHY B3a€MOI0 13  30BHIIIHIM
CEPEIOBUIIIEM. [ momanpmmii PO3BUTOK € HEOOXI1JHOI YMOBOKO ITiJIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA Ta POPMyBaHHS CTINKOTO OpeHY.

Jns  omiHKM  e(EeKTUBHOCTI  3alpPOTNOHOBAaHUX  3aXOJlIB  PO3PaxOBAHO
MIPOTHO30BAHE 3POCTaHHS JOXOAY Ta eKOHOMIUHMIA edekT (Tadm. 3.3). 3a maHuMu

nignpuemcTBa y 2025 p. Horo 10xiJ CTaHOBUB 27,8 MIIH. TPH.
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Tabnuus 3.3

Po3paxyHOK eKOHOIM4YHOI e()eKTUBHOCTI BIPOBA/IKEHHSA

PO3p00JIeHUX 3aX0/1iB

[Toka3Huk 3Ha4YeHHS
Joxin mignmpuemctsa (2025 p.) 27,8 MJIH TpH
OuikyBaHe 3pOCTaHHS MPOJIAXKIB 17,0%

Cuenapiii Po3paxyHok ITporHo3oBanwmii 10Xi1, TUC. TPH
Peanicrnunnii 27,8x1,15 31970,0
ONTUMICTUYHHHA 27,8x1,2 33360,0

Ilpupicm 0oxo0y, muc. epH
Peanictnyuunii 4170,0
OnTuMicTHYHAI 5560,0
Jlooamxosuil npubymox, muc. epH

Peanictnununii 417,0
OnruMicTUYHAN 556,0

Exonomiuuii echexm y kopomxocmpoxositi nepcneKmusi, muc. 2pH
Peanicruunnii -333,0
OnTUMICTHYHUN -244.0

Oyinka 00620cmpoxosoi echekmugHocmi

Butpartu y HacTymHi pOKH, TUC. TPH 400,0
OuikyBaHuil npuOYTOK, TUC. TPH 500,0+
Uwucruii edekr, THC. TPH HIOPIYHO 100,0+
TepMiH OKYIHOCTI, POKiB 1,5

Jlxepeno: BiIacH1 AOCTIHKCHHS.

Y nepmmii pik MOXJIMBE YACTKOBE HEJOOTPUMAHHS MPUOYTKY dYepe3

IHBECTULIIMHUI XapakTep 3axoniB. [Ipore B 1HIOMYy 3aXxoAu € EKOHOMIYHO
e(EeKTUBHUMH y JIOBFOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHUBI, 3 OUIKyBAHUM MMO3UTUBHUM YHCTUM
epexkroMm (monan 100,0 Tuc. rpH HIOPIYHO) Ta MOMIPHUM TEPMIHOM OKYIHOCTI
(1,5 pokn).

Taxum YUHOM, 3aMpOIIOHOBAHI 3ax01U 1010 BJIOCKOHAJICHHS

KoMyHikamiiHoi nmojituku TOB «IHTEPJIPBAIZH FOE» MaroTh KOMILIEKCHUIA
XapakTep Ta COpSMOBaHI Ha  TMIJBUINCHHS €(QEKTUBHOCTI  YIPaBIiHHSA
KOMYHIKaIlisIMU, PO3BUTOK OpeHIy Ta 30UIbIICHHS OOCSTIB peanizauii mpoIyKIlli.
He3Baxatoun Ha 3HA4HI MMOYATKOBI 1HBECTHIIII, Y JOBTOCTPOKOBIM IMEPCHEKTUBI
peamizailis 3axojiB 3a0e3MeUYuTh 3POCTAaHHS MPUOYTKOBOCTI MiAMPUEMCTBA,

M1JBUILIEHHS HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta 3MILIHEHHSI PUHKOBHUX MO3UIIIH.
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BUCHOBKH

1.V cywacHiii mnapagurmMi MEHEIXMEHTY KOMYHIKallliHa TMOJIITHKA
MIMPUEMCTBA PO3TIISIAETHCS K IHTEIPOBaHA CHUCTEMa YIIPABIIHHS B3aEMOJIIEIO 13
ITbOBUMHU ayJUTOPISIMH, IO PEaNTi3y€eThCSl Yepe3 CyKYMHICTh B3a€MOIOB’ A3aHUX
iHCTpYMeHTIB i TexHounoriil. Ix edekTuBHE 3acToCcyBaHHs 3a0e3Meuye JOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX IiJied mignpueMcTBa, (OpMyBaHHS OpeHIy Ta IiBUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

2. TOB «IHTEPJU3AMH IOEW» e mimmpueMcTBOM, 10 (GYHKIIOHYE Y
chepi BUpOOHMIITBA Ta peaiizamii MeOJIeBOI MPOAYKIi, Mae JIHIHHO-
(yHKLIOHATIBHY CTPYKTYpPY VYIOPABIIHHS Ta 3IIMCHIOE MAISUIBHICTE B YMOBax
KOHKYPEHTHOr0 pHHKY. MOro exkoHOMiuHa e(EeKTHBHICTh 3aleXKHTh Bil
palioHAIbBHOTO BHUKOPUCTAaHHSA pPECYpCiB, pIBHSA Opradi3alli ymOpaBiiHHS Ta
3JaTHOCTI aJlanTyBaTUCA /10 3MIH 30BHIIIHBOTO cepenoBuina. [lignpuemMcTBo mae
CydyacHy MarepiajibHO-TeXHIUHy 0a3y, JiHIHHO-(QYHKI[IOHATILHY CTPYKTYpYy
YOpPaBJIIHHSA Ta JOCBIAYEHHUX MpPALIBHUKIB, IO 3a0e3reuye sIKICHE BUPOOHULITBO
MeOJIeBOi MPOAYKINT Ta HaJaHHA TMOCHYT 13 I1HAMBIAYaJIbHOTO MPOEKTYBAHHS
1HTEp €pY. [Ipn LBOMY ICHY€ MOTEHI[Ian JUTS 1] BUILICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ Uepe3  MOJCpHizamito  oOJagHaHHS, IOJAJIBIIY
1 PpOBI3AIIIIO MTPOIIECIB Ta ONTUMI3AIII0 O13HEC-TIPOIIECIB.

3. [lignpreMcTBO XapakTepU3y€eThCsl CTaOITBHUM €KOHOMIYHUM PO3BUTKOM,
MO3UTHBHOIO JMHAMIKOIO ()iHAHCOBHX ITOKA3HHUKIB Ta BHUCOKOI €(PEKTHBHICTIO
BUKOPUCTAHHSA pecypciB. AHalI3 JISUIBHOCTI  CBIIYUTh MPO  CTAOUIbHUIMA
€KOHOMIYHMIM PO3BUTOK TIANPUEMCTBA Ta MIABUIIECHHA HWoro (iHaHCOBOT
edextuBHOCTI. Tak, moxia Bix peanmizarii npoaykiii y 2025 p. ctraHoBuB 27,8 MJH
IpH, 4MCcTHA mnpuOyToK ymnpomosx 2023-2025 pp. 30upmmBes y 2,1 pa3sa,
JOCSITHYBIIW 2,5 MJIH TPH, a pEHTa0ENIbHICTh MpoAaxiB 3pocia 3 8,8 % mo 11,6 %.

4. Cucrtema ympaBiiHHA KOMYHIKAIIHHOIO TOJITUKOI MiJMPUEMCTBA €
BOKJIMBUM 1HCTPYMEHTOM TNIJBUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI 30yTy Ta (opmMyBaHHS

Openny. OCHOBHMMH KaHajaM{ B3a€MOJII € OHJAH-KOMYHiKamii (coriaabHi
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Mepexi Instagram, Facebook, TikTok, KOHTEHT-MapKeTUHI, TapreToBaHa
peknama), oduraitH-KoMyHIKallii (BUCTaBKH, IMpe3eHTaIlli, 0COOMCTI Mpoaaxki) Ta
nepcoHanmizoBadi komyHikarii (CRM-cucrtema, 1HAMBIAYyaldbHI KOHCYJIBTAIIIT).
BnpoBamxennss CRM-cucremu Ta iudpoBUX KOMYHIKAIIM JO3BOIKIIO TMIBUILIUTH
KOHBEPCIIO TPOJAXKIB, 3IYYCHICTh KIIEHTIB Ta €(PEKTUBHICTh MapKETHHTOBHX
BuTpar. OpHak eQEeKTUBHICTP KOMYHIKAIIMHOI TOJITUKA  OOMEXY€ETHCS
BIJICYTHICTIO (hOopMajIi3oBaHOI CTpaTerii, HEJIOCTaTHIM pIBHEM aBTOMaTH3aIlli Ta
OOMEKEHUMH aHATITUYHUMHU I1HCTPYMEHTAMHU. YJIOCKOHAJICHHS IIMX AacCIeKTiB,
30KpeMa 4Yepe3 IHTerpamilo HUPPOBUX Ta TPATUIIAHUX KaHATIB, PO3BUTOK
KOHTEHT-MapKETUHTY Ta aHAJITUKH, T03BOJIUTH MIBUIIUTH BII3HABAHICTbh OpEeHY,
30UTBIIMTH OOCATH peai3alii NpOoayKUli Ta 3MIMHUTH KOHKYPEHTHI MO3MIIT
MIPUEMCTBA Ha PUHKY.

5. ITpoBenenuii anani3 gismpHocti TOB «IHTEPJIM3AMH IOEW» nokasas
HasBHICTh 3HAYHOT'O MOTEHLIATy JJIA I1JIBUILIEHHS €(PEeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIHHOT
MOJITUKU. BHpOBa/KeHHS] KOMIUIEKCHOTO TIAXOJy, IO BKIIOYAE PO3POOKY
JIOBIOCTPOKOBOI CTpaTerii, akTUBI3alito Hudppooro mapketunry, CRM-cucremu,
KOHTEHT-MapKETUHTY Ta IHTerpamio oduaiiH 1 OHJIaWH-KOMYHIKAIlH, JI03BOJISIE
ONTUMI3YyBaTH B3a€EMOJII0 3 I[UILOBUMHU ayAUTOPISIMHU, 3MIIMHUTH OpeHT
NIJIPUEMCTBA Ta MiABUILIUTH PE3YyIbTATUBHICTh MAPKETUHIOBUX 3aXO0/IIB.

6. ExoHomMiuyHa OIllHKa 3ampOIOHOBAHUX 3aXOJIB  CBITYUTH, IO,
HE3Ba)KAIOYM HA MOXJIMBE YAaCTKOBE HEIOOTPUMAHHS MPUOYTKY B TMEPITUN PIK
yepe3 1HBECTUIIIMHHMM XapakTep 3axoJliB, Y JOBTOCTPOKOBIM MEpPCIEeKTHBI
peaizallis 3aX0/iB 3a0e3neunTh Mo3uTUuBHUN unctrii eext (monan 100 tuc. rpH
IIOPIYHO) Ta TEPMiH OKYMHOCTI 1,5 poku. 3a3HaueHE MIATBEPIKYE CKOHOMIUHY
JOIIIBHICTh ~ 3alPOTIOHOBAaHUX  3aXOJiB  Ta 1X  37aTHICTh  ITABUIIUTH

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb 1 MPUOYTKOBICTh JOCIIIKYBAaHOTO MiANPUEMCTBA.
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