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POJIb MAPKETHUHI'Y Y 3ABE3IIEYEHHI
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI CIVIBCBKOI'OCITOJAPCBKHX
IHIAIPUEMCTB

KOHKYpEeHTOCTIPOMOXHICTh MIANPHUEMCTBA HANpPsSIMY 3aJ€KUATh BIJ HOro
3IaTHOCTI 3a0e3redyyBaTd MOTPeOM CHOKMBA4yiB Ta OTPUMYBATH 3a II€ MPHOYTOK.
AHaJOTIYHUMU [UISIMH  XapaKTEpU3YEThCS MApPKETUHT, SKUH TOB’S3aHUNA 13
BHU3HAUCHHSIM 3alHTIB LIJHOBUX PUHKIB Ta OpraHizaumi€lo ix OuIbIl ePEeKTUBHOTO,
MOPIBHSHO 13 KOHKypeHTaMH, 3a1oBojieHHS [1]. OpnHiero 13 KIIOYOBHX (PYHKIIIH
MAapKETUHTOBOI [ISVIBHOCTI € KOOpAMHAIlSl TOCIOJApPChKOro Impolecy (30kpema
pecypcHOro 3abe3nedyeHHsi, BUPOOHHUIITBA Ta 30YyTy), Y MekKax SIKOro (opMyOThCS
KOHKYPEHTHI TepeBard, 3 METOI0 Y3rO/UKEHHsS Ml MignpueMcTBa Ta NOTPed
30BHILIIHBOTO CEPEOBHUINA IIJIAXOM CTBOPEHHS 1 30€peKEHHS 3aMKHYTOIrO
1HQOpMaLIIHHOTO  KOHTYPY «BUPOOHUK—IIOKYIElb». BpaxoByrounm 3a3HadeHe,
MapKETHHT CcIijzt po3risaaT K cUCTEMO(OPMYIOUHIA YUHHUK
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TOCTIOIAPIOI0UOT0 Cy0’€KTA.

B ocHOBI ymnpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA JIEKUTH
LUJIECTIPSIMOBAaHMNA BIUIMB Ha MOro TOCHOJAPChKUN Tpolec, 10 Iepeadayae
30epekeHHsI CHCTEMHHX BJIACTUBOCTEH OCTaHHBOTO.

Taky & [1I0 Ha TOCHOJAPCbKY JISUIBHICT Ma€ 1  MapKETHUHT,
CHCTEMOYTBOPIOIOYMMH (DYHKIIISIMH SKOTO € (puc. 1):

1) migTpuMKa EMEpPKEHTHOCTI Ta  EKBINOTEHIIHHOCTI  TOCIOIapChKOTO
MIPOIIECY Yepe3 CUCTEMHY KOOPAMHAIII0 Ta CyOOpAUHAIII0 PECYPCHOI, BUPOOHUYOT 1
30yTOBOI MiJicucTeM Ta (POpMYyBaHHS 3a PaXyHOK IIHOTO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
I IMPUEMCTBA;

2) 3a0€3MeUYCHHS B3a€EMO3B’A3KY 13 30BHIIIHIM CEPEIOBHIIEM  IILISIXOM
CTBOPEHHS 3aMKHYTOTO 1H(QOPMAIIMHOTO KOHTYPY MDK MIAMPUEMCTBOM Ta IHIIUMHU
y4YaCHUKaMHM PHUHKY (1I€ CHpHUs€ CaMOBIJHOBJIEHHIO TOCHOJApCHKOro MpOIEeCcy Ta
MIATPUMII HOTO TOMEOCTaTUYHOCT);

3) 3a0e3MeyYeHHsT CHUHEPri3My TOCIOJAPChKOrO MPOIECY Yepe3 CHCTEMHY
iHTerpaniro (QyHKUIA BCIX HOro MiJICHCTEM, $Ka YMOXIIUBIIOE (POpMyBaHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA;

4) 3a0be3MeycHHs] [UISCCIPSIMOBAHOCTI TOCIMOAAPCHKOT  IISTIBHOCTI  IIAXOM
JOCATHEHHS TOJIOBHOI METH MiJMPUEMCTBA: 3aJJ0BOJICHHS MOTUTY Y MPUOYTKOBUH Ta
Kpalluii, H>XXK Y KOHKYPEHTIB, CMOci0 3a JOTOMOTOI0 BUKOPHUCTAHHS MapKETHHTOBHUX
MexaH13MiB (hopMyBaHHS i yTpUMaHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar.
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Poan mapkerunry y ¢gopMyBaHHi KOHKYPEeHTHHX IepeBar:
1. 3abe3mnedeHHs 3B’ 3Ky i3 PHHKOBHM CEPEIOBHIIEM (ITiATPUMKA TOMEOCTATHIHOCTI ).
2. 3abe3rieyeHHs eMEePHKEHTHOCTI Ta eKBIMOTEHIIIITHOCTI TOCTIOAaPCHKOTO MPOIIECY.
3. CucremHa inTerpanis QyHKIIH TiACKCTEM rocoJapchbKoro npoiecy (3ade3neueHHs
CHHEPTi3MYy).
4. 3abe3mneueHHs MiJIeCTIPSIMOBAaHOCTI TOCIIOIAPCHKOTO TIPOIIECY.

Puc. 1. Pons mapkeTuHry y 3a0e3reueHHi CUCTEMHOCTI IIpouecy (popMyBaHHS
KOHKYPEHTHHUX MepeBar minprueMCTBa

VYropaBiaiHCBKI  pillleHHS Yy c@epl MapKETUHIYy BHU3HAYAIOTHCS THUIIOM
KOPIIOPATHUBHOI CTpaTerii Ta KPUTEPISIMU MPUNUHATTA KYMiBEJIHHOTO PIIICHHS, SIKI
CYTT€BO PI3HATHCS JIJIsl MOKYMI[iB-BUpOOHUKIB (puHKU B2B) Ta nmokymiiiB-croxuBayis
(puaku B2C). [Ins mignpueMCTB, MO0 BUTOTOBIISIIOTH CUIBCHKOTOCIOJIAPCHKY
cupoBuHy (B2B) rojoBHUMH IHCTpyMEHTaMU KOMIUIEKCY MApKETHHTY € SKICTh
TOBapy, YMOBHU TIOCTauaHHS 1 OIUIATH; OCOOMCTHM MpOAaX, ydyacTb y BHCTaBKax,
spMapKax, MpsIMHA MapKeTHHT(0COOIMBO KOHTEHT-MapPKETHHT). TakokK CyTTEBY POJIb
BIIIrPalOTh TO3WTUBHUMA IMIJK BUPOOHMKA, HOro (¢iHAHCOBAa CTAOUIBHICTh 1
OCOOHMCTICHI ~ IKOCTI Ta KBamidikamiss o0coOH, 10 MNpeACTaBIse I1HTEpecu
CLITBCHKOTOCTIOAAPCHKOTO MiAMPUEMCTBA.

Ha punkax kinneBoi npoxaykuii (B2C) BaroMuii BIUIMB Ha TOMUT MAarTh
AKICTh, MApKa, YIIAKOBKA Ta MapKyBaHHs TOBapy, a HAMOUIbLI J1€EBUMH MEXaHI3MaMH
MPOCYBaHHS € CTUMYJIOBaHHS 30yTy, MPSIMH MapKeTWHT 1 pekiama. [lo Barommx
YUHHUKIB, 1[0 BIUIMBAIOTh Ha PIIICHHS KIHIIEBUX CIIOKMBAYIB TAKOX HAJICKUTH
pPIBEHb PO3BUTKY BIIACHOI TOPTiBEIbHOI Mepexki. SIK sl CUPOBHUHHHUX, TaK 1 I
CIOXKMBYMX PHUHKIB CUIBCHKOTOCIIOAAPCHKOI MPOMYKINi JOUUIBHUM € PO3BUTOK
TOPU30HTAJIBLHOI Ta BEPTUKAIBHOI MAPKETUHTOBOT 1HTETPAIi.

Pi3ui kputepii MpUAHATTSA KymiBeNbHUX pileHb Ha puHKax B2B Tta B2C
BU3HAYAIOTh BIAMIHHOCTI TOTEHIIMHUX KOHKYPEHTHHX TIepeBar BHPOOHHKIB
CLTBCHKOTOCTIONIAPCHKOT CHPOBHUHU Ta CUIBCHKOTOCIIOAAPCHKOI MPOIYKIlii KIHIIEBOTO
CTIOXHBaHHS (pUC. 2).

TakuM YMHOM, 3B’S30K MIX KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO Ta €()EKTHUBHICTIO
MapKETHUHTOBOI [ISJFHOCTI MiANPHEMCTBA XapaKTEPU3YETbCSA BHCOKUM CTYIIEHEM
KOPEJTbOBAHOCTI, Yepe3 110 MAPKETHUHT HEOOX1AHO PO3MVISIAATH K OJIMH 13 KIIFOYOBUX
IHCTPYMEHTIB YIPaBIiHHA KOHKYPEHTO3JaTHICTIO FOCIOJapIOI0U0ro cy0’eKTa.
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| BiisHaBaHICTh; sIKICTb, 110 3a0e3Medye HeOOXiHy SKICTh KiHIEBIi MpomyKui; [:]
|rapaHTOBaHa SKIiCTh; BYACHICTH IMOCTAYaHHA; HAAIWHICTD Ta HHU3BKI PH3HKH|:]
| criBIpali; HassBHICTh MPOAYKIIT Y «HAMPYKSHUI» Mepioj; CIijbHA 13 KIIIEHTOM |-

B2C

Husbka miHa; BHCOKA SIKICTB; [
BIII3HABAHICTh
JOCTYIHICTD  JIJIst
CITO’KHBAYIB.

Openna;
KIHIIEBUX

—> Iadopmauiitni notroxu

ITprurHHO-HACIIIKOBUN 3B’ 130K
p

— » MarepianbHi HOTOKH

Puc. 2. Cxema popMyBaHHSI KOHKYPEHTHUX MEPEBAr CLIbCbKOIOCIIOAAPChKUX
HIJIPUEMCTB HA OCHOBI MAPKETHHTY

Chnucok BHKOPHCTAHMX JI2KEpeJI.
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