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Проведен анализ основных тенденций эволюции 
современной системы образования, обусловленных 
развитием информационных технологий. Рассмотрены 
проблемы внедрения технологий электронного 
образования в условиях вузовского обучения. 
Исследованы перспективы партнерства
образовательных учреждений и коммерческих структур 
в сфере ИТ-аутсорсинга с целью интенсификации 
процессов электронного образования в Украине. 
Представлена динамика развития украинской ИТ- 
отрасли.

The paper deals with the basic trends in the evolution of 
the modern education system related to the development of 
information technologies. The problems of implementing e- 
learning technologies in the context of university education 
are considered. The prospects of cooperation between 
educational institutions and commercial organizations in the 
field of IT-outsourcing to the intensification of the processes 
of e-learning in Ukraine are investigated. The dynamic of the 
development of Ukrainian IT-industry is presented.

Развитие современной системы образования в 
развитых странах мира обуславливается внедрением 
информационных технологий (ИТ) во все сферы 
деятельности учебных заведений и во многом обязано 
появлению свободного доступа к ресурсам сети 
Интернет. Эти процессы          предопределяют
значительные изменения в традиционных подходах 
кобразовательному процессу.

Информатизация современной системы 
образования направлена на применение в учебном 
процессе и библиотечном деле информационных 
технологий наряду с традиционными средствами; 
создание системы информационно-аналитического 
обеспечения в сфере управления учебными
заведениями; обеспечение условий доступа учебных 
заведений к международным научно­
образовательным сетям; поддержку проектов
создания открытых цифровых научных ресурсов; 
обеспечение опережающего развития
фундаментальных и прикладных исследований и 
наукоемких технологий; инновационное развитие 
индустрии программирования.

Современные ИТ открывают доступ к
нетрадиционным источникам информации; 
повышают эффективность самостоятельной работы; 
позволяют изучать явления и процессы в микро- и 
макромире, внутри сложных технических и 
биологических систем на основе использования 
средств компьютерной графики и компьютерного 
моделирования; а также дают возможность 
представлять в удобном для изучения масштабе
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времени различные физические, химические, 
биологические и социальные процессы, реально 
протекающие с очень малой или очень большой 
скоростью.

В настоящее время в образовании в условиях 
вузовского обучения на первый план выходит 
применение технологий e-learning. Термин 
«электронное обучение» интегрирует ряд инноваций в 
сфере применения современных информационно­
коммуникационных технологий в образовании, таких 
как компьютерные технологии обучения, 
интерактивные мультимедиа, обучение на основе веб­
технологий, он-лайн обучение ит.п.

Развитие и реализация e-learning осуществляется 
через интеграцию различных форм обучения (очное, 
заочное, компьютерное, сетевое), которые 
направлены на систематический, организованный 
процесс наращивания знаний, умений и навыков при 
помощи электронных средств обучения. При этом 
основной проблемой электронного обучения является 
создание и эффективное использование 
информационно-образовательной среды на основе 
ИТ. Так, определяющую роль в организации 
электронного обучения имеет учебно-методическое 
обеспечение:

- интеллектуальные обучающие системы;
- учебные пакеты прикладных программ;
- системы компьютерного тестирования;
- учебные мультимедиа-комплексы;
- компьютерные тренажеры и виртуальные 

лаборатории, основанные на математических моделях 
изучаемых объектов или процессов и т.д.

Кроме того, важным элементом развития системы 
электронного образования является переход 
вузовских библиотек на широкомасштабное 
использование ИТ с целью создания медиатек, что 
способствует расширению возможностей справочно­
библиографической работы. Концепция медиатеки 
подразумевает создание комплексной структуры, 
сочетающей функции читального зала с фондом на 
нетрадиционных носителях и информационного 
центра, обладающего источниками информации на 
любых видах носителей.

Ключевым аспектом результативного
функционирования такой структуры является 
человеческий фактор, т.е. формирование штата 
сотрудников, которые могли бы наиболее эффективно 
использовать имеющиеся средства, материальные и 
информационные ресурсы. При этом увеличиваются 
штаты вуза, в которые включают специалистов в
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сфере ИТ (инженеров итехников, технологов, 
программистов идр.), требуется решать проблемы 
технического обслуживания возрастающего парка 
компьютерной техники и т.п.

Таким образом, развитие e-learning предполагает 
реализацию серьёзных преобразований в области 
администрирования образовательной деятельности, в 
частности вынуждает трансформировать 
организационную структуру высших учебных 
заведений. При этом следует учитывать, что такого 
рода модернизация и непосредственно содержание 
вузом ИТ-подразделений требует колоссальных 
затрат, что обусловлено высокой стоимостью 
интеллектуального труда в странах с развитой 
экономикой. С целью уменьшения соответствующих 
затрат в условиях ограниченности бюджетных 
средств, высшим учебным заведениям целесообразно 
отказаться от полного штата ИТ-специалистов и 
передать определенную часть их работы по созданию 
и сопровождению программных продуктов, а во 
многих случаях всю работу полностью, другим 
фирмам на условиях аутсорсинг-субподряда (от 
английского "outsideresourceusing" - использование 
внешних ресурсов).

Аутсорсинг ИТ-функций, как правило, охватывает 
следующие направления: техническая поддержка ИТ- 
инфраструктуры; услуги развития корпоративной ИТ- 
инфраструктуры; услуги Service Desk.

Основными преимуществами привлечения вузом 
аутсорсинговой фирмы для создания и развития 
системы e-learning являются:

- экономичность. Аутсорсинг позволяет 
сократить затраты на обслуживание ИТ-процессов;

- концентрация всех усилий на основных видах 
деятельности вуза. Передача сопутствующих ИТ- 
процессов на аутсорсинг позволит направить усилия 
на выполнение основных функций образовательного 
учреждения;

- привлечение чужого опыта. Аутсорсинговая 
компания специализируется на определенном виде 
деятельности и обслуживает большое количество 
юридических лиц, что позволяет ей досконально 
разбираться во всех текущих вопросах и использовать 
наработанный опыт;

- надежность и стабильность. Аутсорсинговая 
компания несет ответственность за работу, которую 
выполняет согласно условиям договора на 
обслуживание и нормам действующего 
законодательства;

гибкость масштабов деятельности. При 
увеличении (сокращении) контингента
администрации вуза необходимо будет нанимать 
(сокращать) персонал, нести расходы на его обучение, 
оборудование рабочих мест, платить дополнительные

налоги, компенсации и т.д., что требует времени и 
дополнительных затрат и может привести к 
увеличению расходов. Для аутсорсинговой компании 
увеличение или сокращение масштабов деятельности 
вуза будет сопровождаться лишь пересмотром 
стоимости услуг, которые переданы на аутсорсинг.

Анализ основных рисков аутсорсинга для 
образовательных учреждений позволяет сделать 
вывод о том, что ожидаемый позитивный эффект, в 
большинстве случаев, оправдывает потенциальные 
угрозы, которыми являются:

- риск невыполнения конфиденциальности. 
Аутсорсинговая фирма гарантирует, что утечка 
информации о заказчике невозможна, но выполнение 
этого пункта не может гарантироваться полностью;

- возможность превышения стоимости услуг 
аутсорсинга над стоимостью выполнения ИТ- 
процессов внутренними работниками;

- угроза банкротства аутсорсинговой 
компании. Как любая фирма, аутсорсинговая 
компания потенциально может обанкротиться, что 
порождает дополнительные проблемы поиска другой 
аутсорсинговой фирмы и передачи ей всех дел.

С точки зрения возможностей привлечения 
аутсорсиговых фирм для внедрения ИТ в 
образовательные процессы ИТ-отрасль в Украине 
имеет огромный потенциал для роста. Уже 5 лет 
назад, согласно данным обзора ИТ-аутсорсинга в 
странах Восточной и Центральной Европы «СЕЕ IT 
Outsourcing Review 2008», подготовленного Сетью 
региональных сервисных центров Central and Eastern 
European Outsourcing Association (СЕЕОА), Украина 
занимала 26 место в рейтинге самых привлекательных 
стран для ИТ-аутсорсинга.

Специалисты, работающие в сфере ИТ- 
технологий, считают, что в Украине наибольшее 
количество инженеров в Центральной и Восточной 
Европе, на нее приходится 25% рынка региона, и она 
имеет наибольшую долю центров исследований и 
новых разработок в ИТ-отрасли благодаря высокому 
уровню знаний математики и других точных наук. По 
численности занятых лиц в ИТ-отрасли' Украина 
занимает 11 место в мире, а по объемам продаж ИТ- 
продукции (15 млрд. грн. в 2011 году) - 15 место в 
мире. Согласно данным Государственной службы 
статистики Украины отрасль ИТ представлена 
3200 компаниями, персонал которых насчитывает 
215 тысяч работников. Западные источники считают, 
что по численности сертифицированных 
специалистов в области информационных технологий 
Украина занимает 4 место в мире.

В 2011 году объемы мирового рынка аутсорсинга 
программного обеспечения оценивались в 90 млрд, 
дол., таким образом, третья часть программной
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продукции в мире разрабатывалась на заказ для 
иностранных клиентов. В 2009-2011 годах объемы 
поставок украинской программной продукции за 
рубеж выросли более чем вдвое - с 530 млн. долл, до 
1100 млн. долл., что вывело Украину на 5 место в 
мире по экспорту программного обеспечения. 
Ассоциация украинских ИТ-аутсорсинговых 
компаний насчитывает 25000 фирм, работающих на 
экспорт программного обеспечения. Фактически 55- 
60% отечественного аутсорсинга - это продукция на 
экспорт.

По нашему мнению, использование механизмов 
аутсорсинга позволит значительно ускорить процессы 
развития электронного обучения в украинских вузах, 
а также повысит качество отечественного 
образования.
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